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1. Imants Mozers VPD

2010.gada 6.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Imants Mozers, Valsts probacijas dienesta NodrosSinajuma nodalas darbinieks

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jisu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

o Kadreiz bija lielaks budZets un Iidz ar to ari vairak darbinieku, kas nodrosinaja funkcijas izpildi.
Sobrid funkciju izpildes apjoms nav samazinats, tacu budZets ir “apgriezts”. leprieks bija
izveidota Komunikacijas nodala, kura stradaja 3 cilvéki. Sobrid ir palicis tikai viens darbinieks

o Galvenie uzdevumi bija:

_____

pateicibas rakstu, sertifikatu izgatavosanas un izdrukas nodrosinasana;

paréjie- iekSejas un aréjas komunikacijas nodrosinasana. Taja laika aréja komunikacija
nebija pilniba stabila funkcija, tapéc darbs noritéja vairak pie tas izveidosanas. 2009.
gada Jalija tika veikta optimizacija un So funkciju samazinaja par 2 cilvekiem.

Sobrid uzdevumi palikusi tie pasi, tikai darbinieku skaits ir samazinats. Tapat tiek veikti $adi

darbi:

lek$€jo informésanas pasakumu organizésana: komandas saliedésanas pasakumu
organizéSana; divas reizes gada darbinieku konferences organizésana.

AtbilZzu sagatavosana/ apkoposana mediju parstavjiem, visa komunikacija ar medijiem.
AtbilZu sniegSana studentiem par iestades visparigiem darbibas principiem. Ja jautajumi
ir Joti specifiski tad ar to nodarbojas konkrétas funkcijas atbildigie darbinieki.

Kopigi ar leVP labdaribas akciju organizésana: nepilngadigiem Césis; lJguciema cietuma.
Sporta spélu rikoSana, ziemassvetku notikumi.

o Aréjas komunikacijas galvenie mérki ir:

uzrunat péc iespéjas lielaku auditoriju arpusg;

vairot sabiedribas izpratni par VPD darbu;

aiznest I1dz sabiedribai zinu par VPD nozimigumu sodu izpildes sistéma, jo 70% no visiem
sodiem izpilda VPD;

bat par viedoklu lideri sava joma.

o lek$éjas komunikacijas galvenie mérki ir:

visi darbinieki ir informéti pa iestadé notiekoso
Personalveidosanas, komandas saliedésana, 2xgada dienesta konference. Informacijas
kéde dienesta vad.-darbinieks (saliedésana;).

2. Kuri raditdji visvairak raksturo jiisu funkcijas darbibu un rezultatus?

3. Kuri raditdji raksturo jiisu darba a) kvalitati? b) efektivitati?



o Cik cilvéki parskata perioda ir uzzinajusi par VPD
o Meédiju monitoringa rezultati: publikaciju skaits parskata perioda (kadreizéjais raditajs: 30
publikacijas)
o Pie publikacijam tiek skaititas: TV; radio; internets; zinu agentiras; regionalie izdevumi.
= Sogad lielaks publikaciju skaits bija 2010.gada marta: 288 publikacijas. Tacu tuvakaja
laika ir planots S raditaja pieaugums.

Ka ir organizéts raditdju apkoposanas darbs? BieZums? Atbildibas/ Amati? Informdcijas sistémas?
o Datu apkoposana par publikaciju skaitu notiek katru ménesi, reizi gada visi dati tiek apkopoti.
Vai apkopojot datus Jiis esat sastapusies ar gritibam tos ievakt? Kadi ir skérsli datu apkoposanai?

o Sobrid dati par publikaciju skaitu notiek manuali, katru dienu tiek veiktas atzimés kuros medijos
un cik reizes ir bijis pieminéts VPD. Darbs nav laikietilpigs, tacu savu laiku tas prasa. Sobrid ir
daudz arf citu pienakumu, tapéc radrtaju apkoposana notiek paraléli citiem darbiem.

Vai pastav raditaji, kurus Jis labprat velétos apkopot, tacu tas sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli
(finanséjuma trikums/ datu nepieejamiba (kadi ir iemesli) u.c.) ?

o Svarigi zinat klienta viedokli par iestades darbu, vina apmierinatibu ar darbu;
o Butu labi apkopot datus par klientu péc tam, kad vins vairs nav VPD klients. Salidzinat datus par
to kads vins$ bija pirms nonaca VPD un kads palika péc VPD uzraudzibas, pabeigtam Probacijas
programmam, utt.
Attieciba uz iekSéjo komunikaciju svarigi ieglt atgriezenisko saiti no darbinieka. Varétu ieviest
intraneta nedélas jautajumu
= Varizstradat iek$éjo foruma, kura veicinat darbinieku gan formalu gan neformalu
komunikaciju, veicinat aktivas diskusijas.
o Sadu datu iegGanai ir vajadzigs salidzinosi liels darba apjoms, bez papildus slodzes %o raditaju
ieglsSana un apkoposana nav iespéjama.

O

o

Tapat nakotné bitu javeicina sadarbiba ar nacionalajiem médijiem lai ar cilveki regionos izprot
VPD pastavésanas mérki un kadi ir 3is iestadés galvenie uzdevumi.



2. Ligita Krumina VPD

2010.gada 7.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Ligita Krimina, Valsts probacijas dienesta lekséja audita nodalas vaditaja

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

@)

Auditu veikSana un audita ieteikumu izpildes kontrole. TM kontrolé lidz kuram datumam kadi
plani ir jaiesniedz. lekséja audita veikSanu nosala MK noteikumi un iek$éja audita kartiba.
Tiek veikti audita novértéjumi, ka art tiek vérté riski. lestades vaditajs nosaka iestades riskus,
talak audita planosana darbs tiek blvéts uz riska novértéjuma pamata. Nakama gada plana
ieklauj sistémas ar lielako riska pakapi.

Viens no uzdevumiem ne tikai veikt auditu, bet ari sniegt audita ieteikumus un talak kontrolét to
ievieSanu dzivé. Audita ieteikumu laika grafiku apstiprina pie iestades vaditaja.

Daliba iekséjo NA izstrade. Tiek izteikts viedoklis un komentari.

Korupcijas risku novértéjuma veiksana tiek veikta pamatojoties uz Vaditaja iniciativu. Saja
gadijuma tiek sagatavots plans péc kura noveérteé riskus. Vaditajs nosaka kadai funkcijai ir
nepiecieSams vértét korupcijas riskus.

2. Vai pastav raditdji, kurus Jis labprat vélétos apkopot, tacu tas Sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma trikums/ datu nepieejamiba (kadi ir iemesli) u.c.) ?

O

O

Audita ieteikumu terminu ievérosana (ieteikumu ievieSanas laiks tiek saskanots ar vaditaju, bet
tomér tam jabUt péc iespéjas Tsakam, tacu tads, ko var izpildit);

Laika ieviesto audita ieteikumu skaits.

Veikto auditu skaits. Audita terminus jaizpilda vismaz gada ietvaros (liela audita veikSanas ilgums
ir 45 dienas; mazo- 20 dienas).

Kavéto audita ievieSanas ieteikumu skaits. BieZi ir attaisnojami kavéjuma faktori, vaditajam
jasniedz paskaidrojums kapéc konkréto ieteikumu nevaréja ieviest savlaicigi.

3. Ka ir organizéts raditdju apkoposanas darbs? BieZums? Atbildibas/ Amati? Informdcijas sistémas?

O

Audita registrs tiek apkopots MS Word formata. Tacu tas nav efektivakais lidzeklis audita
planosanai un ieteikumu izpildes kontrolei.

Dokumenti (rikojumi par ieteikumiem) tiek apkopoti Doc Logic sistéma. Sai sistémai ir ari
trikumi, jo automatiskie atgadinajumi nedarbojas un lidz ar to darbinieki tos neievéro.

Visi planotie un veicamie darbi tiek apkopoti registros, péc kuriem ari var sekot lidzi izpildei.
Divas reizes gada jasniedz atskaites TM (pusgada atskaite aiznem 3 dienu darbu; gada atskaite -
4 dienas). Tiek sniegtas zinas cik auditu tikai veikts, cik daudz ieteikumu tika sagatavoti, utt



3. llona Linde VPD

2010.gada 7.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o llona Linde, Valsts probacijas dienesta Vaditaja vietniece sabiedriba izcieSamo sodu jautajumos

p.i. (piespiedu darbi)

o Santa Jansevska, Valsts probacijas dienesta Piespiedu un sabiedrisko darbu nodalas vaditaja p.i.

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jiusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

@)

O

Piespiedu un sabiedrisko darbu nodala. Galvenie uzdevumi:

Koordinét un uzraudzit kriminalsoda ,,piespieda darbs” ievieSanu: metodisko darbu
veiksana; darba ar NA; tikSanas.

Sodu pieméro vai nu tiesa vai nu prokurors. Tiesa var piemérot: 40 idz 280 stundas,
prokurors: 40 idz 140. Tiesa Sadu sodu var piespriest saskana ar daudziem KL pantiem
(sakot no parkapéja 14 gadu vecumu). Soda izpilde tiek nodrosinata péc klienta
deklarétas dzives vietas.

Klientam 7 dienu laika jaatnak uz VPD, darbinieks noskaidro visus galvenos jautajumus
no darbinieka, aizpilda anketu, piemeklé tam darba dévéju, sagatavo darba grafiku. Péc
tam tiek parakstits ligums, to paraksta 3 puses (klients, VPD un darba devéjs).

VPD darbinieku galvenais uzdevums parliecinaties vai klients izpilda sodu. Jazvana,
jabrauc parbaudés. VPD darbinieki aizpilda , Kontroles registru”, kur atzime visu ko
klients ir darijis (kadi darbi, iesp&jamie kaveéjumi, parkapumi), tapat tiek iztaujats darba
devéjs. Ja klients nestrada — pirmo reizi tiek izteikts bridinajums, otro reizi tiek satits
iesniegums tiesai ar ligumu piespriest arestu (,,lesniegums par piespiedu darba
aizstasanu ar arestu”).

Darbinieka pienakums motivét klientu stradat, izstastit, kapéc tiesa ir devusi iespéju
saglabat saikni ar pasauli, kapéc ir piemérots tiesi Sads sods.

Darba devéju piesaiste. Citreiz darba devéjs pats ir ieintereséts nodarbinat VPD klientus. Sada
gadijuma darba devéjs pats nosaka kads aptuveni darbs ir pieejams tad citreiz pasi prasa
konkréto iemanu darba.

2. Vai pastav raditdji, kurus Jis labprat vélétos apkopot, tacu tas sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma triitkums/ datu nepieejamiba (kadi ir iemesli) u.c.) ?

Sobrid tiek apkopoti raditaji saskana ar iestadé apstiprinato statistikas atskaites formu.

Nakotné varétu apkopot sadus raditajus

Informativo pasakumu skaits. Svarigi ir informét tiesas, lai tiesnesi piemétu ,,pareizus” sodus
(piem., cilvékam ar atkaribu problémam piespiedu darbs nav efektivakais soda veids).

Cik gadijumos klientam piemeklétais darbs atbilst vina iemanam? Cik gadijumos atbilstosaku
darbu nebija iespéjas atrast? Vértéjot Sadu raditaju bis nepiecieSams papildinat darva devéju
loku, pretéja gadijuma %o raditaju bas |oti griti izpildit Sobrid tiek apkopoti dati pa izglitibas
[Tmeniem, bet nav péc iemanam, pieredzes un prasméem.

Laiks, kura izpilda sodu piemérosanu (2 gadu laika).

O

O



O O O O

o
o

Nostradato stundu skaits.

Izpildito sodu Tpatsvars (%) izpildijusi (skaits no kopéja skaita).

Parkapumu skaits soda izpildes laika.

lesniegumu skaits tiesam ar lGgumu maintt eso$o sodu pret arestu.
= Noraidito iesniegumu skaits

Piemeéroto stundu skaits.

Ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits (kas parkap sodu izpildi).

3. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? BieZums? Atbildibas/ Amati? Informacijas sistémas?

O

Par katru klientu datu baze tiek veiktas atzimes. Tiek uzskaititas piemérotas un nostradatas
stundas. Dati tiek uzkrati dati baze, bet St datu baze ir salidzinoSi nesen izveidota un regulari tiek
papildinata, tapéc Sobrid datu bazes neizdod atskaites vajadzigaja griezuma.

Struktdrvienibas darbinieks apkopo datus par savu struktlrvienibu (aizpilda attiecigo statistikas
formu). Darbinieki saliek katrs savu MS Excel failu publiskaja mapé. Péc tam administracija
apkopo Sos datus vienota forma.

Tapat tiek apkopoti dati pasi Statistikas parvaldei.

Papildus dati, arpus statistikas formam netiek vakti jo Sobrid tam nav laika. Ir ieviesta Cetru
darba dienu nedéla.



4. Irina Parite VPD

2010.gada 7.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

O

Irina PUrite , Valsts probacijas dienesta vaditaja vietniece

Intervijas laika apspriestie jautajumi.

Padotiba ir vairakas nodalas, kas nodrosina funkciju izpildi: Izliguma nodala — izliguma panaksana starp vainigo
un cietuso; Probaciju programmu nodala — specialo apmacibu programmu istenosana, kas palidz resocializét

klientu.
O

Izliguma nodala. Izligums ir attaisnojusa justicija. Darbinieks ir saruna veicinatajs, kas veicina
sarunu starp cietuso un vainigo. Galvenais uzdevums ir nolidzinat konfliktu starp iesaistitajam
pusém. Ja gadijuma kada no pusém nepiekrit turpinat izligumu, starpnieks partrauc procesu un
zino tiesai, ka izligums nav panakts. Ja tika izdarits mazak smags noziegums uz izliguma pamata
var izbeigt kriminallietu. Viens no 31 briza sistémas trikumiem ir izliguma nosacijumu izpildes
kontrole. Ja vainigais neatlidzina zaudéjumus, tos var piedzit tikai civiltiesiska karta. Pie
audzinosa rakstura lidzekla (nepilngadigiem no 11 lidz 18 gadu vecumam) VPD nosiitu zinu tiesai
par to, ka izliguma nosacijumi ir izpilditi un tikai tad kriminallieta var tikt izbeigta. Izligumu var
uzsakt tikai pirmstiesas stadija. Svarigi lai visas Tieslietu sistémas iestades daritu visu lai
veicinatu izligumu procesu. Péc batibas policija ir pirma kas identificé konfliktu un jau taja bridr
var informét iesaistitas puses par izliguma iespéjam. VPD uzskata, ka izligumu skaitu vajag
palielinat, Tpasi nepilngadigo lietas, ka ari tam personam, kas tiek tiesatas pirmo reizi.
Loti svarigi zinat vai izligums ir atstajis ietekmi uz kriminalprocesu, vai tiesa ir izbeigusi
kriminallietu. Izligums ir noticis. Parrunu veicgji aizpilda Zurnalu elektroniski un datus no Zurnala
var izmantot raditaju apkoposanai. lzliguma meérkis ir atrisinat konfliktu starp pusém.
Probacijas programmu nodala. Probacijas programma — apmacibu programmas, kas veicina
klientu resocializaciju. Tiek 1stenotas programmas tiem kas atrodas cietuma un tiem, kas ir
briviba. Lidz 2012. cietumos vairs programmas neistenos. Tas ir |oti nepareizi, jo ar
ieslodzitajiem jau jasak stradat kamér vini ir ieslodzijuma.
= Tiesa uzdod par pienakumi piedaltties probacijas programma. Katru klientu noveérte,
izmantojot risku vajadzibu novértésanas instrumentu. Atkariba no riska pakapes, vinu
iesaista piemérotaja programma. Ja klients ir novértéts ar zemu risku, tad nemaz
neiesaista programmas.
= Uzvedibas korekcijas programmas - uzvedibas, domasanas klidu izmainas, maca izdarit
pareizos secinajumus.
» Reabilitacijas programmas — apmaca socialam prasmém. Sadas programmas ir domatas
klientiem ar zemu izglitibas [imeni. Tiem, kas pat nemak nokartot pasi. Sadas
programmas var iesaistit arf zema riska klientus.”



5. Diana Kairisa VPD

2010.gada 8.septembris
Intervija notiek: Dzirnavu iela 91
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Diana Kairisa, Valsts probacijas dienesta Juridiskas nodalas vaditaja
Intervijas laika apspriestie jautajumi
1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

o Normativo aktu izstrade (sagatavosana, virziSana, virzibas uzraudziba)

= |ekSg&jie (saistiti ar iestades darbibas nodrosinasanu, visatrak saskanojamie dokumenti,
2 nedéla laika)
= Aréjie (sakuma saskano iek3ieng, tad tas tiek virzits saskano$anai uz TM. TM var ilgi
nostavét (ja iesaistiti vairaki departamenti saskanosana var ieilgt lidz pat gadam).
Daliba lepirkuma komisijas
Ligumu projektu sagatavosana:
= pienemsanas-nodosanas akti, to saskanosana;
= sadarbibas ligumi;
= starpresoru vieno$anos.
o Daliba tiesvedibas procesos:
=  bijuSo darbinieku sudzibas;
= paradu piedzina (viens cilvéks, kas parstav tiesas un ari dokumentacijas sagatavosana)
= disciplinarlietas (kontrole par [Emuma izpildi no juridiska viedok]a)
o Lémumu sagatavoS$ana par amatu apvienoSanu
* Tiek sagatavoti [Emumi tiem darbiniekiem, kas vélas stradat pie cita darba dévéja. Saja
gadijuma JN sagatavo |émumu, kas atlauj darbiniekam to darit.
2. Kuri raditdji visvairak raksturo jiisu funkcijas darbibu un rezultatus?

o O

o Sobrid JN netiek veikta darbibas méri$ana ar raditaju palidzibu. Lidz ar to ari nav raditaju
apkoposanas prakses.
3. Kuru no jisu funkcijas raditdju rezultatiem var ietekmét citas struktiirvienibas? lestades?

o VPD JN darbs ir Joti atkarigs arT no citam iestadém. Pieméram, NA virziba saskanosanai (tajos
gadijumos, kad ir iesaistitas citas iestades) |oti apgratinata. Nereti Tieslietu ministrija dokumenti
tiek aizturéti uz ilgaku laiku, vairakas reizes tie tiek atgriezti atpakal. Protams, viens no JN darba
kvalitates raditajiem batu neliels labojumu skaits no TM puses NA saskanosanas laika. Tacu
nereti TM arl nav vienotas nostajas par NA definicijam un iestades iekSiené rodas daudz
komentaru, kur viens darbinieks komenté iepriekséejo.

o NAieks$éja saskanosana, iestadé parsvara norit bez ipaSiem kavéjumiem. Vidéjais laiks, kura var
saskanot NA ir 2 nedélas, lielakais 1 ménesis.

Interviju laika ierosinatie raditaji:
e Parskata perioda apstiprinatie NA
e Priekslikumu skaits izmainam aréjos NA
e Gada laika izstradatie NA
o lekséjo NA virzibas laiks
e Aizradijumu skaits no TM (NA saskanosSanas laika).



6. Mihails Papsujévics VPD

2010.gada 9.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;

o Mihails Papsujevics, Valsts probacijas dienesta Uzraudzibas nodalas vaditajs;

o leva Svike, Valsts probacijas dienesta Uzraudzibas nodalas vecaka referente.

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jiusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

o Uzraudzibai ir tris kategoriju klienti: nosaciti notiesatie, nosaciti pirms termina atbrivotie;
nosaciti atbrivoti no kriminalatbildibas

o Galvenais funkcijas izpildes mérkis ir: jaunu noziedzigu nodarijumu novérsana nakotné no So
cilvéku/ klientu puses.

o lIsteniba uzraudzibas laika VPD darbiniekiem ir loti ierobeZotas kontroles iesp&jas un nav daudz
iespéju novérst jaunu noziegumu izdarisanu. Notikumi ir Joti atkarigi no ta kas kopuma notiek ar
So cilvéku, kada ir sociala vide vinam apkart. Vai klientam nav daudz célonu izdarit jaunu
nodarijumu.

Svarigakas funkcijas ir Uzraudziba un lzvértésanas zinojumu sagatavosana.

o Uzraudziba:

Uzraudziba tiek uzsakta, veicot risku un vajadzibas novértésanu. Novéertésanu atkarto péc
seSiem ménesiem, kad skatas vai klientiem ir progress/regress. Risku vajadzibu vertésana tiek
izdaltti divu veida faktori: statiskie un dinamiskie.

Statiskie faktori. Sos faktorus nav iespé&jams maintit, ta ir klienta kriminala pagatne.
Statiskie faktori lauj prognozét recidiva varbatibu. Novértéjums liela meéra balstas uz
darbinieki profesionalismu. Tiek izSkirtas tris statisko faktoru novértéjuma limeni: zems,
vidéjais, augsts.

Dinamiskie faktori. Sos faktorus gan var mainit un ar tiem ir jastrada, jo $ie faktori |oti
stipri ietekmé jauna nodarijuma izdarisanu. Pie dinamiskiem faktoriem pieskaita klienta
sociala rakstura problémas. Pastav atskirigas pieejas pilngadigo un nepilngadigo klientu
novértésana. Nepilngadigo instrumentu var izmantot lidz 25 gadu vecuma. Dinamiskie
faktori tiek vértéti péc Cetriem limeniem: A; B; C; D. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta
klientiem ar C un D noveértéjumu, kas raksturo klienta kriminogéno vajadzibu.
Kriminogéna vajadziba var ietekmét jaunu noziedzigo nodarijumu veiksanu.

Darbinieks saliek visus faktorus un pamatojoties uz to vértéjumu sagatavo uzraudzibas
programmu katram klientam individuali. Tiek izstradats uzraudzibas plans, kuras tiek
ieklautas obligati nosacijumi (izriet no likuma): piem., noteikta laika atrasties majas, zinot
par parvietoSanas, nakt péc uzaicinajuma, utt. Tapat tiek ieklauti tiesas uzliktie pienakumi:
piem., zaudéjumu atlidzinasana; probacijas programmu apmekléSana. Tiesa var piemeérot
jebkadu pienakumu.
Darbinieks pats sev nosaka darbibas ko vins veiks lai parbauditu ka klients pilda uzraudzibas
planu. Atbilstosi klienta riska novértéjumam darbinieks sev sagatavo uzraudzibas vienibas.
Katram novértésanas limenim tiek izstradats atsevisks plans. Plani sava starpa péc batibas
atskiras ar to cik darbinieks velta katram klientam savas darba stundas: augsta limena

10



novértéjums — 8 stundas (ménesa laika); vidéjais [Tmenis- 5 stundas; zemais -15 mindtes. Ar
zemo novertejums Sobrid VPD ir 1/3 dala klientu.

Uzraudzibas plana ir mérku sadala. Darbinieka mérkis ir pieradit klientam to, ka ja vins nepildis
uzraudzibas plana nosacijumus var nonakt cietuma. Darbiniekiem ir mérkis stastit klientiem par

to ka vina dzive mainisies ja vins veiksmigi bez parkapumiem ievéros uzraudzibas planu.

o lzvertésanas zinojumi

Izvértésanas zinojumos VPD raksta tiesai, kadi pienakumi tiesai bitu japieméro konkrétam
klientam. lzvértéSanas zinojumam ir ieteicamais raksturs un tiesnesis to var nemt véra, var ari
nenemt. Izvértésanas zinojumu galvenais mérkis ir lai tiesnesi tos péc iespéjas vairak nemtu
VEera, jo tos sagatavo probacijas jomas specialisti, kas velas péc atraku klientu.

IZ jasagatavo |oti Tsos terminos -3 nedé|as. Saja laika tiek izdariti virkne darbibu: jaievac
informacija par klientu, jatiekas ar dazadam personam (vismaz 2x tiekas ar klientu).

Vidéji viens darbinieks sagatavo 20 zinojumus ménes.

Kuri raditaji visvairak raksturo jiisu funkcijas darbibu un rezultatus?
Kuri raditaji raksturo jisu darba a) kvalitati? b) efektivitati?

o Pédéja laika daudzi darbinieki izgaja apmacibas, tacu nodalu vaditajiem bdtu svarigi zinat kada ir
atdeve Sim apmacibam.

o Darbinieku profesionalitate. So raditaju var redzét péc klientu progresa/ regresa zinojumiem. Ja
klients ir progreséjis tas nozimé ka tur bija arT darbinieku pozitiva ietekme.

o Sobrid radrtajus apkopo vairak statistikas vajadzibam. Raditajos trikst kvalitates izvértéjums.
Loti svarigi zinat cik kvalitativi darbinieki pilda savu darbu un ar eso$ajiem raditajiem to lidz
galam nav iespéjams parbaudtt.

Vai pastav raditdji, kurus Jis labprat vélétos apkopot, tacu tas Sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma trikums/ datu nepieejamiba (kadi ir iemesli) u.c.) ?

o cik no klientiem recidivé péc uzraudzibas beigam (gadu, 5 gadu laika utt);

o nav statistikas cik un kur vins ir bijis kadas funkcijas (Sobrid nav sistéma);

o kada ir risku novértéjuma korelacija starp klientam uzstaditiem mérkiem. Sis ir griti apkopojams
raditajs, javeic izlases karta kvalitativa parbaude. Svarigakais noskaidrot vai darbinieki mak
precizi prognozét problémas, kas var rasties ar klientu, vai ir samekléti pareizie risinajumi Sis
problémas novérsanai. Sis bltu viens no svarigakajiem darbinieku darba kvalitates novértéjums;

o izvertéjumu sadalijums péc veidiem: pirmstiesas, tiesas procesa laika, utt/

cik % gadijumos darbinieki nepieméro vajadzigo vienibu skaitu;

o kaieguldijums apmacibas nak atpakal? Vai darbinieki prot pielietot ieglitas prasmes un
instrumentus praksé. Grati ieglistams raditajs, javeic regularas individualas parbaudes.

o Atkartoto klientu skaits. Mérkis panakt So klienta skaita samazinajumu, ka piemérama par 12%.

= batu labi ja 50% klientu neizdaritu atkartoto noziegumu 5 gadu laika péc probacijas.
Laikam ejot St varbatiba tikai palielinas.

o Irsvarigi vértét ari tiesu un prokuratiras attieksmi pret probacijas funkciju ka tadu. Cik bieZi
tiesas ieklausas un nem véra VPD viedokli, kadi sodi tiek pieméroti tiem klientiem, par kuriem
tika sagatavoti izvértésanas zinojumi. Ari batu svarigs raditajs. Sobrid ir griitibas apkopot 30
raditaju, loti daudz manuala darba, jaskatas atseviski spriedumi un jaanalizé tos. Drizak var
veikta ka pétijumu, nevis ka regularu pasakumu.

o lpasa vériba japievérs nepilngadigiem un dzimumnoziedzniekiem. Ir svarigi datus par $im klientu
grupam analizét atseviski.

o
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7. Diana Ziedina VPD

2010.gada 9.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;

o Diana Ziedina, Valsts probacijas dienesta Izliguma nodalas vaditaja;

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

Cietusais un likumparkapéjs var savstarpéji izligt konfliktu. Kriminalparkapumu un mazo noziedzigo nodarijumu
gadijuma péc izliguma var izbeigt kriminalprocesu. Izliguma procesu nodrosina starpnieks, kas ir speciali
apmacits cilvéks. Starpnieka galvenais uzdevums ir sarunas vadiSana, kas rezultata var novest pie izliguma. Katrs
darbinieks tiek apmacits vienas nedélas ilgajas macibas. Apmacibu beigas janovada tris izligumi un jauzraksta
eseja (“Ka mani ietekméjis izliguma process”). lzligumu var uzsakt tikai tad ja abas puses ir piekritusas un tikai
tad ja vainigais atzist savu vainu.

Starpnieka galvenie pienakumi:

O

Izstasta kas ir izligums, ka tiek organizéts izliguma process. Saruna tikSanos. Ja klients ir
nepilngadigais tad obligati runa ar vecakiem. Talak tiek organizéts izliguma sanaksme
(conferencing).

Izliguma ir |oti svarigs sagatavoSanas posmes, taja laika var motivéet dalibniekus uzsakt izligumu.
Viens no raditajiem varétu bit: cik no pieprasitiem izligumiem tiek uzsakti. Daléji norada ari uz
starpnieka profesionalitati.

Sobrid pastav viena probléma, neviens neuzrauga izliguma nosacijumu izpildi. Ja vainigajam tiek noteikts, ka
vajag atlidzinat zaudéjumus, ne viena no iestadém nenodroSina $o nosacijumu izpildes uzraudzibu. Tapéc to
daléji uznémas VPD. lzliguma nosacijumu izpilde nedrikst parsniegt 6 meénesus. Paejot laikam VPD parstavis
sazinas ar cietuso un parliecinas vai nosacijumi ir izpildti.

2. Vai pastav raditaji, kurus Jiis labprat vélétos apkopot, tacu tas Sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma triitkums/ datu nepieejamiba (kadi ir iemesli) u.c.) ?

O

O 0O O O O O O O

O

Cik cilveki ir apmierinati ar izliguma procesu (gan vainigais, gan citi izliguma procesa dalibnieki).

Tas var kalpot ka kvalitates kritérijs starpnieka darba novértésanai;

Sobrid tiek apkopota informacijas par atpakalsaiti no izliguma procesa dalibniekiem par
brivpratigo darbu;

Sobrid raditaji tiek apkopoti saskana ar S13 atskaites formu (s13n -par nepilngadigiem);;
Kads ir noziedziga nodarijums smagums (smags, seviski smagi noziegumi);

Izliguma dalijums péc ierosinataja;

Vainiga dzimums, vecums

Izliguma sadala, vai kadi ir izliguma nosacijumi (atvainosanas, kompensacija, u.c.)
Gadijumos, ka nav panakts izligums — pieraksta iemeslus.

Darbinieki biezi nekorekti aizpilda formas;

Cik liela méra izligums palidz€éjis samazinat recidivu;

Informativo pasakumu skaits policijas, tiesas

3. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? Biezums? Atbildibas/ Amati? Informadcijas sistémas?
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O

Katram klientam tiek iekarta klienta lieta (e-Zurnals, datu baze). TSV apkopo datus savas
regionalas struktdrvienibas ietvaros, talak dati tiek nodoti parvaldei, kur tiek apkopoti dati no
visas Latvijas. Datu apkoposanu nodrosina IT specialiste.
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8. Jelena Cinina VPD

2010.gada 13.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Jelena Cinina, Valsts probacijas dienesta Probacijas programmu nodalas vaditaja

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

Galvenais darbibas virziens ir Probacijas programmu istenoSana. Tas tiek piemérotas uzraudzibas
klientiem. Pienakumu apmeklét probacijas programmas uzliek tiesa vai prokurors. Probacijas
programmas galvenais mérkis ir recidiva novérsana. Tapat ir svarigi zinat cik efektivi tiek piemérotas
konkrétas programmas konkrétam klientam. Jo pareizaka programma tiks piemérota konkrétam
klientam jo lielaka iesp€ja, ka netiks atkartoti veikts noziedzigais nodarijums. Probaciju programmu
izpildi nodrosina TSV darbinieki. Svarigi, lai programmu istenoSanas noritétu drosa veida.

Sobrid tiek istenotas astonas programmas:

a.

o

3 Kanadas programmas:

i. ,Cienpilnu attiecibu veidosana”;

ii. ,Vielu lietoSanas menedZmenta programma”;

iii. ,,Emociju menedZmenta programma”.
EQUIP programma (paredzéta nepilngadigiem klientiem).
,Vienkarsi par sarezgito” — paredzéta tiem klientiem, kam ir uztveres problémas. Programma
tiek stastits ka meklét darbu; ka pareizi uzrakstit CV; ka sagatavoties darba intervijai.
,Dzives skola 2” — idzigi, ka ,Vienkarsi par sarezgito”, tikai informacija tiek pasniegta sarezgitaka
valoda.
»,Motivacija izmainam” — tiem klientiem, kas nav motivéti vispar piedalities programmas.
Paredzéta sevis izzinaSanai; tiek runats par dzives jégu; dzives planosanu; dzives vértibam.
Programma dzimumnoziedzniekiem. Pagaidam ir atJauta tikai Césu audzinasanas iestade,
cietumos Istenos atseviska projekta ietvaros.

Tiesas uzliktais spriedums ir piedalities programma, saskana ar VPD noradijumu. Péc tam kad klients ir pabeidzis
daltbu programma tiek sagatavots pazinojums tiesai par soda izpildi, un to ka spriedums ir izpildits.

2. Vai pastav raditdji, kurus Jis labprat vélétos apkopot, tacu tas Sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma triikkums/ datu nepieejamiba (kddi ir iemesli) u.c.) ?

O

Ir svarigi novértét klienta kriminogéno vajadzibu. Visefektivak to darit pirms un péc dalibas
programma. Kaut art §1s radttajs nav pilniba objektivs, jo izmainas klienta vajadzibas var notikt ne
tikai programmas ietekmé, bet ari citu iemeslu dél.

Bltu noderiga informacija par to, kas noticis ar klientu, kurs ir pabeidzis probacijas programmas
apmekléjumu. Teorétiski Sadiem datiem ir jabUt sodu registra, kura paradas dati, par tiem kuri ir
soditi par nozieguma izdarisanu (informacija tiek uzkrata). VPD nav pieejas Siem datiem. Ja tiktu
nodrosinata informacijas apmaina, vai pieeja $adai informacijai tas lautu novértét iestades
darbibas efektivitates vértésanu.
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o

Programmu pabeigusu klientu Tpatsvars no iesaistitajiem. Sis raditajs var raksturot ari
programmas vaditaju kvalitati var raksturot Sis raditajs. Kadreiz tika Tstenotas superviizijas, kad
varéja noskaidrot kadas ir nepilnibas programmu TstenosSana. Katrai programmai ir izstradati
vértésanas kritériji, tie ir materiali kas palidz novértét programmas istenoSanas kvalitati. Tapat
bltu svarigi izveidot tadu raditaju, ar kura palidzibu TSV vaditaji varétu novertét sava padota
darbu. Pagaidam trikst kapacitates, tapéc tadu raditaju apkoposanas uzsak$ana nav iespéjama
Sobrid.

Raditajs: cik efektivi ir piemérotas Probacijas programmas. Pastav atskiribas starp klientu skaitu
dazadas TSV, atkarigs ka tiesas piemeéro Sos pienakumus, ir TSV kas sanem sodus kuriem ir
mazak.

Ir svarigi zinat cik daudz informativo pasakumu tika nodrosSinatas tiesas un prokuratdras. Tos
parasti organizé TSV vaditaji. Tiesam un prokuratiram ir jazino par to, kadas programmas
Sobrid tiek nodrosinatas VPD, lai tiesas aktivak sakt uzlikt Sadu pienakumu.

Svarigi zinat vai programmas tiek piemérotas atbilstosi Normativo aktu prasibam. Seit ir svarigi
veikt lietu vadibas kvalitates kontroli. Tad, izvéles kartiba tiktu parbauditas lietas un par katru
parkapumu tiktu veikta atzime. Radttajs bltu, lietu ar negativu rezultatu 1patsvars.

Raditajs: klienti, kas ir atskaititi no dalibas programma par parkapumiem (ja nak dzéruma
vairakas reizes; ja nelidzdarbojas programma; biezi kavéjumi).

TSV tiek vértéti ari péc probacijas programmu pabeigsanas koeficenta. Tacu ar tiem, kuru
pabeigSanas koeficents ir neliels nekas netiek darits, tikai izsaka noradijumu tiem TSV
vadttajiem, kuriem ir zems $is raditajs. Tomér Sis raditajs ir tiesa veida atkarigs no vaditaja darba
kvalitates, cik godpratigi darbinieki pilda savus pienakumus.

Apmacito programmu vaditaju skaits (vai ir apmacitas klientu lietu vadit., ja vins nevar izstastit
par programmam nevar arT nomotivét klientus).

Apmierinato klientu skaits. Sobrid probaciju programmu vaditajiem ir iespéja izvéléties, ja grib
tad iedod aizpildit anketas, tacu tas nav regulars process un tas netiek apkopotas.

Klientu skaits, kuriem ir pienakums piedalities programma un vini ir uzsakusi to;

Klientu skaits, kuriem ir pienakums, bet nav uzsakusi dalibu programma.

Superviziju skaits un intensitate konkrétaja perioda. Sobrid tiek istenotas vienu reizi divos
meénesos. Riga ir vienu reizi ménesi. Supervizijas ir loti liels atbalsts darbiniekiem. Tas palidz
nodrosinat labakas prakses parnemsanu un nodrosinat metodisku vadibu. Sobrid, finanséjuma
trikuma dé| superviziju skaits ir samazinats [t1dz minimumam.

Sobrid dati tiek apkopoti manuali, MS Excel rika, kas pagaidam nav savienots ar datu bazi.
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9. Baiba Jeste VPD

2010.gada 14.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Baiba Jeste, Valsts probacijas dienesta Personalvadibas un lietvedibas nodalas vaditaja

Intervijas laika apspriestie jautajumi

1. Kadi ir jusu funkcijas meérki un galvenie darbibas virzieni?

@)

Personalavadibas dalas darbs ir iedalits divos pamatvirzienos:
= Personala vadiba un personala lietvedibas vadiba;

= |estades lietvedibas vadiba.

Abas funkcijas tiek veiktas vienas dalas ietvaros, sadalot darbus starp atbildigajam struktirvienibam.

Persondlvadiba

Dalas galvenie veicamie uzdevumi:

O

O O O O

o

O O O O

komandéjumu noformésana (iesniegumu apstrade; cela izdevumu katosana; dazadu darbinieku
rikojumu noformésana);

darbinieku pienemsana darba (sludinajuma sagatavosana, ievietoSana, atlases parrunu rikosana
un vadiSana; darba ligumattiecibu noformésana);

dokumentu arhivésana (gan personala dokumenti, gan kopéjie iestades dokumenti);

personala politikas izstrade un ievieSana;

personala atlase un pienemsana darba;

ikgadéjas novértésanas veiksana (gan konkréta amata konkursi, gan ari darbinieku ikgadéja
novértésana);

darbinieku apmacibu nodrosinasana (S briza apstaklos apmacibas tiek organizétas |oti reti, tikai
tie kursi, kas tiek piedavati no Administracijas skolas);

projekta apmacibas parasti plano projektu nodalas.

Visas apmacibas tiek planotas un ieklautas apmacibu plana. Tapat ari visas novértésanas
rezultati tiek apkopoti viena apmacibu plana.

Disciplinarlietu vadisana. Lietu sagatavosSana, izskatiSana, ka arf IEemuma pienemsana komisijas
sastava. 2009.gada — tika izskatitas 13 disciplinarlietas. Parastie iemesli disciplinarlietas
ierosinasanai ir:

Funkciju nepildi$ana. Saja gadijuma kolégi/ tiesie vaditaji raksta zinojumu.

Piemeérotie disciplinarsodi bija izteiktie rajieni, atbrivosana no dienesta. Tacu dazreiz tiek
ierosinatas lietas, kuras nekas netiek konstatéts.

visu personala rikojumu sagatavosana;

atvalinajumu uzskaite, personala lietu kartosana;

dokumentu sagatavosana ierédnu statusa iegsanai;

amatu saskanos$ana. Ja darbinieks maina savu statusu uz ierédni, tad vajag saskanot ierédna
amata nosaukumu. Amata noteikto saeimu un [imenu saskanos$ana. Ja mainas amata
nosaukums, vai jauns darbinieks/ amats, tad ir nepiecieS$ams to saskanot ar amatu klasifikatoru.
dazadu izzinu sagatavosana darbiniekiem;
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(¢]

o O

o O O O

Lietvediba

O

o O O

macibu prakses organizésana. Ar TM ir saskanots un noteikts praksu vietu skaits, kuras VPD ir
janodrosina obligati. Bet ir art tadi studenti, kas nenak ar TM starpniecibu, tie kas grib izmantot
informaciju saviem darbiem (bakalauri, magistri);
dazadu atskaiSu sagatavosSana, statistikas apkopoSana (ménesa, pusgada atskaites);
personala un lietvedibas datu baze DOC Logic tiek registréeti rikojumi. Caur So sistému tiek
nodrosinata rikojumu nositidana struktirvienibam. (elektroniski). Sada veida rikojumi tiek
noformeéti ka oficiala véstule.
amatu saraksta aktualizé$ana un uzturésana;
amatu aprakstu sagatavosana;
sanemtas un nosutamas korespondences registrésana, virziba un uzskaite;
sanaksmju organizésana (vadibas, nodalu; funkciju nodalu vaditaju; TSV vaditaju sanaksme).
= sanaksmes izvirzito uzdevumu izpildes kontrole;
= sanaksmju protokolu sagatavosana.

Darba plana uzdevumu kontrole. Kad tuvojas darba uzdevumu izpildes termins darbiniekam tiek
satiti bridinajumi, tacu neviena sistéma neparadisies informacija, ka darbinieks tika bridinats.
=  Automatiskas bridinasanas sistémas ari nav. Bridinajumi jasata individuali, izmantojot e-
pastu.
=  Parasti nodalas vaditajs ir atbildigs par savas nodalas dokumentu virzibu un izpildi.
= TM gada plana uzdoto uzdevumu kontrole. TM uzdevumu gada griezuma nav daudz.
= Darba plans ir atseviski veidots dokuments un tas netiek kontroléts caur DOC Logic
sistému.
=  Gada beigas visi uzdevumi tiek apkopoti, tapat audita uzdevumus.
= Katru ménesi darba plans tiek aktualizéts.
Parasti VPD gada darba plans tiek izpildits un 1pasas problémas ar uzdevumu izpildi netiek
noveérotas.
Lietu nomenklatiiras vadisana;
arhiva darbu vadiSana un kontrole.
lenakoso dokumentu apstrade. Sanemot dokumentu tiek atziméts kam dokuments ir adreséts
un noslta dokumentu atbildigajam darbiniekam. Tadejadi var izsekot visu dokumentu virzibai.
Netiek mérits kuri dokumenti kadu ciklu iziet. Tapat pastav lielas gritibas izmérit cik ilgi
dokuments tiek virzits iestades iek$iené uz apstiprinasanu. Sadu darbu tad bitu javeic manuali,
skaitot péc katra dokumenta veida.

2. Kuri raditdji raksturo jiisu darba a) kvalitati? b) efektivitati?

o
o
o
o

O

Darbinieku sadalijums péc profesijam/ specialitatem;
pienemtie/ atbrivotie darbinieki (darbinieku mainibas koeficents);
notikusas apmacibas;
darbinieku novértésanas rezultati (Sie rezultati nekur netiek izmantoti, nav nozimés vai ir bijusas
daudz ,C” atzimju vai mazak, starp Siem raditajiem nekadas kopsakaribas netiek analizétas);
disciplinarlietu skaits;

= disciplinarlietas péc to veidiem kadas.

3. Vai pastav raditdji, kurus Jis labprat vélétos apkopot, tacu tas Sobrid nav iespéjams? Kadi ir iemesli

(finanséjuma triikums/ datu nepieejamiba (kddi ir iemesli) u.c.) ?

Paréjie dati netiek apkopoti jo pasreiz nepietiek cilvéku resursu, kas varétu apkopot raditajus un
sistematiski tos analizét.

Tapat kvalitativakai un efektivakai informacijas apkoposanai par darbiniekiem ir nepiecieSama
Personalvadibas datu baze, kurai Sobrid lidzek|u nav.
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Sobrid daudz laika aiziet informacijas apkopo3ana Civildienestu datu bazes vajadzibam. Ka ari
Finansu ministrijas atskaitém (darbinieku atlidzibas uzskates sistéma). Datu bazes sava starpa nav
savienotas, tapéc nereti ir nepiecieSams divas reizes ievadit vienu un to pasu informaciju.
Personala lietas tiek glabatas papira forma.

Informacija par pienemtajiem un atbrivotajiem darbiniekiem tiek apkopota manuali klade.
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10. Marita Baumane VPD

2010.gada 15.septembris

Intervija notiek: Dzirnavu iela 91

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”

o Marite Baumane, Valsts probacijas dienesta vaditaja vietniece

Intervijas laika apspriestie jautajumi

Intervijas laika tika apspriesti Vaditaja vietnieces padotibas esoso struktirvienibu darbs. Intervijas laika tika

panakta vienosanas atseviski neorganizét tikSanos ar IT specialistu un Finansu nodalas vaditaju. Svarigakie

jautajumi tika izrunati 15.septembra intervijas laika ar Mariti Baumani.

IT funkcijas

Sobrid visas IT funkcijas ir nodotas arpakalpojumu sniedzéjam (Lattelecom). Uznémums
nodrosina gan tiklu atbalstu, gan informacijas sistému atbalstu (tam sistémam, kuram nav
noslégts atsevisks uzturésanas ligums). Telekomunikaciju pakalpojumu piegade un atbalsta
nodrosinasana.

Lattelecom specialisti nodrosina atru reagésanu uz pieprasijumiem. Parasti vienas stundas laika
probléma tiek atrisinata.

Katru ménesi ar uznémumu tiek parakstit darbu pienemsanas-nodosanas akts, kura ir noraditi
visi darbi, kas tika veikti konkrétaja perioda. Par Siem darbiem tiek izstadits rékins.

Kopuma par visiem pakalpojumiem tika organizéts viens iepirkums, tapéc loti stingri tiek
kontroléta budZeta izpilde, lai lidzekli netiktu partéréti.

IT funkcija Sobrid tiek vertéti ,,standarta” raditaji:

= reagésanas laiks;
= problémas novérsanas laiks;

Personalvadiba viena no vajakam vietam, ko nakotné varétu uzlabot ir karjeras planosana.

Finanses vairak kontrolé iestades vaditajs. VPD strada ar finansu sistému , Soulkraft”. Vértéjot finanses
svarigakie raditaji ir: budzZeta izpilde; budZeta apstiprinasana ieplanotaja laika.

Nodrosinajuma nodala, apgada dienestu ar visam nepiecieSamajam precém. Parasti apzina vajadzibas, talak tiek
iegadatas preces un pakalpojumi, rékinu sagatavosana.
Apsaimniekosana ir nodota arpakalpojumu izpildei.
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11. Lana Andriksone leVP

2010.gada 16.septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”
o Lana Andriksone, leslodzijumu vietu parvaldes Administrativa un personalvadibas dienesta
priekSniece;
o Dace Ansmite, leslodzijumu vietu parvaldes Administrativa dalas prieksniece
Intervijas laika apspriestie jautajumi
1. Kadi ir jiusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

o lenakoSo un izejosa korespondence. Dokumentu arhivéSana un nomenklatiras vadiba.

o Dokumentos doto uzdevumu kontrole. Sobrid parvaldé tiek lietota automatizéta lietvedibas
sistéma. Ar programmas palidzibu tiek nodrosinata elektroniska dokumentu aprite. Tie
dokumenti kas nak papira forma, tiek ieskenéti.

o Katru dokumentu parbauda un nodod izpildei atbildigajam darbiniekiem. Ja dokuments ir
rikojums, tad saskana ar iek$€jo kartibu ar dokumenta saturu tiek iepazistinats personala
sastavs. Katram ienakosam dokumentam parvaldes priek$nieks dod savu rezoliciju, kura
norada nakamo atbildigo darbinieku, kam bis janodrosina dokumenta izpilde. Peédgja laika tiek
apstradatas -25 sudzibas diena. Katru stdzibu parvaldes prieksSnieks vize. 2010. gada tika
apstradatas 4000 sudzibas.

o Administrativas dalas darbinieki spé&j izsekot un izkontrolét dokumenta izpildi tika lidz daju
vaditaju llmenim, talak vins var organizét darbus ka vins vélas. Izpildes termini tiks pieprasiti no
dalas vaditaja.

o Ja gadijuma dokumenta noraditie termini tiek kavéti, nepiecieSamibas gadijuma tos var
pagarinat.

2. Kuri raditaji raksturo jisu darba a) kvalitati? b) efektivitati?

o Attieciba uz lietvedibas darbu tiek kontroléts dokumentu izpildes termini;
o lenakoso dokumentu skaits;
o lzejoSo dokumentus skaits.

Dati tiek apkopoti lietvedibas sistéma. Citu datu apkoposana netiek veikta
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12. Lana Andriksone leVP

2010.gada 16.septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”
o Lana Andriksone, leslodzijumu vietu parvaldes Administrativa un personalvadibas dienesta

priekSniece.

Personalvadiba

1. Kadi ir jiusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?
o Cietumu personalvadibas dalu darba koordinésana

Katra cietumam ir sava personala dala, ka ari administrativa dala. Katra cietuma dalas ir
paklautas parvaldei. Darbinieki dienesta lidz leitnanta l[imenim tiek pienemti ar cietuma
priekSnieka akceptu. Sakot no leitnanta [Tmena visi dokumenti tiek parbauditi, svarigakais
amatpersonas atbilstiba amatam.

o Macibu centra darba organizésana.
Macibu centra tiek veiktas darbinieku apmacibas. Sobrid ir 2-3 kvalifikacijas programmas:
cietuma vecakais uzraugs, cietuma jaunakais inspektors. Katrs darbinieks tiek satits uz
apmacibam uz vienu ménesi. Gada tiek apmacrtti 70-100 macas gada. Gada sakuma tiek
sagatavots grafiks, kuram sekojot tad ari darbinieku atbrivo no pienakumu pildisanas, sakara ar
apmacibu apmeklésanu. Papildus ir kvalifikacijas pilnveides kursi virsniekiem: uz gadu saplano
kursus. Sakotnégji cietumu parstaviji sniedz dod informaciju kada veida kursi/ seminari/
apmacibas bitu aktualas nakamgad.

o Darbinieku un virsnieku novértésanas veikSana. Brivliguma darbiniekus vérté vienu reizi gada.
Amatpersonas vérté vienu reizi divos gados. Amatpersonas vérté gadijumos, kad tiek mainita ta
pakape.

o Disciplinarlietu vadisana/ daliba disciplinarlietas.

2. Vai pastav raditaji, kurus Jiis labprat vélétos apkopot, tacu tas sobrid nav iespéjams?

o Darbinieku mainibas koeficents.

o Amatpersonu un darbinieku kvalifikacijas un izglitibas [imenis. Sobrid iestadé ir griti nodrosinat
péctecibu, tapéc loti svarigi Sobrid bitu apzinat eso$o situaciju: kada vecuma darbinieki un ar
kadu specializaciju Sobrid strada leVP.
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13. Lidija Smirnova leVP

2010.gada 16.septembris

Intervija notiek: Stabu iela 89

Intervija piedalas:

O

O

Veronika Linkuma, SIA ,,IS Consulting”

Lidija Smirnova, leslodzijumu vietu parvaldes Analitiskas dalas priekSniece.

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

O 0O 0O O O

O O O O O

Parvaldes darbibas rezultatu apkoposana;

datu apkoposana prieks publiska parskata apkoposana;

darba plana izstrade un izpildes kontrole;

cietumu darba planu koordinésana. Cietumu darba planus apstiprina parvaldes prieksnieks;

Darbs ar darba planu: TM atsita sava plana projektu (oktobrT), tur tiek ieklauti pasakumi.

Pasakumus, kas izriet no parvaldes sanemta dokumenta iek|auj darba plana. Kad visi darbi ir

salikti vienotaja darba plana, to saskano ar dienestu parstavjiem. Parvaldes darba planu

jaapstiprina Iidz 27. decembrim. Talak darbu nosata caurskatiSanai katrai dalai un tad

apstiprina pie priekSnieka. Darba plana uzdevumi Sobrid tiek apkopoti Word formata, bet Sogad

tiks méginats pariet uz MS Excel. Planu aktualizé vienu reizi gada, lidz jalija ménesa sakumam.

Talaka analitiska dala seko lidzi katra uzdevuma izpildes terminiem

» Katrs darbinieks pazino par izpildi analitiskas dalas darbiniekiem. Sobrid % dala terminu

tiek parcelti. Sadai parceldana ir divi iemesli: nepreciza sakotnéja planosana; neefektiva
darba organizésana.

Dazadu dokumentu tulko$anas no angJu valodas nodrosinasana (loti bieZi tiek satit informacijas

pieprasijumi no citu valstu institlcijam.

Atlauju izsniegSana cietumu a apmeklé3anai.

Komandéjumu koordinésana.

Arvalstu komandéjumu atlauju noformésana.

leVP stratégijas dokumentu rakstija analitiska dala.

AtbilZu sagatavoSana uz klientu pieprasijumiem (arf no citam valstim).
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14. llona Spure leVP

2010.gada 17.septembris

Intervija notiek: Stabu iela 89

Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;

o llona Spure, leslodzijumu vietu parvaldes Resocializacijas dienesta prieksniece.

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.
Sobrid resocializacijas ietvaros tiek nodro$inata $adu funkciju izpilde.
o lzglitibas un nodarbinatibas dala

Izglitibas organizésana. Sadarbiba ar IZM, skolam un citam organizacijam. lzglitibas
pieejamibas nodrosinasana. Cietumi pasi slédz ligumus ar skolam un citam izglitibas
iestadém, tacu parvalde tos koordiné. Svarigakais ir eso$a budzeta ietvaros nodrosinat
macibu telpas un kancelejas preces. lzglitibas pasakumi biezi tiek realizéti atsevisku
projektu ietvaros (finansu lidzek|u trikuma dél). 1zglitiba primari tiek nodrosinata tiem
kam nav pamatizglitibas un specialitates. Vidéja izglitiba tiek nodrosSinata mazaka
apjoma. Savukart augstako izglitibu var iegit par saviem lidzekliem (Sobrid to apgust 20
ieslodzitie).

Nodarbinatiba cietuma. Parasti ieslodzitie tiek iesaistiti saimnieciskaja apkalpé (sétnieki,
pavari, u.c.). Tapat loti aktivi norit darbs ar komersantiem. Seit ir svarigi piesaistit
komersantus, kas spétu nodrosinat darba vietas. Parasti ieslodzitie tek nodarbinati
sadas jomas: Stsana, kokapstrade, metalapstrade, prieks tipografijam lime iepakojumus;
logu/durvju/ mebelu razosana.

leVP konsulté komersantus par procesu ka varétu uzsaktu komercdarbibu cietumos.
Regulari atjauno informaciju majas lapa. Alga tiek aprékinata 50% no valsti noteiktas
minimalas algas, aprékina péc padarita darba.

leslodzitiem pazino par iespéju stradat. leslodzitie pasi piesakas darba. Drosibas dala
parbauda katru ieslodzito un dod savu atlauju, talak darba devéjs veic intervijas un
apnemas vinus nodarbinat.

o leVP koordiné resocializacijas programmu izpildi cietumos.

Psihologu darbs. Parvaldes darbinieki koordiné psihologu darbu.
Garigo pasakumu koordinésana

o Lidzek|u piesaiste no arpuses lai varétu attistit iestades darbibu. Norvégu grantu piesaiste: Césis
- jauna korpusa bivnieciba; Césls - dzivojamo korpusa renovacija.
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15. Renate Fila leVP

2010.gada 17.septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Renate Fila, leslodzijumu vietu parvaldes Juridiska dienesta prieksniece.

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.
1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

Darbu pamata var iedalit Sados darbibas blokos:

o lesniegumu izskatiSana;

o Tiesvediba;

o NAizstrade un saskanosana.
lesniegumu izskatiSana
Ir Joti liels stidzibu skaits (2009.gada tika apstradatas ~10 000 stdzibu). Katru sidzibu sakotnéji izvérté péc tas
bltibas. Ja tas skar citas nodalas darbu, tad sldziba tiek parsatita attiecigai dalai. Katra stdziba tiek izskatita
viena ménesa laika. Ja gadas kavéties, tad klientam ir jaatbild atrak un japaskaidro atbildes sagatavosanas ar
kavéjumu iemeslus.
Pedejos gados ieslodzitie ir kluvusi izglitotaki un Iidz ar stidzibas klUst aizvien sarezgitakas. Viena stdziba klients
meédz ieklaut vairakas lietas, tapéc katra stdziba ir rlpigi japarlasa, lai klientam ta bitu saprotama, tacu
svarigakai ar NA pantiem pamatota. Péc iespéjas precizaka atbildes potenciali var samazinat atkartoto sudzibu
skaitu nakotne.
Tomeér stdzibu skaits ir tikai neliela méra atkarigs no Juridiska dienesta darba. Klienti stidzas par kopéjo sistemu.
lesniegumu izskatiSanas nodala ir |oti liela nozimé darbinieku noturibai, jo Sajos jautajumos jaunu darbinieku ir
loti grati apmacit.
Tiesvediba
Salidzino$i daudz aktivo tiesvedibu. Loti liels cilvéku resurss tiek téréts tiesvedibas uzturésanai. Laikietilpigakais ir
tiesas sézu apmeklésana, kad ir jabrauc uz citu pilsétu. Un gadijuma ja tiesa péksni tiek atcelta var pazaudét
veselu dienu. Ir Joti garas tiesvedibas: 2-3 gadi iet viena tiesa. leslodzitie cinas lidz pédéjam, spriedumus parsidz
visas instancég, jo viniem griti apmaksat tiesvedibas procesu. Kamér kopéja sistéma kardinali nemainisies
(apstakli cietumos) tikmeér tiesvedibu un stdzibu skaits bis salidzinosi liels.
NA izstrade/ saskanosana

Galvenie darbi saistiba ar NA izstradi:

o atzinumu sniegSana par citu iestazu izstradatiem NA;
o grozijumu veiksana valsts [imena NA;

o NA sagatavosSana augstakam iestadém;

cietumu izstradatu NA saskanosana

Sobrid nav Tpasas pieejas raditaju apkoposanai un ievaksanai. Visi resursi tiek novirziti pamatuzdevumu izpildei,
tapéc nav ari definétas Tpasas pieejas raditaju apkoposanai.

o
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16. Inara Saranda leVP

2010.gada 17.septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Inara Saranda, leslodzijumu vietu parvaldes Budzeta un finan$u dienesta priekgniece.

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

BudZets
Svarigakie uzdevumi ir:
o BudZeta sagatavos$anas process;
o BudZeta izpildes kontroles process

leVP sagatavo apkopoto budZeta pieprasijumu visai sistémai, gan parvaldei, gan visiem cietumiem kopa (katra
cietuma izdevumus izdalot atseviski). BudZetu visai sistémai plano leVP budZeta dala. Katrs cietums atsGta savus
skait|us, talak Sie dati tiek apkopoti vienota forma un visi dati tiek analizéti kopuma. Katru ménesi tiek veikta
budzeta izpildes kontrole. Cietumi atsita savus izdevumus un budzeta dalas darbinieki tos izskata. Atseviskiem
cietumiem ir loti sarezgita éku infrastruktira, nereti ta ir novecojusi un ta uzturésanai ir nepieciesami lieli
naudas lidzek]i.

Tiek izdalitas lielakas izdevumu pozicijas. Ta¢u budZets netiek skatits atsevisku funkciju griezuma. leVP nevar
noteikt, pieméram, resocializacijas izmaksas cietumos. BudZeta skaitli tiek apréekinati ka videjais raditajs.

Sobrid uzdevums ir uzturét minimalas prasibas cietumos, nevis pievérsties un fokuséties resocializacijai, vai
izglitibas [Tmena paaugstinasanai. Svarigakais nodrosinat drosibu, higiénu, ka ari pabarot ieslodzitos.

BudZeta Prioritates:

o athdziba personalam

o ieslodzito édinasana;

o ieslodzito veselibas apripe (zobarstu neapmaksa, apmaksata tiek tikai zobu rausana).
Budzeta dati tiek nemti no atskaitém, katru ménesi apkopo dazadas atskaités par budzeta izdevumiem.

Svarigakie raditaji varétu bat:
o savlaiciga budZeta apstiprinasana;
budzeta ievérosana;
viena ieslodzita uzturésanas izmaksas;
viena ieslodzita veselibas apripes izmaksas;
viena ieslodzita édinasanas izmaksas;
cietumu infrastruktiras uzturésanas izmaksas.

O O O O O

Finanses
leVP nodroSina gramatvedibas veSanu parvaldei. Gramatvedibas operacijas tiek veiktas ar Horizon sistema.

Horizon nodrosina art personala moduli, kura ir ievaditi dati par darbiniekiem. Horizon tiek aprékinatas ari algas
parvaldes darbiniekiem.
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Cietumos ir atseviska gramatvediba. Katram cietumam ir savs konts Valsts kasé. Tapat, ka leVP, lielakai dalai
cietumiem ir Horizon sistéma. Césis un Olaine ir citas programmas. Cietumu Gramatvedibas nodalas patstavigi
atskaitas VID un citam iestadém.

Viens no minusiem, ka Sis programma nav savienotas kopa viena sistéma un lidz ar to, nepiecieSamibas
gadijuma, katram cietumam atskaites japrasa atseviski.

Tapat tiek veidotas atskaites prieks TM. TM ir izveidojusi atsevisku programma FIBU, kura tiek ievaditas ménesa
un ceturksna atskaites. Liekas, ka tiek veikt dubultais darbs, parliekot datus no vienas sistémas otra. Ja visas
sistémas butu savienotas ,,online” rezima varétu ietaupit vairak laika uz atskaisu aizpildisanu.

2. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? BieZums? Atbildibas/ Amati? Informdcijas sistémas?

Gramatvediba netiek noteikti rezultativie raditaji un lidz Sim nebija pieredzes sadu raditaju noteikSanai un
mérisanai.
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17. Valdis Groza leVP

2010.gada 17 .septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Valdis Groza, leslodzijumu vietu parvaldes Socialas rehabilitacijas dalas priekSnieks

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

Socialas rehabilitacija dala.

Dala strada tris vecakie inspektori. Dalas galvenie uzdevumi:
o koordinét socialas rehabilitacijas pasakumus ieslodzijuma vietas;
o izskatTt un saskanot piespriestos disciplinarsodus ieslodzitajiem;
o sociala darba organizésana cietumos;
o izglitibas un socialo programmu Tsteno$anas koordinéSana cietumos.

Disciplinarprakse cietumos. Par parkapumiem cietumos tiek sastaditi zinojumi un par parkapumiem tiek
piemérots discplinarsods. Discplinarsodu izskata socialas rehabilitacijas dala. Darbinieki izskata piespriesto sodu
un sniedz priekslikumus cietuma prieksniekam ar savu redzéjumu par konkréta sodu piemérosanu (iesp€jas
ieteikt mikstinat sodu, vai konkrétai situacijai piemeérot cita soda veidu, kas atstas pozitivaku efektu uz
ieslodzito). Tacu ne visi pieméroti disciplinarsodi nonak parvaldé. Caur parvaldi iziet tikai tas lietas, kuras ir
parsudzeéjis. Peédéja laika lielaks uzsvars tiek likt uz pamudinajumu izteikSanu. leVP seko lidzi cik pamudinajumi
tiek izteikti. Svarigi ir darboties pozitiva virziena, nevis visu laiku sodtt.

Socialais darbs. Sociala darba galvenie uzdevumi ir sagatavot ieslodzito atbrivosanai, tai pasa laika resocializéjot
to. Lai cilveks ir gatavs dzivei arpus ieslodzijuma. leslodzitajiem tiek sastadits , Rescoializacijas plans”. Plana tiek
veiktas atzimes par visam ieslodzita aktivitatém, kas tikai veiktas (gan pozitivas lietas, gan disciplinarsodi). Sada
plana tiek aizpildttas vairakas sadalas, kuras aizpilda cietuma darbinieki:
o socialas rehabilitacijas dala inspektore atzimé ieslodzito attieksmi pret noziegumu, kadi ir bijusi
motivi un apstakli;
o psihologs veic atzimes ja ieslodzitajam tika nodrosinats psihologa atbalsts, kadi bija iemesli un
konsultaciju rezultati
o psihiatrijas iestades. Ja ir nepiecieSamiba ari psihiatrijas iestades veic atzimes Saja plana.
Pie sociala darba pieskaita ar palidzibu ieslodzitajiem sagatavot visus nepiecieSamus dokumentus, lai
ieslodzitam iznakot no cietuma bUtu, gan pase gan citi nepiecieSamie dokumenti. ledzivotaju registra iek|autie

Izglitibas un socialas programmas. leVP koordiné cietumu darbu, realiz€jot izglitibas un socialas programmas.
Cietuma socialam darbiniekam ir Joti liela nozime, tas ir cilvéks, kurs ieslodzito var iesaistit programmas,
mudinat to pabeigt. Caur Sim programmam galvenais mérkis ir mainitt ieslodzita attieksmi pret noziedzigo

nodarijumu.

2. Kuri raditdji raksturo jiasu darba a) kvalitati? b) efektivitati?
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3. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? Biezums? Atbildibas/ Amati? Informdcijas sistémas?

Cietumi atskaitas leVP par pusgadu un gada paveikto. Cietumi apkopo informaciju par katru cietumi atseviski MS
Word formata un talak leVP veido vienotu atskaiti par visiem raditajiem. Plasaku raditaju sarakstu var redzét
leVP gada parskata. Vienotas sistémas raditaju apkoposanai nav.

Raditaji, kas Sobrid tiek apkopoti:

Pamudinajumu piemérosana skaitu.

o disciplinarsodu skaits;

o ieslodzito iesaistiSana socialos pasakumus (ieslodzito skaits, kas piedalijas pasakumos). Socialie
pasakumi palidz stabilizét noskanojumu cietumos. Péc iespéjas vairak jaorganizé pasakumi
cietumos. Péc iespéjas vairak jaiesaista mazu ieslodzitos.

o sporta pasakumu skaits, kulttras pasakumu skaits, izglitojoSo pasakumu skaits;

o recidiva raditaji (Sobrid informacija tiek nemta no Informacijas centra). Tacu $ada veida
informacijai var redzét tikai piespriesto sodu un nevar apskatities un analizét nozieguma
apstaklus un motivus. Batu labi ja bltu pieejami pasi s tiesas spriedumus (Saja jautajuma vairak
ir jasadarbojas ar tiesam);

o ieslodzito skaits kuriem ir mainits cietuma rezims (no augstakas pakapes uz zemako un otradi);

atbrivoto pirms termina skaits;
o ieslodzito skaits uz konkréto datumu.

O
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18. Svetlana Trubacova leVP

2010.gada 17 .septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Svetlana Trubacova, leslodzijumu vietu parvaldes Izglitibas un nodarbinatibas dalas prieksniece

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

Izglitibas nodroginadana. Galvenais mérkis ir iesaistit ieslodzitos izglitibas procesa. Sobrid tiek realizéti vairaki
izglitibas pasakumi: formalie un neformalie.

Formala izglitiba: visparéja, vidéja, dazreiz augstaka izglitiba. Nodrosinot formalo izglitibu tiek nodrosinata
sadarbiba ar izglitibas iestadém un Izglitibas un zinatnes ministriju.

Neformala izglitiba: interesu. Nodrosinot neformalo izglitibu tiek veicinata sadarbiba ar NVO vai religiskajam
organizacijam.

Sobrid ar katru gadu pieaug apmacito skaits, tapat ari profesionalo izglitibu ieguvugo skaits.

Raditaji tiek apkopoti tikai par to laiku, kamér ieslodzitais ir IeVP klients. Nav zinams ka socialie un izglitibas
pasakumi ir ietekmeéjusi ieslodzito péc ieslodzijuma. Bltu interesanti apkopot ari $ada veida datus
Nodarbinatiba. Sobrid prioritate stradat ar komersantiem, skaidrot tiem ieslodzito nodarbinasanas
priekSrocibas. Izskaidrot ka tiek organizéts process. Lidz ar krizes iestasanos, samazinajusies ari nodarbinatiba
cietumos.

2. Kuri raditdji raksturo jiasu darba a) kvalitati? b) efektivitati?

3. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? Biezums? Atbildibas/ Amati? Informacijas sistémas?

Svarigakais raditajs:
o iesaistito izglitibas pasakumos ieslodzito skaits;
atkartoto noziedzigo nodarijumu skaits (2 gadu laika péc ieslodzijuma).
resocializacijas programmas iesaistito ieslodzito skaits/ 1patsvars;
Tstenoto programmu skaits;
resocializacijas programmu pabeiguso ieslodzito skaits no kopéja iesaistito skaita;
ar darba devéjiem noslégto sadarbibu ligumu skaits;
nodarbinato ieslodzito skaits;
licencétu un akreditéto programmu skaits.
esosais izglitibas limenis (Sobrid $ads raditajs netiek apkopots un leVP nav visparigas
informacijas par ieslodzito izglitibas limeni. Bltu vélama pieeja IZM datu bazei, kur ir
informacija par notiesatiem);
o cik daudz ieslodzito no tiem, kas ir iesaistiti izglittbas pasakumos un darba izdara
disciplinarparkapumus cietumos;
o sniegto psihologijas konsultaciju skaits;
o sniegto psihologijas konsultaciju stundu skaits vienam ieslodzitajam.

O O O O O 0O O O
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Lidz Sim tika apkopoti visparigi raditaji, kas pamata balstas uz statistikas iegliSanu. Tacu $adi raditaji neraksturo
cietuma darba kvalitati un efektivitati. Bltu nepiecieSams ieviest $adus raditajus.

Atseviski tiek apkopoti tie pasi raditajiem ari priek$ nepilngadigiem. ST ir ipasa grupa, ar kuru pastiprinati ir
nepiecieSams stradat lai nepielautu atkartoto noziegumu izdarisanu.
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19. Leonids Jefremovs leVP

2010.gada 17 .septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Leonids Jefremovs, leslodzijumu vietu parvaldes prieksnieka vietnieks.
Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.
Svarigakais visai sistémai $obrid ir samazinat kopéjo noziedzibas [imeni. Sim mérkim ari jabat galvenajam uz ko

darbojas vairakas iestades: VPD; leVP; socialie darbinieki pasvaldibas; policijas, u.c. Jo efektivak stradas visi Sie
posmi jo lielaka varbitiba ka kopéjais izglitibas limenis samazinasies.

leVP ir nepiecieSams izdarit maksimalu darbu lai ieslodzitais nekad neizdarttu jaunu noziegumu. Péc iespéjas
vairak jaiesaista nodarbinatiba, resocializacijas programmas, palidzét ieglt profesiju. Kamér ieslodzitais ir
nodarbinats vinam nav laika domat par kaut kadam nelikumigam darbibam cietuma.

P&c batibas valstij lielaks uzsvars bitu jaliek uz probacijas pasakumiem. Valstis ar lielako petinciaro koeficentu ir

ari lielakais noziedzibas limenis (ASV un Krievija). Savukart valstis, kur ieslodzito skaits ir mazaks un piespriestie
sodi ir 1saki ir ari zemaks noziedzibas [imenis (Somija; Zviedrija).

Péc iesp€jas vairak ieslodzitie jaiesaista religijas pasakumos. Starp tiem ieslodzitiem, kas iesaistiti religijas
pasakumos ievérojami samazinas disciplinarparkapumu skaits, kas savukart veicina ieslodzita resocializaciju.

leslodzijumu vietas ir oti liela ietekme socialiem darbiniekiem. Biitu svarigi vértét vinu darba kvalitati.
Javerté parkapumi cietumos, ka tie mainas. Jaanalizé iemesli kapéc ieslodzitie mégina ienest narkotiskas vielas.
Latvija ieslodzitie netiek arstéti no narkomanijas, tacu citas valstis tiek arstéti. Narkotisko vielu lietoSana Joti

pasliktina ieslodzita resocializacijas iespéjas.

Sobrid katrai no leVP funkcijam ir svarigi nodefinét tadus raditajus, ar kuru palidzibu varétu novértét katras
funkcijas darba kvalitati. Tadiem raditajiem bdtu lielaka pievienota vértiba.
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20. Valerijs Sergejevs leVP

2010.gada 17 .septembris
Intervija notiek: Stabu iela 89
Intervija piedalas:

o Veronika Linkuma, SIA IS Consulting”;
o Valerijs Sergejevs, leslodzijumu vietu parvaldes prieksnieka vietnieks.

Intervijas laika apspriestie jautajumi un témas.

1. Kadi ir jusu funkcijas mérki un galvenie darbibas virzieni?

o Apsardzes dala — kontrolé bégSanas skaitu; atsavinato aizliegto priekSmetu skaitu (mobilie
telefoni; narkotiskas vielas). Apsardzes dala nodrosSina cietuma apsardzi pa teritorijas
perimetru. Dala organizé So apsardzes darbu.

o Uzraudzibas dala — nodrosinat soda izcieSanu saskana ar NA prasibam. Dazadi
disciplinarparkapumi, to piemérosanas uzraudziba;

o Drosibas dala — operativa stavokla nodrosinasana cietumos (masu nekartibas; kilnieku
sagrabsana; slepkavibas; nelikumigi sakari ar ieslodzitiem/ darbiniekiem). Drosibas dala vac
informaciju par ieksS€jo stavokli cietoma.

o lzmekléSanas dala - ievérot kriminalprocesu, terminus. Tiek izmekléti noziegumi, kas ir izdariti
cietuma teritorija. Katra cietuma tiek nodroSinats vismaz viena izmeklétaja Stata vieta.
Izmeklétajs darbojas Kriminalprocesa likuma ietvaros.

o Uzskaites dala — seko Iidzi lai ieslodzitie izcieS sodu tai piemérota vieta. Parskata cietuma reZima
mainu. leslodzito uzskaite.

4. Kuri raditdji raksturo jasu darba a) kvalitati? b) efektivitati?

5. Ka ir organizéts raditaju apkoposanas darbs? BieZums? Atbildibas/ Amati? Informdcijas sistémas?

Visi raditaji kas tiek apkopoti ,,Drosibas virziena” ietvaros ir apkopoti leVP gada parskata. Tie, kas nav ieklauti vai
nu ir slepeni, vai netiek apkopoti.
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21. Rezultativo raditdju precizésanas fokusgrupas
sanaksme VPD

2010.gada 27 .oktobris
Sandksme notiek: Dzirnavu iela 91/3
Sandksmeé piedalds:

Veronika Linkuma, pétniece SIA ,,IS Consulting”;

Ivars Solovjovs, pétnieks SIA ,,IS Consulting”;

Irina Parite, VPD vaditaja vietniece

llona Linde, VPD vaditaja vietniece sabiedriba izcieSamo sodu jautajumos p.i. (piespiedu darbi)
Santa Jansevska, VPD piespiedu un sabiedrisko darbu nodalas vaditaja p.i.
Aleksandrs Dementjevs, Valsts Probacijas dienesta vaditajs

Diana Ziedina, VPD lzliguma nodalas vaditaja

Mihails Papsujevics, VPD Uzraudzibas nodalas vaditajs

leva Svike, VPD Uzraudzibas nodalas vecaka referente

Jelena Cinina, VPD Probacijas programmu nodalas vaditaja

Anvars Zavackis, VPD Pétijjumu nodalas vaditajs

O O 0O O O O O O O O O

Sanaksmes laika SIA , IS Consulting” prezentéja pétijuma rezultatus. Tika prezentéti sakotnéjie pétijjuma
secinajumi. Prezentacijas beigas tika atverta diskusija attieciba uz apkopotie rezultativajiem raditajiem katra
funkcija. Funkciju vaditaji sniedza savu priekslikumus raditaja saraksta precizésanai.

Sanaksmes beigas tika panakta vienoSanas, ka katrs sanaksmes dalibnieks vélreiz detalizéti iepazisies ar
rezultativo raditaju sarakstu un atsatis pétniekiem savus komentarus, ka bis nepiecieSami precizéjumi.
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22. Rezultativo raditdju precizésanas fokusgrupas
sanaksme leVP

2010.gada 3.novembri
Sanaksme notiek: Stabu iela 89.
Sandksmeé piedalds:

o Veronika Linkuma, pétniece SIA IS Consulting”;

o Leonids Jefremovs, leVP PriekSnieka vietnieks;

o llona Spure, leVP Resocializacijas dienesta prieksSniece;

o Inara Saranda, leVP Budzeta un finan$u dienesta prieksniece;

o Gints Kampe, leVP Nodrosinajuma dienesta prieksnieks;

o Lana Andriksone, leVP Administrativa un personalvadibas dienesta priekSniece;
o Lidija Smirnova, leVP Analitiskas dalas prieksniece;

o Valdis Groza, leVP Socialas rehabilitacijas dalas prieksnieks;

o Svetlana Trubacova, leVP Izglitibas un nodarbinatibas dalas prieksniece.

Sanaksmes laika SIA IS Consulting” prezentéja pétijuma rezultatus. Tika prezentéti sakotnéjie pétijuma
secinajumi. Prezentacijas beigas tika atveérta diskusija attieciba uz apkopotie rezultativajiem raditajiem katra
funkcija. Funkciju vaditaji sniedza savu priekslikumus raditaja saraksta precizésanai. Par atseviskiem raditajiem
tika izteikti priekslikumi izmainam, kas tika apkopoti pétijuma gala zinojuma.

Sanaksmes beigas tika panakta vienoSanas, ka katrs sanaksmes dalibnieks vélreiz detalizéti iepazisies ar
rezultativo raditaju sarakstu un atsutis pétniekiem savus komentarus, ka biis nepiecieSami precizéjumi.
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23. Rezultativo raditdju datu apkoposanas procesa
precizésanas fokusgrupas sanaksme VPD un leVP

2010.gada 15. novembri
Sandksme notiek: Dzirnavu iela 91/3
Sandksmeé piedalds:

Veronika Linkuma, pétniece SIA ,,IS Consulting”;

Ivars Solovjovs, pétnieks SIA ,,IS Consulting”;

Irina Partte, VPD vaditaja vietniece;

llona Linde, VPD vaditaja vietniece sabiedriba izcieSamo sodu jautajumos p.i. (piespiedu darbi);
Aleksandrs Dementjevs, Valsts Probacijas dienesta vaditajs;

Diana Ziedina, VPD lzliguma nodalas vaditaja;

Mihails Papsujevics, VPD Uzraudzibas nodalas vaditajs;

Jelena Cinina, VPD Probacijas programmu nodalas vaditaja;

Marite Baumane, VPD vaditaja vietniece;

Baiba Jeste, VPD Personalvadibas un lietvedibas nodalas vaditaja;

Anvars Zavackis, VPD Pétijjumu nodalas vaditajs;

Linda Ziverte, VPD Pétijuma nodalas projektu vaditaja;

Lana Andriksone, leVP Administrativa un personalvadibas dienesta prieksniece;
Leonids Jefremovs, leVP Prieksnieka vietnieks.

O OO O O O O 0O O O O O 0 O

Sanaksmes laika SIA IS Consulting” konsultanti prezentéja secinajumus par abu iestazu rezultativo raditaju
apkoposanas praksi Sobrid. Pétnieki prezentéja galvenos secinajumus, noradija uz esosa procesa veiksanas
nepilntbam. Tika prezentéts pétnieku redzejums par iespéjamo nakotnes procesa izpildi.

Sanaksmes dalibnieki diskutéja par labako procesa organizésanu iestadeés, atbildibas lomu sadalijumu. Tika
pienemts IEmums, ka turpmak galvenais atbildigais par rezultativo raditaju apkoposanas procesu vadibu bis
esosais VPD Kvalitates sistémas vaditajs. ArT leVP turpmak par rezultativo raditaju procesa veikSanu bis atbildigs
Kvalitates vaditajs.

Sanaksmes laika tika precizéta atsevisko procesu solu izpilde. Tika panakta vienoSanas par to, ka pétnieki
apkopos visus sniegtus priekslikumus un iesniegs tos izskatiSanai kopa ar pétijuma gala zinojumu. Zinojuma
izskatiSanas laika visiem sanaksmes dalibniekiem bis iespéjas sniegts savus komentarus ari par rezultativo
raditaju apkoposanas procesu.
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