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IEVADS

Zinatniskaja literatiira aprakstitajos petijjumos paradas, ka, aptaujajot probacijas dienesta
nodarbinato attieksmes un pieejas darba ar probacijas klientiem, parsvara tiek izdalitas divas lielas
pieejas vai vértibu sistémas: (1) uz sodu orientéta un (2) uz rehabilitaciju orientéta. Sis divas pieejas
tiek raksturotas ka pretstati, kur realizét abas vienlaicigi nav iesp&jams. Lai raksturotu $o
dihotomiju starp rehabilitacijas un soda orientaciju, tiek izmantoti dazadi apzim&jumi un tas var
tikt attiecinatas gan uz pieeju darba ar klientiem, gan uz probacijas darba sasniedzamajiem
rezultatiem:

Rehabilitacija — prieksplana tiek izvirzits darbs ar klientu, kas veérsts uz resursu
identificéSanu, klienta problému risinaSanu,, socialo un psihologisko atbalstu, mazak
resursus un intervences veérSot uz kontroli un probacijas klientam noteikto pienakumu
izpildi.

Sods — darba ar klientu uzsvars ir uz kontroli, monitoréSanu, nodro$inot noteikumu
ieveéroSanu, bet mazak laika pavadot atbalstot vai pielagojoties klienta vajadzibam.

PETIJUMS

2022. gada izskana tika veikts pétijums, kura tika aptaujati Valsts Probacijas Dienesta
(turpmak - VPD) nodarbinatie par vinu prieksstatiem saistiba ar darbu ar probacijas klientiem un
VPD sasniedzamajiem rezultatiem.

Tika izvirziti vairaki mérki: (1) raksturot VPD nodarbinato priek$status par darbu ar
klientiem, sasniedzamajiem rezultatiem un VPD esoSo pieeju darba ar klientiem, (2) salidzinat
nodarbinato, kuri strada ar klientiem, un to, kuri nestrada ar klientiem priekSstatus, (3) kadi
demografiskie mainigie saistas ar soda vai rehabilitacijas orientacijam.

Daltbnieki

Aptauju pilniba aizpildija 193 dienesta nodarbinatie, respondentu vid&jais vecums 44,6
gadi (no 24 - 64 gadiem). Vidgji ar 8,6 gadu stazu VPD (no 0 — 18 gadiem). Dzimuma sadalijums
bija - 76% sievietes, 14% viriesi, 10% nevélgjas noradit. No respondentiem 81% nodarbinato
strada ar klientu lietam ikdiena. Parstavetas pozicijas bija: CA vaditaji — 4% , CA nodarbinatie-
11%, Vaditajs TSV/nodala - 12%, Nodarbinatais TSV/nodala - 73%.

Merijumi
Aptaujas dalibniekiem bija jaizverte apgalvojumu pari, kuri atspoguloja augstak min&tos
divus pretstatus (sods vs rehabilitacija) un jaizv€las tas, kurs vairak atbilda viniem.

Aptaujas merkauditorija:

1) VPD nodarbinatie, kuri strada ar klientiem tiesi (piem., probacijas specialisti);
2) VPD nodarbinatie, kuri strada ar klientiem netieSi vai nestrada vispar (piem., CA
nodarbinatie).



Merkauditorijam at$kiras jautajumu forma, bet paSi pretstata pari palika nemainigi.
Jautajumi tika veidoti ta, lai noskaidrotu atskiribas star 1. un 2. petijjuma mérkauditorijas redz&jumu
par darbu ar probacijas klientu, uztverto realo pieeju darba ar klientiem un VPD noteikto pieeju,
iepretim paréjo nodarbinato prieksstatus par vélamo pieeju un rezultatu, ka arT esoSo VPD pieeju.
Kopuma bija tris jautajumu bloki:

1. Tabula. Jautajumu bloki un jautajumi dazadam

meérkauditorijam.
Jautajumu 1. Merkauditorija 2. Meérkauditorija Bloka meérkis
bloks —ikdiena —ikdiena
strada ar nestrada ar
klientiem klientiem
Pieeja darba ar “kas vairak raksturo “kurs no aspektiem ir Salidzinat
klientiem (16 Tavu ikdienas darbu ar  svarigaks darba ar nodarbinato, kuri
pretstatu pari) klientiem?” klientiem?” ikdiend strada ar
klientiem, pieeju darba
ar klientiem ar paréjo
nodarbinato
prieksstatiem par to,
kadai vajadzétu biit
velamajai pieejai
darba ar klientiem.
Sasniedzamais “kads ir rezultats, kuru  “kadu rezultatu Salidzinat rezultatu,
rezultats (7 Tu centies sasniegt vajadzétu censties kuru cenSas sasniegt
pretstatu pari) darba ar klientiem?” sasniegt darba ar nodarbindtie, kuri
klientiem?” ikdiena strada ar
klientiem ar to, ka
paréjie nodarbinatie
saredz sasniedzamo
rezultatu darba ar
Klientiem.
Dienesta “ko, Tavuprat, Dienests “ka Dienests saredz Salidzinat, kd Dienesta
skatijums (16 sagaida no Tevis ikdienas darbu ar pieeju saredz tie
pretstatu pari)* ikdienas darba ar klientiem?” nodarbindtie, kuri
klientiem?” ikdiena strada ar
klientiem, ar paréjiem
nodarbinatajiem.

* Saja jautajumu bloka jautajumi ir mérkéti uz to, lai saprastu, ka nodarbinatie uztver Dienesta
pieeja (politiku, nosprausto mérku, procediiru, procesu kopums Dienesta), bet ieprieksgjos divos
blokos jautajumi bija mérkéti uz to, lai saprastu, kada ir pasa nodarbinata pieeja/rezultats darba ar
klientiem vai kada pieeja/rezultats biitu vélams.

Aptaujas dalibnieku novirzisana uz atbilstoSo jautajumu bloku norisinajas automatiski péc tam, kad
nodarbinatais bija noradijis, vai ikdiena strada ar klientiem vai né.



AtbilZu varianti visiem aptaujas dalibniekiem, neatkarigi no jautdjuma formuléjuma (skat. 1.
tabula), bija vienadi. Piemé&ram :

- Resocializet O O O O O O Uzraudzit
- Nodrosinat noteikumu ieverosanu O O O O O O Atbalstit
- Kontrolet OO O O O O Konsultet

Atbilzu varianti jautajumu blokos katra no pretstatu pariem tika klasificétas ka vairak uz
“Sodu” vai vairak uz “Rehabilitaciju” orientéti. Pieméram, ja tika izvel&ts aplits tuvak atbildém:
“uzraudzit”; “nodroSinat noteikumu ieveérosanu”’; “kontrolet”, tad $adas atbildes tika klasificetas ka
drizak uz sodu orientétas, bet, ja aplits tika izvelets tuvak atbildém: “resocializet”; “atbalstit”;
“konsultet”, tad sadas atbildes tika klasific€tas ka vairak uz rehabilitaciju orientétas. Atbildes bija
jasniedz skala no 1 — 6. Aprekinot jautajumu bloku kop€jos rezultatus, tika aprékinats aritméetiskais
vidgjais rezultats no atbilstoSajiem pretstatu pariem. Jautajumu bloku ietvaros punktu skaitu
robezas no 1,00 — 3,50 var raksturot, ka vairak uz sodu orientetu, bet punktu skaitu robezas no 3,50
— 6,00, ka vairak uz rehabilitaciju orienttu. Jo augstaks rezultats, jo izteiktadka tendence uz
rehabilitaciju, jo rezultats zemaks, jo izteiktaka tendence uz soda izpildi.



REZULTATI

Sakotngji tika apskatiti visu nodarbinato atbilzu rezultati kopuma - cik loti vini noveértéja
visus tris 1. tabula minétos jautagjumu blokus ka uz sodu vai rehabilitaciju orientétus (skat. 1.
Attelu). Rezultatos var redzet, ka VPD nodarbinatie kopuma ir noveért&jusi gan pieeju darba ar
klientiem, gan sasniedzamo rezultatu ka vairak uz rehabilitaciju orientétu (rezultati ir virs sarkanas
raustitas linijas, kas reprezenté vidus punktu jeb - 3,5 punktus). Esosais dienesta skatijums
novertets lidzsvara starp abam orientacijam.

1. Attéls. Visu dienesta nodarbinato
rezultati galvenajiem mainigajiem

Sods vs Rehabilitacija
1

Pieeja darba ar klientiem Sasniedzamais rezultats Dienesta skatTjums



Turpindjuma tika salidzinati tie VPD nodarbinatie, kuri noradija, ka ikdiena strada ar
probacijas klientiem ar tiem nodarbinatajiem, kuri noradija, ka ikdiena nestrada ar (skat. 2. Attlu).
Seit janem vera, ka tiem, kuri ikdiena strada ar klientiem, tika lGigts novertét realo situaciju, bet
pargjiem nodarbinatajiem - v&lamo situaciju. Rezultatos var redzet, ka tie, kuri ikdiena nestrada ar
klientiem, norada kopuma rezultatus, kuri vairak orient&ti uz rehabilitaciju, salidzinajuma ar tiem,
kuri strada ar klientiem ikdiena. NO apkopotajiem rezultatiem var secinat, ka kopuma visi VPD
nodarbinatie norada uz to, ka orientacija darba ar klientiem, ir drizak vérsta uz rehabilitaciju.
Vieniga kategorija, kur vairak ir izteikta orientacija uz sodu, ir atbildes par dienesta skatfjumu
grupa, kura strada ar klientiem ikdiena.

2. Attels. Rezultatu salidzinajums starp
Probécijas specialistiem un paréjiem Dienesta nodarbinatajiem

. Strada ar klientiem
51 . Nestrada ar klientiem

Sods vs Rehabilitacija
1

Pieeja darba ar klientiem Sasniedzamais rezultats Dienesta skatTjums



Turpinajuma rezultati tika salidzinat sikak, izdalot nodarbinato amatu kategorijas. Apskatot
sikak, var noverot, ka atbildes var noverot atskiribas starp dazadam VPD nodarbinato grupam
(skat.3. Attelu). Starp dazadam amata grupam Visizteiktak uz rehabilitaciju orientétas atbildes
noradija CA vadibas pozicijas parstavji un vadibas parstavji kopuma. Tapat arT kopuma izteiktaku
orientaciju uz rehabilitaciju norada CA darbinieki salidzinajuma ar TSV/nodalu parstavjiem.

4. Attéls. Rezultatu salidzinajums starp
dazadam amata kategorijam.

. Vaditajs CA

I nogarinatais ca
. Vaditajs TSV/nodala
. Nodarbinatais TSV/nodala

Sods vs Rehabilitacija

Pieeja darba ar klientiem Sasniedzamais rezultats Dienesta skatijums



Lai parbauditu, kadi demografiskie mainigie saistas ar soda vai rehabilitacijas orientaciju,
tika veikta korelaciju analize (skat. 2. Tabulu). Dzimums un vecums neuzradija saistibas ar pieeju
darba ar klientiem, Sasniedzamo rezultatu un dienesta skatfjumu. Attiecigi dazada dzimuma un
vecuma parstavji noveérteja visus Sos aspektus Iidzigi. Stazs VPD uzradija statistiski nozimigas
pozitivas saistibas ar Dienesta skatfjumu. Attiecigi, jo ilgaku laiku nodarbinatais strada VPD, jo
vairak uztver, ka VPD pieeja drizak ir raksturojama ka uz rehabilitaciju orientéta. Realiz&jamo
funkciju (cik dazadas funkcijas nodarbinatais veic) skaits uzradija nozimigas saistibas ar pieeju
darba ar klientiem un Sasniedzamo rezultatu. Attiecigi, jo vairak funkciju nodarbinatais veic, jo
drizak noradija augstaku orientaciju, ka vina pieeja un rezultats, kuru censas sasniegt darba ar
klientiem, ir uz rehabilitaciju orientéts.

2. Tabula. Korelacijas starp galvenajiem mainigajiem.
1 2 3 4 5 6
1. Dzimums -
2. Vecums 0.06 -
3. Stazs 0.06 0.52***
4. Pieeja Darba Ar Klientiem -0.01 0.12 0.07 -
)
6
7

. Sasniedzamais Rezultats  -0.02 0.08 0.04 0.64***

. Dienesta Skatijums -0.11 0.08 0.14* 0.4***  0.33*** -

. Funkciju Skaits 0.16 0.13 0.29*** (.2* 0.2* 0.06
Piezime. *** p < 0,001, ** p <0,01, *p <0,05




SECINAJUMI

VPD nodarbinatie norada, ka v€lamai pieeja darba ar klientiem un sasniedzamajam
rezultatam biitu jabut vairak uz rehabilitaciju orient€tam, tomér VPD esosSo skatijumu
raksturo ar balans€tu soda/rehabilitacijas orientaciju.

o Pardomat risinagjumus, lai saskanotu redlo situaciju ar vélamo. Atvertajos
jautajumos probacijas specialistu atbild@s vairakkartigi atkartojas tas, ka, lai varétu
veikt rehabilitacijas funkciju, butu nepiecieSams vairak laika, resursu un mazak
birokratijas, kas traucg individuali pieiet un iedzilinaties individuali katra klienta
lieta.

VPD vadiba uzrada augstakus uz rehabilitaciju orientetu skatijumu neka citi VPD
nodarbinatie.

o Literatiira paradas, ka vadibas pozicijas cilveki vairak koncentrgjas uz abstraktiem
augsta ITmena mérkiem, turpretim specialisti vairak redz ikdienas darba nianses,
ierobeZojumus un izaicinajumus, ka rezultata vairak koncentrgjas uz praktiska darba
dariSanu. Lidz ar to veiksmigakai sadarbibai ir nepiecieSama regulara informacijas
apmaina starp vadibas [Tmena nodarbinatajiem un specialistiem.

Nodarbinatie, kuri ikdiena strada ar klientiem, norada zemakus uz rehabilitaciju orient&tus
raditajus neka citi VPD nodarbinatie, ka ar dienesta skatijumu noveértg, ka vairak uz sodu
orientetu, kur citi VPD nodarbinatie to noverte, ka vairak uz rehabilitaciju orientetu.

o Sis secinajums saucas ar iepriek3jiem diviem. Liela méra normativo aktu
regulgjums un procediiras ir vérstas uz tieSo darbu ar klientu, ka rezultata
nodarbinatie, kuri strada ar klientiem var€tu vairak izjit Sos aspektus sava ikdienas
darba. Lidz ar to, uzklausit tie$i §is nodarbinato grupas viedokli, veidojot
procediiras, politikas, jaunus darba risinajumus, biitu visbitiskak.

Nodarbinatie ar ilgaku stazu VPD un ar vairak veicamajam funkcijam uzrada izteiktaku
orientaciju uz rehabilitaciju.

o lespg€jams nodarbinatie, kuri vairak ir orienteti uz rehabilitaciju, drizak izvelas veikt
vairakas funkcijas. Janem véra, ka nodarbinatie ar lielaku stazu, ir tie pasi
nodarbinatie, kuri drizak pildis vairak funkciju. Iesp&jams, ka tiesi ilgak pavaditais
nodarbinatibas laiks VPD, ir lavis vairak novérot un iepazities ar VPD pieeju.

o Turpmakajos pétijumos biitu svarigi izpétit sikak atSkiribas starp darbiniekiem ar
dazadu stazu.
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