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Petijums par probdcijas telpu optimizaciju: pieredzes salidzinoSa analize arzemes un
Latvija tika izstradats divos posmos. Gala zinojums sagatavots, ieklaujot saturu no abiem ta
posmiem, nosleguma papildinot ar priekslikumiem darba telpu optimizacijai Valsts probacijas

dienesta.

Pirmaja posma ir veikta teorétiska informacijas avotu analize, izklastot galvenas atzinas
par labo praksi optimalai darba telpu izmantosanai, pieversoties darbinieku un klientu labbiitibas,

drosibas, sadarbibas un probdcijas funkciju istenosanas aspektiem.

Otraja posma zinojuma teorétiska dala v papildinata empiriski, ar praktiskiem
novérojumiem un atzinam, kas iegiitas pieredzes apmainas vizisu laika Valsts probacijas dienesta
teritorialajas struktiirvienibas un probacijas funkciju istenojosas iestades arzemés. Izstrades
procesa ir veikti precizéjumi ari jau ieprieks izstradatajas un apstiprinatajas zinojuma dalas, t.sk.
pievienojot papildus apaksnodalu, lai nodrosindtu pilnigu saskanotibu starp teorétiskajam un

praktiskajam atzinam.

Ta rezultata ir sagatavots vienots gala zinojums, ieklaujot detalizétus secinajumus un

priekslikumus darba telpu optimizacijai Valsts probacijas dienesta.
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IEVADS

Valsts probacijas dienesta (turpmak — Dienests) darba telpu efektiva izmantoSana ir biitiska
gan darbinieku labbutibas un droSibas nodroSinasanai, gan produktivas sadarbibas un
mijiedarbibas veicinasanai ar probacijas klientiem. Darba telpas tiesi ietekmé darbinieku un
klientu savstarp&jas saskarsmes kvalitati, kas ir nozimiga Dienesta funkcionalo uzdevumu
sekmigai izpildei. Optimiz&ts vides izkartojums, kas ietver labbitibas un dro$ibas elementu
integraciju, veicina darbinieku ikdienas darba efektivitati, samazinot fizisko un emocionalo slodzi.
Labi planota un uzturéta fiziska vide sniedz ne tikai droSibas sajitu, bet ari veicina lielaku
apmierinatibu ar vidi un darbu kopuma, kas ir biitiska, lai uzturétu sniegto pakalpojumu kvalitati
un efektivitati. Tapat optimals vides izkartojums ir nozimigs elements probacijas klientiem,
mazinot spriedzi, trauksmi un nedrosibu, ierodoties Dienesta un tiekoties ar probacijas
darbiniekiem. Sie faktori ir svarigi ne tikai darbinieku noturé$anai un labu darba rezultatu
sasniegSanai, bet arTaugstaku klientu resocializacijas rezultatu nodros$inasanai un sist€émas kopg€jas

efektivitates uzlabo$anai.

Arvalstu labas prakses pieméri no ieslodzijuma vietam, medicinas un socidla darba
iestadém liecina, ka telpu reorganizacija un optimizacija var uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati
un efektivitati gan Tstermina, gan ilgtermina. Vienlaikus §ie risindjumi veicina ar1 darbinieku un
klientu labbutibu, stiprinot drosibuun sadarbibu. Sis prakses analize sniedz vértigas atzinas, kas
lauj pielagot visefektivakos risindjumus Latvijas un Dienesta kontekstam. Tas mérkis ir izprast, ka
telpu izkartojums ietekmé darba funkciju Tsteno$anu, un identificét strategijas, kas potenciali
ievieSamas, lai optimiz€tu pasreiz€jas Dienesta darba telpas, veicinot labbiitibu, drosibu, sadarbibu
un sniegto pakalpojumu kop€jo efektivitati, nemot vera probacijas klientu Specifiku un vinu

vajadzibas.

Sis pétljuma zinojums ir atbalsts Dienesta darba grupai (turpmak — Darba grupa), kas
izveidota saskana ar Rikojumu Nr. 1110-1-07/RIK2023/122/2133, ka uzdevums 1ir izstradat
metodiku, konceptu un kriterijus Dienesta teritorialo struktiirvienibu (turpmak — TSV) nodalu
telpu atbilstibas izvertéSanai, lai pec iesp€jas efektivak izmantotu Dienesta resursus un sasniegtu
Dienesta funkcionalos uzdevumus, vienlaikus nodroSinot optimalu telpu izmantoSanu.
Pamatojoties uz labas prakses piemériem un realiem pieredzes gadijumiem, pétijuma strukturéta
un analitiska veida tiek identificéti efektivakie risinajumi, vienlaikus izcelot biezak sastopamas
problémas un izplatitakas kltdas, lai mazinatu to atkartoSanas risku. P&ffjuma nozimigums gan
Darba grupas konteksta, gan kopuma izpauzas ta unikalaja pieeja, kas aptver gan starptautiskas,
gan viet€jas pieredzes analizi, piedavajot visaptverosu skatijumu uz darba telpu optimizacijas
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jautajumiem. Tas veido nozimigu informacijas bazi, kas var kalpot par stratégisku instrumentu

pamatotu un uz pieradijjumiem balstitu Iémumu pienemsSana.

Petijuma problémas formulejums:

Neraugoties uz to, ka telpu organizacijai ir biitiska nozime darbam probacijas konteksta,
Sobrid trikst vadliniju Dienesta telpu organizacijai. Lai gan arzemju pieméri liecina, ka labi
organiz€tas darba telpas var biitiski uzlabot darbinieku labbitibu, dro$ibu un sadarbibu ar
klientiem, Sada prakse v€l nav izpétita vai pielagota vietgjiem apstakliem. Skaidru vadliniju un
strukturétas izp&tes pieejas trikums darba telpu novertésanai un reorganizacijas pamatojumam var
ierobezot sniegto pakalpojumu efektivitati, radot potencialus riskus gan darbinieku drosibai un
labbiitibai, gan sadarbibas ar klientiem kvalitatei. Tapat neefektiva biroja telpu izmantoSana var
radit finansialo slogu, ja resursi tiek novirziti telpam, kas neatbilst vai tikai dal&ji atbilst Dienesta
darbibas, darbinieku labbatibas un drosibasun probacijas klientu resocializacijas vajadzibam. Lai
istenotu labas finanSu parvaldibas principus ir butiski nodrosSinat, ka jebkadas investicijas telpas

tiesi veicina Dienesta funkcionalo uzdevumu izpildi un ilgtsp&jibu.

Pétijuma mérkis ir veikt teorétisku un empirisku analizi par optimalu telpu izmanto$anu,
koncentrgjoties uz identificétajiem un ieviestajiem labas prakses piemériem gan probacijas, gan
citas jomas, kas veicina efektivu sadarbibu ar klientiem, labbifibu un drosibu, ka ari

priekSnosacTjumus efektivai probacijas funkciju IstenoSanai.
Pétijuma uzdevumi:

Zinojuma pirma posma izstrade

1. Izpétit un analiz€t informacijas avotus par darba telpu organizaciju un optimizaciju,
pamatojot ta ietekmi uz darbinieku labbiitibu, droSibu, sadarbibu un mijiedarbibu ar
klientiem, ka ar1uz sniegto pakalpojumu kvalitati un efektivitati.

2. Apkopot un novértét labas prakses piemérus darba telpu organizé$ana probacijas un citu
jomu konteksta Latvija un arzemés, TpaSu uzmanibu pievérSot dazadu risinajumu
ievieSanas pieejam un to ietekmei uz darbiniekiem, klientiem wun sniegtajiem

pakalpojumiem.

Zinojuma otra posma izstrade

3. Teorétisko analizi papildinat ar empiriskiem, praktiskiem novérojumiem un atzipam no
Darba grupas pieredzes apmainas vizitem probacijas funkciju Istenojosas iestades arzemes.

4. Izvertet Dienesta TSV telpu pasreiz€jo organizaciju Latvija, pieverSot uzmanibu
labbiitibas, droSibas, sadarbibas, ka ar1 sniegto pakalpojumu kvalitates un efektivitates

veicino$iem un kavg&josiem faktoriem.



Gala zinojuma
5. lzstradat priekSlikumus telpu organizacijas optimizacijai, balstoties uz arvalstu labo praksi

un specifiskajam vajadzibam Latvijas un Dienesta TSV konteksta.

Pétijuma metodes:
Zinojuma pirma posma izstrade
1. Informacijas avotu izpéte un salidzino$a analize, sakot ar visparigam pieejam darba
telpu izkartojumam un optimizacijai, un turpinot ar padzilinatu probacijas, ieslodzijuma

vietu, medicTnas un sociala darba jomas pieeju analizi $aja jautajuma.

Zinojuma otra posma izstrade

2. Gadijumu izpéte, analiz€jot Austrijas probacijas organizacijas NEUSTART un
Niderlandes probacijas organizacijas Reclassering Nederland piemérus un salidzinot tos
ar teorija aprakstitajiem labas prakses principiem, lai novertetu teorétisko ieteikumu
pielagoSanu un istenoSanu realaja vid€; veikta ari Dienesta TSV pieredzes analize,
1zvertejot pasreiz€jo telpu organizacijas pieeju, labas prakses piemérus un potencialos
uzlabojumus.

6. Analiz€ izmantotas vizualas metodes (fotofiksacija) un lauka pieraksti, kas nodrosinaja

empirisku datu iegtiSanu un telpisko risinajumu salidzinamibu pétijuma izstrades gaita.

Pétljuma zinojuma pirmais posms ir strukturéts tris nodalas. Pirmaja nodala tiek
aplikota darba vides ietekme uz darbiniekiem un klientiem, argumentgjot, kada ir tds nozime
fiziskas, garigas un socialas labbiitibas veicinasana. Tiek analiz€ts, ka optimizeta darba vide var
uzlabot darbinieku darba efektivitati un apmierinatibu, ka ari klientu rehabilitaciju, akcentgjot
holistisku pieeju vides arhitektiira un dizaina, nemot véra visu labbutibas dimensiju ietekmi. Otraja
nodala aplikoti telpu dizaina elementi, kas veicina kop&jo darba vides optimizaciju, pielagojot tos
probacijas vajadzibam un funkciju istenoSanai. Tre$aja nodala analizéta institucionalo iestazu
arhitektiiras un dizaina nozime, pieveérSoties labas prakses piemériem ieslodzijuma vietas,

medicinas un sociala darba iestad€s, ka art to pielagoSanas iesp&jam probacijas konteksta.

Balstoties uz teorétisko pamatu, pétijjuma zinojums ir papildinats ar otro posmu, kur
veikta arvalstu un Latvijas prakses analize, padzilinati izvertgjot telpiskas vides organizacijas
risingjumus un to atbilstibu teoretiski noteiktajiem labas prakses principiem. Tas ir strukturéts
viena nodala un devinas apak$nodalas. Pirmaja apakSnodala sniegts detalizetaks apraksts petijuma
metodologijai, pamatojot tas izmantojumu konkrétas izp&tes ietvaros. Par&jas strukturétas
atbilstosi teorijas dala analizétajiem visparéjiem telpu dizaina elementiem darba vides

optimizacijai, sekojosi — darba telpu planojuma un funkcionalitates risinajumi praksé, tad skanas
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kontroles, apgaismojuma, biofilo elementu, klimata, krasu izv€les un probacijas iestades €kas
risinajumi prakse, tos analiz€jot Austrijas un Niderlandes probacijas organizaciju, ka ari Dienesta

TSV konteksta. Devitaja apakSnodala sniegts secinata kopsavilkums.

Analizes rezultata izstradati priekSlikumi darba telpu optimizacijai Dienesta,

balstoties uz vispargjo zinojuma saturu — gan ta pirmo, gan otro posmu.



1. LABBUTIBA DARBA VIDE

Saja nodala apskatita darba vides loma darbinieku un klientu labbiitibas veicinagana.
Pirmaja apakSnodala tiek definéts tas jédziens un argumentéts, ka musdienu darba vide ietekmé
darbinieku un klientu fizisko, garigo un socialo labbitibu, savukart otra apakSnodala detalizeti
sniedz informaciju par faktoriem, kas ietekmé katru no labbutibas dimensijam, akcentgjot
nepiecieSamibu péc holistiskas pieejas vides dizaina. TreSaja apakSnodala uzmaniba pieversta
probacijas darba specifikai, kur probacijas mérkiem atbilstoSs telpu dizains ir butisks atbalsta
sniegSanai darbiniekiem, ka ar7 klientu motivéSanai. Pardomats dizains, kas primari ir versts uz
labbiitibas veicinasanu, var uzlabot probacijas darbinieku un klientu sadarbibu un mijiedarbibu,

probacijas klientu rehabilitacijas procesu un veikta darba efektivitati un kvalitati kopuma.

1.1.  Darbinieku un klientu labbitiba

Misdienu darba vide vairs neaprobezojas tikai ar vienu funkciju — bt vietai, kur tiek veikts
darbs; arvien vairak tiek atzita tas kompleksa un ievérojama ietekme uz individiem, kuri $aja vide
mijiedarbojas (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Pasaules Veselibas organizacija (turpmak —
POV) veselibu definé ka pilnigas fiziskas, garigas un socialas labklajibas stavokli (WHO, 2006).
Fiziska labklajiba ir individa sp&ja veikt fiziskas darbibas un pildit socialas lomas, ko netraucé
fiziski ierobezojumi, sapes vai biologiski veselibas raditaji (Capio, Sit, & Abernethy, 2014).
Gariga labklajiba ir individa sp€ja tikt gala ar ikdienas stresu, realizét savu personigo potencialu,
but produktivam — macities un stradat, ka arT sniegt savu ieguldijumu sabiedriba (WHO, 2022).
Sociala labklajiba ir veseligu attiecibu veidoSana un uzturéSana starp individiem, ka ar1 jégpilna
un autentiska mijiedarbiba; ta attiecas arT uz piederibas sajiitu, socialo ieklausanos, kultiru un
identitati (The University of Boston, 2022; NHS Forth Valley, n.d.). Darba vide ir btisks faktors,
kas ietekmé individus (darbiniekus un klientus), kuri $aja vidé mijiedarbojas, caur visam tris
minétajam labklajibas dimensijam. Ta ka darba vides konteksta pienemts izmantot terminu
labbttiba, paredzot individa labklajibu $aja vidé un apmierinatibu ar to dazadu faktoru ietekmé

(Beroza, 2020), turpmak teksta konsekventi ieverots $is termins.

Nemot vera, ka individi darbsp&jas vecuma ieverojamu savas dzives dalu pavada stradajot,
kur pilna laika darbinieki piecu dienu darba nedéla vidgji strada 40 stundas jeb astonas stundas
darba diena (Eurostat, 2024), darba dev&jiem ir janodroSina labvéliga, drosa un efektivitati
veicino$a darba vide. Pieaugot izpratnei par ta nozimibu, arvien vairak iestades savas darba telpas
fokus&jas ne tikai uz visparpienemtiem drosibas standartiem vai telpu vizualo pievilcibu, bet ari

uz to arhitektiiras planojumu un dizaina elementiem, kas pozitivi ietekmé darbinieku un klientu
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fizisko, garigo un socialo labbutibu (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Darba vietu telpu
arhitektiiras planojums un dizains attiecas uz to izvietojumu un tajas esoSajiem elementiem,
pieméram, telpu organizaciju individualam darbam un kopdarbam, mébelém, ergonomiku,
apgaismojumu, klimatu, dekoracijam u.tml. (Foong, 2018; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).
So elementu kombinacijas veido kop&jo darba vidi, kas tie$a veida ietekmé individus, kas telpas
uzturas un mijiedarbojas. Atskiriba no strukturaliem telpu elementiem, ka biives materialiem,
sienam, gridam vai tehniskam un tehnologiskam iekartam, telpu planojuma un dizaina elementos
ir iespéjams vieglak veikt izmainas, padarot tos par elastigu un ietekmigu Iidzekli darba vides

optimizacijai (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).

Petijumi konsekventi liecina, ka kvalitates standartu neievéroSana attieciba uz dazadiem
telpu planojuma un dizaina elementiem, butiski ietekmé darbinieku un klientu fizisko, garigo un
socialo stavokli $aja vide (Foong, 2018; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021; Awadaetal., 2022).
Pieméram, slikta gaisa kvalitate, nepiemérota ergonomika, apgaismojums vai augsts trokS$nu
limenis var izraisit fizisku nogurumu, ka ari ilgtermina veselibas problémas, pieméram,
pasliktinatu redzi, dzirdi, elposanas vai balsta un kustibu sist€mas trauc€jumus (Beroza, 2020;
Awada et al., 2022). Tas var rezultéties biezaka un ilgaka darbinieku prombiitné, ka ari
paaugstinatos darbinicku mainibas raditajos. Psihologisks stress darba vieta, ko var veicinat
nepardomati veidota darba telpu vide, var izraisit garigu nogurumu, nemieru un negativas
emocijas, ilgtermina radot tadus garigas veselibas trauc€jumus ka trauksme un depresija (Beroza,
2020; Awada et al., 2022; Jamil et al., 2023). Sada vide tiek mazinata darbinieku produktivitate
un padarita darba efektivitate, veicinata izdegSana un motivacijas trukums pilnvertigai darba
pienakumu izpildei, attiecigi mazinot darba kvalitati (Jamil et al., 2023). Neveiksmigas darba
vietas izkartojuma un tas dizaina elementu rezultata tiek ietekméta arisociala labbutiba, pieméram,
izol&ta darbavieta, kur darbinieks ilgsto$i uzturas viens pats, tick ierobezota mijiedarbibaar citiem
un veicinata sociala izolétiba un vientulibas sajuta, ir izjitams Starppersonu komunikacijas un
atbalsta trikums (Beroza, 2020; Awada et al., 2022; Jamil et al., 2023). Tas mazina darbinieku
motivaciju un apmierinatibu ar darbu, nereti rezultjoties art darba vietas maina. Tapat, arT krasi
pret&jos darbavietas apstaklos — parblivéta darbavieta, ar privatuma trikumu un trokS$nainibu tiek
mazinata darba motivacija un koncentréSanas sp&jas, veicinot nemieru, nogurumu un vispargju
neapmierinatibu (Jamil et al., 2023). Kopuma $ados darba apstaklos, kur netiek ievérots Iidzsvars
starp optimali pardalitam privatam un kopdarba zonam, darbiniekiem ir grutibas veikt savu darbu
kvalitativi, ilgtermina kav&jot darba efektivitati un sasniedzamos rezultatus. Tas var radit arl

saspringtu vidi starp kolégiem, pasliktinot kop&jo atmosferu, ka ari individu vispargjo labsajitu.
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Pamatojoties uz iepriek$ apskatito, ir butiski uzsvert, ka vides kvalitate un tas atmosfera
tiesi ietekmé ar klientu pieredzi. Neapmierinati un demotivéti darbinieki, kuri izjit stresu, cie$ no
izdegSanas un citam fiziskas un garigas veselibas problémam, ka ari, kuriem tiek ierobeZota
pozitiva sociala mijiedarbiba ar kolégiem, nevar nodro$inat augstas kvalitates pakalpojumu
sniegsanu klientiem. Probacijas darba konteksta tas ir Tpasi butiski — nelabvéligu darba vides
apstaklu ietekmé tiek ierobezota darbinieku sp€ja sniegt nepiecieSamo uzmanibu un atbalstu
probacijas klientiem, uzklausit, konsultét un palidzet. Tas var radit situacijas, kur klienti nejtitas
saprasti vai atbalstiti, negativi ietekm&jot vinu resocializacijas procesu. Attiecigi darba videi ir
jabut veidotai ta, lai veicinatu gan darbinieku, gan klientu fizisko, garigo un socialo labbutibu,
nodroSinot atbilstoSus telpu arhitektiiras apstaklus, ar piemerotiem dizaina elementiem. Tada veida
tiek sniegts atbalsts ne tikai darbiniekiem, veicinot atbalstoSu un produktivu darba vidi, bet arTtiek
radita veélamaka un atvertaka atmosféra probacijas klientiem, veicinot vinu uzticESanos un
sadarbibu, ilgtermina sekmgjot veiksmigu rehabilitaciju, reintegraciju sabiedriba un mazinatu

recidivu.

1.2. Labbutiba darba vide: fiziski, garigi un sociali ietekméjoSie faktori

Lai arT butiska, saiknes izpéte starp darba telpu vides faktoriem un darbinieku/ klientu
labbitibu ir sarezgita, nemot véra tas subjektivo raksturu un iesaistito faktoru daudzveidibu
(Awadaet al., 2022). Izpéte tiek izmantotas dazadas pieejas — gan subjektivi mérijumi, pieméram,
aptaujas un intervijas, gan objektivi, pieméram, fiziologiski novért€jumi un vides monitorings
(Awada et al., 2022). P&tijuma zinojuma, kas publicéts 2021. gada un ir balstits uz 190 dazadu
datubazes pieejamo informacijas avotu analizi par darba vides ietekmi uz individiem, secinats, ka
izpétes fokusa 57% gadijumu ir fiziska labbiitiba, 40% gadijumu gariga, tacu vien 3% gadijumu —
sociala (Awada et al., 2022). Sada koncentrésanas uz fiziskajiem un garigajiem faktoriem varétu

bit saistita ar to, ka tie ir vieglak novérojami un praktiski izmerami.

Fiziskas labbiitibas ietekm&josie faktori, pieméram, gaisa kvalitate, apgaismojums,
ergonomika u.c., kas ir tieSi saistiti ar darbinieku fiziskas labbitibas veicinasanu darba vidg, ir
skaidri defingjami un lidz ar to arT novert€jami, pielietojot atbilstoSas metodes, kas pamato, kapéc
pétijumos Sie radijumi dominé visvairak (Awada et al., 2022). Ari darba vietas So faktoru
noveértéjums un nodro$inajums nereti tiek izvirzits ka bitiskakais, jo to rezultata tie$a veida ir
pieradama dazado fizisko faktoru ietekme uz darbinieku, vina padarita darba apjomu, kvalitati un
efektivitati. Kvantificét lielakoties iesp&jams ir ari garigas labbutibas ietekm&josos faktorus,
pieméram, darbinieku apmierinatibu ar darbu, slodzes Iimeni un emocionalo noturibu, iesp&ju

realiz€t savu potencialu un stresa ITmeni, izmantojot dazada veida metodologiju, ka, pieméram,
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aptaujas, ar iesp&ju to rezultatus salidzinat ari starp darbiniekiem vai iestadém, izdarot atbilstosus
secinajumus. Stresa limeni iesp&jams novertét ari fiziologisku mérijumu veida (Awada et al.,
2022). Sie raditaji sniedz objektivu informaciju par individu garigo stavokli, ko var ietekmét darba

vide un tas dizaina elementi.

Savukart socialo labbiifibu ietekm&josie faktori, pieméram, darbinieku savstarpgja
mijiedarbiba vai vinu mijiedarbiba ar klientiem, sadarbiba, atbalsta sniegSana, ieklauSanas, vides
kulttra u.tml., var but gratak kvantificgjami un noveértSjami, ka arT tie biezi Tstenojas neformalos
apstaklos, apgriitinot to ieklausanu izpétes metodologija (Awada et al., 2022). Tas pamato, kapéc
Sie aspekti tiek mazak pétiti, radot prieksstatu, ka tie ir mazak svarigi, tomér tie veido darba vides
atmosferu, ietekméjot darbinieku apmierinatibu ar darbu un ilgtermina noturibu darba vieta, ka ar
sadarbibas veidosanos ar klientiem. Veidojot darba vidi, kur caur dizaina elementiem tiek Tstenota
pozitiva mijiedarbiba, sadarbiba un atbalsta sniegSana, un ieklausanas, tiek veicinata ari

produktivitate un paaugstinata darba efektivitate, ta kvalitate.

Visas tris labbiitibas dimensijas ir saistitas un médz parklaties, tap&c ir butiski, ka veidojot
vai uzlabojot darba vidi, tiek ievérota holistiska pieeja (Foong, 2018). Sadas pieejas nozimiba
apliecinata ar1 iepriek§ minetaja pétijumu parskata, kur paraléli informacijas avotu analizei
aptaujati ari jomas specialisti, kuri, izvertgjot tris labbitibas dimensijas, tas visas darba vides
konteksta novértéja ka vienlidz butiskas (Awada et al., 2022). Holistiska pieeja lauj radit darba
vidi, kur tiek veicinata ne tikai primari fiziska, bet vienlaikus ari gariga un sociala individu

labbiitiba, kas ir ka priekSnoteikums efektiviem, kvalitativiem un ilgtsp&jigiem darba rezultatiem.

1.3. Labbutiba darba vidé probacijas konteksta

Pielagojot l1idz §im apskatito, vairak visparigo, darba vietu telpu un to elementu ietekmi uz
individu fizisko, garigo un socialo labbutibu, probacijas kontekstam, pamata principi saglabajas
identiski. Nodro$inot kvalitativus darba vides apstaklus, tiek sniegts atbalsts darbiniekiem,
uzlabojot vinu labbitibu, ka rezultata tiek veicinata produktiva darba vide, paaugstinata darba
efektivitate un sniegto pakalpojumu kvalitate (Foong, 2018). Probacijas darba, kur specialisti biezi
sastopas ar augsta stresa apstakliem un strada ar neaizsargatam iedzivotaju grupam, ir pasisvarigi
veidot vidi, kur tiek veicinats vinu komforts, droSiba un produktivam darbam atbilstosa vide.
Saskanojot vides dizainu ar probacijas pamatvértibam, tiek stiprinata uzticibas un kopienas sajita
organizacija, radot vidi, kas atspogulo cienu, atbalstu un sadarbibu. Sis vértibas iemiesojot fiziska
telpa — ar atvertu planojumu, kas veicina sazinu, privatam zonam konfidencialam sarunam un
viesmiligam koplietoSanas telpam neformalai mijiedarbibai, tiek veicinata vide, kur darbinieki
jutas noverteti un saistiti ar savu misiju, tacu klienti tiek motiveti pozitivam parmainam, atvertibai
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un sadarbibai. Kopuma pardomata pieeja telpu arhitektiras dizainam un ta elementiem Saja
konteksta var uzlabot morali, veicinat izpratni par iestades misiju, sasniedzamajiem merkiem un
darba rezultatiem, vienlaikus palidzot tos efektivak sasniegt. Tapat pardomats telpu dizains
stiprina iestades iek$€jo kultiru un var kalpot ar1 ka kulttras un vienoto tendencu atspogulojums
tieslietu sisttma kopuma.

Telpu dizains institucionalos apstaklos jo ipasi ietekmé individu pieredzi, kuri tur
mijiedarbojas. Tieslictu sistéma, kur klients biezi vien ir galvenais mijiedarbibas elements un
sniegto pakalpojumu sanémgjs, ir svarigi, lai, izvertgjot telpu dizainu un ta elementus, tiktu nemta
vera ar1 vina perspektiva. Probacija klients ir galvenais fokuss, jo $1 darba misija ir Veicinat vina
atturéSanos no likumparkapumu izdarisanas (VPD, 2024) — sekmét atbildibu, pozitivas parmainas
un reintegraciju sabiedriba. Tapéc ar1 darba vide, kur notiek mijiedarbiba ar probacijas klientiem,
ir japielago vinu vajadzibam, mérkiem un sasniedzamajiem rezultatiem. Telpam javeicina
drosibas, atbalsta un uzticé$anas sajita, kas ir bitiska efektivas komunikacijas un rehabilitacijas
sekméSanai. Attiecigi telpu dizainam ir jabit ne tikai funkcionalam, bet arT motivéjoSam, lai
iedvesmotu un palidzetu klientiem atturéties no likumparkapumu izdariSanas un virzties uz
pozitivam parmainam.

Nosléguma var secinat, ka darba vides kvalitate un tas dizaina elementi butiski ietekmé
gan darbinieku, gan klientu labbitibu. Holistiska pieeja fizisko, garigo un socialo labbiitibu
veicino$o faktoru nodrosinasanai radane vien funkcionalu, dro$u un motivéjoSu darba vidi, bet ari
uzlabo darbinieku produktivitati un veicina kvalitativu mijiedarbibu ar klientiem. Probacijas darba
specifikai pielagots telpu dizains varkliit par instrumentu, kas atbalsta gan darbinieku profesionalo
attistibu, gan klientu rehabilitaciju, tadgjadi palidzot sasniegt iestddes merkus un sekmgjot

probacijas sist€émas ilgtsp&ju.

Turpinot analizi par darba vides kvalitates nozZimi probacijas konteksta, nakama nodala
pievérsas vispargjiem telpu dizaina elementiem, kas nepiecieSsami optimalas darba vides
veidoSanai. Sie elementi aptver labbiitibu, drosibu, mijiedarbibu un darba efektivitati veicinosus
risinajumus, kas nodroSina lidzsvaru starp probacijas darbinieku profesionalajam vajadzibam un

klientu individualajam prasibam, kas atbilst probacijas darbibas specifikai un mérkiem.
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2. VISPAREJIE TELPU DIZAINA ELEMENTI DARBA VIDES
OPTIMIZACIJAI

Saja nodala aplikoti visparéjie telpu dizaina elementi, kas veicina darba vides optimizaciju
kopuma, pielagojot tos probacijas vajadzibam un funkciju TstenoSanai. Pirmaja apakSnodala tiek
analizéta telpu planojuma un funkcionalitates nozime darbinieku un klientu labbiitibas, droSibas
un mijiedarbibas uzlabosana. Tai sekojosas apakSnodalas iztirzati argumenti citu darba telpu
elementu konteksta, secigi — skanas kontroles, apgaismojuma, biofilisko elementu, klimata un
krasu izvéles. Izklastitie principi un piemeri sniedz teorétisku un praktisku ietvaru darba telpu
planoSanai un optimizacijai, kas veicina iestades mérku sasniegSanu un ilgtsp€jigu darba rezultatu

nodroSinasanu.

2.1. Darba telpu planojums un funkcionalitate

Telpu izkartojums ir darba vides dizaina pamatprincips, kas tiesi ietekmé darbinieku
produktivitati, mijiedarbibu un labbttibu. Pardomata telpu organizacija uzlabo funkcionalitati,
nodroSina €rtibas un efektivitati, vienlaikus atbalstot dazadu darba funkciju izpildi. Probacijas
iestad@s izkartojuma planojums var veicinat drosibu, radit uzticibas pilnu atmosféru un uzlabot
gan darbinieku, gan klientu pieredzi. Informacijas avotos S$aja konteksta primari uzmaniba
pieveérsta darbinieku darba zonam, kas ir butiskas organizacijas pamatfunkciju IstenoSana. Labi
planots telpu izkartojums sekmé produktivitati, koncentrésanos un kolégu mijiedarbibu (Public
Health England, 2015; Hanc, 2019; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). STm zonam jabit
pielagojamam dazadam situacijam. Tradicionali tas tiek organizétas tris veidos: individualie
kabineti, kopdarba telpas vai atsevisku darba staciju sist€ma.

Viens no darba telpu organiz€Sanas risinajumiem darbiniekiem ir individualie kabineti.
Sada pieeja nodrosina privatu un klusu vidi, kas veicina koncentréSanos un produktivitati.
Darbiniekiem ir lielaka kontrole par darba apstakliem, tostarp apgaismojumu, temperatiiru un
trokSnu Itmeni, ka ar7 iesp€ja individualiz€t telpu ar dekoracijam vai citiem estetiskajiem
elementiem, kas pozitivi ietekmé gan fizisko, gan garigo labbutibu (Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021). Pétijumi liecina, ka darbs individuals telpas samazina nogurumu un palielina
apmierinatibu ar darba apstakliem, Tpasi uzdevumos, kas prasa augstu koncentréSanas limeni vai
konfidencialitati (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Tomér $ai pieejai ir ari trukumi.
Individualie kabineti var vajinat saliedétibu starp kolégiem un veicinat izolétibu, jo darbinieki
mazak mijiedarbojas sava starpa (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Turklat iestades ar lielaku
darbinieku skaitu §ads izkartojums var prasitieverojamakus resursus — gan telpu, gan finanSu zina,
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salidzinot ar kopdarba telpam vai atklata planojuma modeli, kur darbinieki efektivak izmanto

pieejamo telpu, stradajot vienota darba vidé (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).

Probacijas konteksta individualas darba telpas ir bitiskas, lai nodroSinatu privatu un drosu
vidi darbam ar probacijas klientu lietam. Konfidencialitates un uzmanibas saglabaSana ir 1pasi
svariga sarezgitu jautagjumu risinasana. Probacijas iestadés individualie kabineti tradicionali ir
bijusi arT galvenais darba vides organizéSanas risinajums, sniedzot iesp&ju darbiniekiem klientus
uznemt savas privatajas darba telpas (Phillips, 2014). Tomgr, attistoties uzskatiem par darba vides
organizaciju, ieviesti jauni telpu izkartojuma modeli — darbs ar klientiem tagad tiek veikts Tpasi
tam paredz€tas parrunu telpas, kas atdalitas no darbinieku individualajam darba zonam (Phillips,
2014). Sada pieeja uzlabo klientu konsulté3anas un ikdienas administrafivo pienakumu nodali$anu,
veicinot darba vides funkcionalitati un elastibu. Turklat ari resursu taupibas apsveérumu del
individualie kabineti darbiniekiem daudzviet ir zaud€jusi aktualitati.

Probacijas konteksta individualie kabineti joprojam biezak tiek izmantoti nodalu vaditaju
klatienes darbam. Sis telpas parasti atrodas tuvu darbinieku darba vietaim, un to durvis tiek
aizvertas tikai darba parrunu laika vai stradajot ar konfidencialu informaciju (Phillips,2014). Sada
pieeja, kas pazistama ka atvérto durvju politika, var mazinat socialo distanci starp vaditajiem un
darbiniekiem. Tomér telpiska noskirtiba var pastiprinat hierarhisku lomu izjiitu, radot “vini un
més” attiecibas starp vaditajiem un kolektivu (Phillips, 2014). Sada situacija var negativi ietekméat
kolektiva atmosferu un salied€tibu, kas savukart var rezulteties zemaka darba efektivitate.
Probacijas iestadés telpu izkartojumam jasekmé sociala labbitiba, tapéc individuala darba
organizacija prioritate japieskir risinajumiem, kas veicina kolektivu vienotibu.

Mijiedarbibas un sadarbibas veicinasanai darbinieku vidii tiek izceltas atverta planojuma
darba telpas. Sada vide lauj organizét gan formalas, gan neformalas sarunas, dalities ar idejam,
risinat problémas un liigt padomu. Pardomats darba galdu izkartojums var efekfivak izmantot
pieejamo telpu, vienlaikus nodroSinot individualismu un komfortu (Public Health England, 2015;
National Probation Service, 2020). Sada pieeja apvieno estétiku un funkcionalitati, sekmgjot
darbinieku socialo labbutibu un produktivitati. Tomér informacijas avotos biezi uzsverti art $ada
risindjuma trikumi. Viens no bitiskakajiem izaicinajumiem ir nekontrol€jams troksnis, kas
paaugstina stresa Itmeni un pazemina fizisko un garigo labbiitibu, salidzinot ar slégta tipa telpam
(Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Telpas lielums un tur izvietoto darbinieku skaits ir biitiski
faktori — lielakas telpas ar lielaku darbinieku skaitu pieaug stresa un neapmierinatibas risks, kas
saistits ar trokSniem, personigas telpas trikumu un citiem trauc€jumiem. P&tijumi norada, ka telpas
ar vairak neka seSiem darbiniekiem var negativi ietekmet labbitibu, ja vien netiek nodroSinatas
alternativas telpas ar slégtam vai dal&ji atdalitam zonam (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).
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Darbinieku labbitibai ir tieSa ietekme uz apmierinatibu ar darbu, produktivitati un efektivitati,
tapec probacijas konteksta riipigi jaizverte atverta planojuma telpu piemerotiba.

ArT autora DzZeika Filipsa (Jake Phillips) probacijas telpu arhitektiiras parskata atvérta tipa
biroju planojums raksturots ka pieeja gan ar iesp&€jam, gan izaicinajumiem (Phillips, 2014). No
vienas puses, tas veicina efektivu komunikaciju un sadarbibu starp darbiniekiem, uzlabojot darba
procesus un pakalpojumu efektivitati. No otras puses, $ads planojums var radit griitibas specifisku
uzdevumu veikSana, pieméram, dokumentu apstradé, videokonferencu daliba vai darba
pienakumiem nepiecie$amu zvanu veik$ana, ko apgritina trok$naina vide (Phillips, 2014). Saja
konteksta atklajas ar konflikts starp pieaugoSajam tehnologiju lictoSanas prasibam un atverta tipa
biroja dizainu, tadel ir svarigi nodro$inat Iidzsvaru starp sadarbibu veicino$u vidi un klusam,

koncentrétam darbam piemerotam zonam.

Alternativa tradicionalajam atverta planojuma telpam ir aktivitates balstitas darbavietas
(activity-based). ST pieeja, saglabajot atvérta planojuma prieksrocibas, piedava darbiniekiem
iespgjuizvéleties specifiskas darba zonas atkariba no veicamajiem pienakumiem. Sadas zonas var
ietvert individualos kabinetus, kopstrades telpas vai atsevisku darba staciju sist€tmu (Public Health
England, 2015; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Labs §is pieejas piemérs ir uzoémums SIA
Tietoevry Latvia (ieprieks Tieto), kas 2017. gada ieviesa aktivitat€s balstitu biroja konceptu, radot
musdienigu un pielagojamu darba vidi, kas veicina darbinieku produktivitati un mijiedarbibu
(Haka, 2017). Uzneémuma biroja tika izveidotas Cetras galvenas zonas: komunikacijas, sadarbibas,
koncentréSanas un atpiitas, sniedzot darbiniekiem iesp€ju izveleties darba vietu atbilstosi
uzdevumam un noskanojumam. Lai nodro$inatu kustigumu un komfortu, tika ieviesti ergonomiski
risingjumi, pieméram, automatiski reguléjami galdi un skanu izol&joSi materiali, kas nodroSina
klusumu un koncentrésanas iesp&jas (Haka, 2017). Sads pieejas modelis veicina socialo labbiitibu,
pozitivu mijiedarbibu un sadarbibu, salied&tibu darbinieku vidi, ka arT fizisko un garigo labbutibu.
Tas pielagojas darbinieku individualajam vajadzibam un darba uzdevumu mainigajam prasibam,

sekmgjot efektivakus darba rezultatus.

Sadas pieejas Istenosana var biit nozimiga ari probacijas konteksta, nodroinot elastibu un
iesp&ju parvietoties uz atbilstoSam darba zonam, pamatojoties uz pildamo darba uzdevumu
raksturu (Hanc, 2019). Pieméram, probacijas darbinieki var izmantot koncentréSanas zonas, lai
stradatu ar sensitivu informaciju vai netraucéti pilditu svarigus darba pienakumus, komunikacijas
un sadarbibas zonas var tikt izmantotas, lai apspriestu sarezgitus gadijumus ar kol€giem un
izstradatu kopgjas strat€gijas. Atpltas zonas ir nepiecieSamas, lai veicinatu darbinieku fizisko un
garigo labbiutibu, mazinatu stresu un uzlabotu produktivitati. Sadas zonas nodrosina iesp&ju
atpusties, parslégties no intensivas darba vides un atjaunot energiju, kas savukart sekmé labaku
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koncentréSanos un darba kvalitati. Tas ar1 veicina neformalu mijiedarbibu starp darbiniekiem,
uzlabojot komandas saliedétibu. Lai panaktu efektivu darba vides izkartojuma planojumu, kas
veicina gan produktivitati un darba efektivitati, gan darbinieku labbiitibu, ir svarigi lidzsvarot

tradicionalas un miisdienu pieejas darba telpu organizesana.

Papildus tradicionalajiem darbavietu izkartojumiem pastav dazadas alternativas
organizacijas pieejas. Nacionala probacijas dienesta (turpmak — NPS), kas pilda probacijas
funkciju Apvienotaja Karalist€, tehniskajas vadlinijas, kas paredzetas darba telpu optimiz€sanai,
tiek piedavati papildu risinajumi darbinieku darba telpu izkartojumam un ta elementu pielagosanai
(National Probation Service, 2020). Viens no $adiem risinajumiem ir mobilas jeb islaicigas
darbavietas (touchdown spaces), kas piemérotas darbiniekiem, kuri pie darba galda pavada tikai
dazas stundas diena. Sis darbavietas Tpasi noder darbiniekiem no citam filialém vai tiem, kuri
vienas nodalas ietvaros vélas mainit vidi, lai stimul€tu produktivitati (National Probation Service,

2020). Mobilajam darbavietam raksturigas $adas iezimes:
o atra piekluve Wi-Fi fiklam un elektroenergijas pieslégvietam, kas integrétas mébelgs;
o akustiskie nodalijumi privatuma nodro§inasanai un trok$nu limena samazinaSanai;
e gaila, atvérta un neitrali dekoréta telpa ar iesp&ju integrét uzn€muma vizualo identitati;

e daudzveidigas mebeles, tostarp standarta galdi un kresli, kas nodrosina elastibu un

komfortu (National Probation Service, 2020).

Sada pieeja atbalsta elastigu un produkfivu darbu Tslaicigu uzdevumu veik$anai, sniedzot

darbiniekiem iesp&ju izmantot telpu péc nepiecieSamibas.

NPS vadlinijas tiek uzsveértas ari slégta tipa privatas sanaksmju telpas, kas paredz&tas
privatam sarunam un sanaksmém, nodroSinot atbilstoSu akustisko izolaciju konfidencialitates

saglabasanai (National Probation Service, 2020). Sadu telpu galvenas iezimes ietver:
o pilnigu telpas izolaciju, lai noverstu skanas izplatiSanos un garantétu konfidencialitati;

o stiklotas starpsienas ar regul€§jamam privatuma Zalizijam, kas lauj pielagot telpas

caurredzamibu;

e neitralu dizainu ar koSam akcentkrasam un komfortablam mébelém, radot funkcionalu

un patikamu vidi;

e tehnologiskos risinajumus, kas lauj portativos datorus savienot ar digitaliem ekraniem
un citu aprikojumu. Tas atvieglo prezentaciju demonstréSanu un videokonferenéu
organiz€Sanu, izmantojot platformas ka Microsoft Teams, mazinot nepiecieSamibu péc

specifiskam telpam tiesi $im mérkim (National Probation Service, 2020).
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Sis sanaksmju telpas ir piemérotas gan stratégiskam diskusijam, gan virtualam sapulcém,
nodro$inot droSu un miisdienigu vidi produktivam darbam. Papildus tiek min€tas art “1:1 telpas”
— vietas, kur organiz€t isas, 1idz 30 miniitem ilgstoSas konfidencialas sarunas starp divam
personam (National Probation Service, 2020). Sadas telpas ir bitiskas atrai un efekfivai
komunikacijai, 1pasi individualas parrunas ar vadibu, personala atlases vai izvertéSanas procesa.
Tas veicina uzticéSanos un atvieglo sarezgitu jautagjumu apsprieSanu profesionala un labi
organiz&ta vide.

Kopuma secinams, ka telpu izkartojumam probacijas kontekstd jaatbilst pieejamajiem
resursiem un darba pienakumu vajadzibam. Informacijas avotu analiz€ ka visefektivaka pieeja
izcelas elastiga un daudzpusiga darba vides organizacija, kur tiek apvienotas individuali
norobezotas telpas privatam darbam un konfidencialam sarunam, kas nodroSina iesp&ju
koncentréties uz specifiskiem uzdevumiem un saglabat informacijas konfidencialitati, ar
kopstrades telpam, kas veicina darbinieku mijiedarbibu, sadarbibu un kolektivu problému
risinasanu. Sanaksmju telpas, aprikotas ar nepiecieSamajam tehnologijam, sniedz iesp&ju organiz&t
gan strat€giskas diskusijas, gan virtualas konferences, savukart aktivitatés balstitas zonas —
koncentréSanas, komunikacijas, sadarbibas un atpiitas telpas, nodroSina elastibu un pielagoSanos
dazadam situacijam. ST pieeja lauj darbiniekiem izvéléties darba vietu atbilstosi konkrétajam
uzdevumam vai noskanojumam. Papildus mobilas jeb islaicigas darbavietas un “1:1 telpas”
papildina kop€jo telpu izkartojumu, nodro$inot privatumu un efektivu atbalstu individualam
mijiedarbibam. Sadi lidzsvarots telpu izkartojums veicina darbinieku labbiitibu un produktivitati,
vienlaikus atbalstot probacijas darbam raksturigas prasibas un nodroSinot pamatu efekfivam un

ilgtsp€jigam darba procesam.

Lidztekus darbinieku darba zonam telpu dizains un izkartojums aptver ari klientu zonas,
kas bitiski ietekmé vinu pieredzi iestadé un 1idz ar to arT probacijas pakalpojumu kvalitati. Sis
zonas kalpo ne tikai klientu uznemSanai, bet ar1ka instruments uztic€Sanas veicinaSanai, cienpilnas
atticksmes izradiSanai un efektivas mijiedarbibas nodro§inaSanai. UznemsSanas zonas un telpas
individualajam konsultacijam ir klientu pirma fiziskd un emocionala saskare ar iestadi, tapéc tam
jabiit veidotam ta, lai raditu droSu, pieejamu un profesionalu iespaidu (LinkedIn, n.d.). Neitrala un
esttiski pievilciga vide palidz mazinat klientu trauksmi un veicina pozifivu attieksmi pret

sadarbibu un komunikaciju.

UznemSanas zonas telpu izkartojums jaorganiz€ ta, lai nodrosinatu pietieckamu privatumu,
vienlaikus saglabajot parskatamibu un dro$ibu. Sai zonai jabut plaai, ar atvérta tipa planojumu
(National Probation Service, 2020). Registratiiras darba galds vai lete ir §is zonas centralais
elements, kas nodroSina telpas parskatamibu, vienlaikus esot viegli pieejams gan klientiem, gan
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darbiniekiem, bet saglabajot drosu distanci (National Probation Service, 2020). Drosibas prasibu
ievéroSanai registratiira var tikt norobezota ar stikla sienu, kas papildus nodro$ina privatumu un
veicina konfidencialitati (Seabury, 1971). Dz Filipsa analize tiek uzsverta $1 telpiska noSkiruma,
Tpasi skanu necaurlaidiga stikla, nozime, kas simbolizé varas dinamiku probacijas dienesta. Sada
noskirSana kalpo ka praktisks risinajums droSibai, vienlaikus atspogulojot lidzsvaru starp
probacijas sist€mai raksturigo “palidzibu un kontroli”. Ta nav uztverama ka atstumtibas izpausme
vai barjera mijiedarbibas veicinasanai, bet gan ka lidzeklis iestades pamatvértibu nostiprinasanai,

radot profesionalu un organizetu vidi gan darbiniekiem, gan klientiem (Phillips, 2014).

Vides funkcionalitates nodro§inaSanai svarigs ir arT s€dvietu izkartojums uznemsanas zona.
Sédvietas jaizvieto ta, lai nodroSinatu klientu komfortu, vienlaikus izvairoties no tieSas
mijiedarbibas vai nev€lamas konfrontacijas ar citiem klientiem, 1pasi gadijumos, kad vienlaikus
tiek apkalpotas vairakas personas. Pieméram, s€dvietu izkartojumu var veidot grupas vai pa
atseviskiem segmentiem, nodroginot distanci starp individiem (Seabury, 1971). Sada pieeja lauj
klientiem izveleties s€dvietas atbilstoSi personigajam veélmeém, radot lidzsvaru starp iesp&ju
mijiedarboties un saglabat privatumu. Planojot uznemSanas zonu, janem véra ari klientu plismas
organizacija un telpas pieejamiba (HMC, 2019). Telpu izkartojumam janodro$ina logiska un
vienkarSa parvietoSanas, lai klienti viegli orient€tos un no uznemSanas zonas varétu erti noklat
parrunu telpas, pie attieciga specialista. Atseviskas plismas organiz€Sana darbiniekiem un
klientiem var but nozimiga droSibas un organizatorisko prasibu ievérosanai (APPA, n.d.).
UznemSanas zonas izkartojumam probacijas iestades jabiit planotam ta, lai veicinatu organizetu,
droSu un pardomatu vidi, kas atbalsta efektivu klientu uznemSanas un apkalpoSanas procesu,

vienlaikus ieklayjot elementus, kas veicina labbiitibu.

Parrunu telpu izkartojums darbam ar klientiem ir veidots, lai nodro§inatu funkcionalitati,
privatumu un dro$ibu. Balstoties uz NPS vadlinijam, tick izdalitas divas telpu kategorijas — darbam
ar zema un vid€jariska klientiem, ka arT ar augsta riska klientiem. Telpa darbam ar zema un vid€ja
riska klientiem ir kompakta, 9 m? platiba, un tas centra novietots galds ar diviem krésliem
klientiem viena pus€ un vienu kréslu darbiniekam pret&ja pusé (National Probation Service, 2020).
Sads izkartojums veicina tie$u un strukturétu komunikaciju, vienlaikus nodrosinot skaidru telpas
funkcionalitati. Telpai ir vienas durvis, kas atveras uz iekSpusi, nodroSinot drosu un €rtu piekluvi.
Tas novietojums paredz tieSu savienojumu ar uzgaidamo zonu, kas lauj saglabat parskatamibu un
nodro$ina dro$ibas kontroli no registratiiras puses (National Probation Service, 2020). Savukart
telpas darbam ar augsta riska klientiem saglaba standarta izkartojuma principus, bet ietver papildu
drosibas elementus, pieméram, sekundaro izeju, ko izmantot arkartas situacijas, un fiksétus meébelu

risinajumus, lai novérstu drosibas apdraudéjumus (National Probation Service, 2020). Sads telpu
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dalfjums, pielagojot izkartojumu konkrétajam riska grupam, ne tikai veicina efektivu sadarbibu
starp klientiem un darbiniekiem, bet ari nodroSina papildu drosibas risinajumus, kas ir butiski
noteiktas situacijas.

Grupu nodarbibu telpu izkartojums ir veidots, lai nodrosinatu praktiskumu un elastibu,
atbalstot dazadas aktivitates un funkcijas. Telpu cCetrkantaind forma nodroSina vienkarSu un
logisku mébelu izvietojumu, kas pielagojas grupu sanaksmju un macibu vajadzibam (National
Probation Service, 2020). Sada geometriska forma lauj efektivi izmantot telpas platibu, piedavajot
iespgju organizet galdus un s€dvietas dazadas konfiguracijas atbilstosi nodarbibas formatam — no
tradicionala rindu izkartojuma 11dz aplveida vai modulu izvietojumiem, kas sekmé mijiedarbibu
un sadarbibu. Mazakas telpas (22 n?) paredz sédvietu izvietojumu bez galdiem, savukart lielakas
(33 m?) piedava iesp&ju ieklaut galdus un plasakas sédvietu kombinacijas (National Probation
Service, 2020). Sads planojums lauj telpu izmantot racionali, vienlaikus saglabajot brivu
parvietoSanas vietu un pielagojot izkartojumu konkrétajam grupu aktivitatem. Centralais aspekts
ir telpas multifunkcionalitate, kas lau atri un &rti parkartot mebeles atbilstoSi nodarbibu,

sanaksmju vai macibu vajadzibam.

Meébelem un ergonomikai telpu izkartojuma japievers atseviSka uzmaniba, jo tas butiski
ietekmé gan darbinieku, gan klientu pieredzi (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021; Public Health
England, 2015). Ergonomiski pielagotas mebeles, pieméram, regulé&jami krésli un galdvirsmas,
uzlabo darbinieku fizisko labbutibu un komfortu, vienlaikus sekm&jot produktivitati (El-Zeiny,
2011; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Tas spgj ariradit vidi ar atvertu, uz sadarbibu vérstu
atmosferu, kas ir noteicosi klientu perspektivas konteksta. Pardomati izv€l&tas un pareizi izvietotas
mebeles, kas pielagotas konkrétiem darba procesiem, apvienojot est€tiku, komfortu un
funkcionalitati, palidz mazinat spriedzi un veicina uzticibu starp darbiniekiem un klientiem. Sada
pieeja sekmé ne tikai fizisko labbiitibu, bet arT garigo un socialo labbutibu. Mébelem jabut viegli
kopjamam, lai nodroSinatu ilgtsp&jigu un praktisku lietoSanu, 1pasi klientu zonds un intensivi
izmantotas telpas. Tiribas un funkcionalitates uztur€Sana ir biitisks profesionalas vides elements
(Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021; Public Health England, 2015). Papildus praktiskajam
funkcijam mebeles var kalpot arT ka neuzkritoS§s droSibas instruments. Mebelu izvietojums
probacijas telpas var veicinat darbinieku drosibu, veidojot dabiskas barjeras un atdalot telpu zonas.
Telpas, kur strada ar augsta riska klientiem, mébeles var tikt pielagotas Tpasiem drosibas
risindjumiem, piemeram, tas piestiprinot pie gridas vai sienam, lai noveérstu iesp&ju tas izmantot
agresijas gadijuma (National Probation Service, 2020), kas arT ir atseviSks droSibas elements.

Kopuma pardomats telpu izkartojums un mebeles, kas pielagots atbilstoSiem apstakliem,

veélmém un vajadzibam, veido pamatu efektivai darba vides organizacijai. Tomgr tas ir tikai viens
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no elementiem — lai vide butu ne tikai funkcionala, bet ari érta un atbalstoSa darbinieku un klientu
vajadzibam, bitiska loma ir citiem telpu dizaina elementiem. Sie elementi papildina izkartojuma
sniegto struktiiru, veicinot darba produktivitati un efektivitati, ka ari darbinieku un klientu
labbtitibu, drosibu un mijiedarbibu. Ta ka telpu izkartojuma konteksta atkartoti uzsvérta skanas
kontroles un trok$na samazinasanas nozime, 1pasi attieciba uz darbinieku labbutibu, produktivitati

un darba efektivitati, ka ari konfidencialitati darba ar klientiem, ka nakamais analizets $is elements.

2.2.  Skanas kontrole

Lidztekus telpu izkartojumam, skanas kontrole attiecas uz darba vides kvalitati. Trok$na
Itmenis un akustiska vide tieSi ietekm& darbinicku labbiitibu, koncentré$anas sp€jas un
mijiedarbibas kvalitati. Pienaciga skanas kontrole veicina produktivitati un komfortu, ka art

nodro$ina konfidencialitati, kas probacijas iestades ir 1pasi svariga.

Troksnis, definéts ka jebkura nevélama dzirdama skana, ir viens no galvenajiem faktoriem,
kas izraisa uzmanibas trauc€jumus, fizisku nogurumu un emocionalu diskomfortu darba vide
(Norouzianpour, 2020b; Roskams, Haynes, Lee, & Park, 2019). P&tijumi liecina, ka augsts trokSna
limenis, pieméram, fona sarunas un telefona zvani, traucé kognitivi sarezgitu uzdevumu veikSanu,
izjaucot domasanas procesu un samazinot uzmanibas fokusu (de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023).
Probacijas konteksta, kur attistas dazadi tehniskie sazinas risinajumi, troksnis var kliit par
trauc€josSu faktoru, 1pasi telpu izkartojuma un darba organizacijas apstaklos, kas ne vienmer to

efektivi ierobezo (Phillips, 2014).

Darba vides akustiskas 1paSibas ir cieSi saistitas ar telpu izkartojumu, izmériem un apdares
materialu izveli, kas vai nu atstaro vai absorbé skanu. Skanas kontroles risinajumi ir Ipasi nozZimigi
atverta tipa birojos un citas telpas, kur vienlaikus norisinas vairaku individu mijiedarbiba un tiek
veikti koncentraciju praso$i uzdevumi. Probléma aktualizéjas, kad nepiecieSsama koncentréSanas
individualu uzdevumu izpildei, ka ar7 konfidencialu un sensitivu jautdjumu risinasanai, nepastavot
ieviestiem risinajumiem, kas neitralizeé fona trokSnus un samazina akustisko trauc€jumu ietekmi .
Pat nelieli uzlabojumi akustiskaja vidé var ievérojami samazinat trokSna raditos trauc&jumus un
stresu, uzlabojot darba komfortu un darbinieku produktivitati (de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023).

Efektivas skanas kontroles nodroS§inasanai ir pieejami dazadi risinajumi.

Starp individualajiem risindjumiem trok$na kontrolei ieteikts izmantot trokSnu slapéjosas
austinas, kas atri un efektivi samazina fona trokS$nu ietekmi un uzlabo darbinieku koncentréSanas
sp&jas. Tomér pastaviga So iericu lietoSana var negativi ietekmét darbinieku fizisko labbutibu,
pieméram, radit nogurumu, diskomfortu vai ilgtermina veicinat dzirdes pasliktinasanos, ja netiek
ieverota atbilstoSa skaluma kontrole (de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023). Turklat austinas
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nenodro$ina akustisko privatumu un var ierobezot spontanu komunikaciju ar kolégiem, tapéc to

efektivitate ir atkariga no konkrétas situacijas un lietoSanas apstakliem.

Akustiskas starpsienas, skanu absorb€joSie paneli un griesti efekfivi samazina skanas
atstarojumu un fona trokSnus, radot klusaku un funkcionalaku darba vidi (Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021). Piem@ram, starpsienu izvietojums atveérta tipa telpas veicina gan akustisko, gan
vizualo privatumu, vienlaikus nodro$inot logisku un strukturétu darba vietu izkartojumu. P&tijumi
liecina, ka starpsienas ar 1,5 metru augstumu, tas kombingjot ar galdu izvietojumu logu tuvuma,
uzlabo darbinieku apmierinatibu un labbiitibu, sekméjot art darba uzdevumu izpildes kvalitati un

efektivitati (Public Health England, 2015; de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023).

Lielaka meroga risinajumi ietver klusuma telpu vai izolétu darba zonu izveidi, kas
darbiniekiem lauj pielagot vidi dazadam darba vajadzibam — individualam darbam, kas prasa
koncentréSanos, vai privatam koprades aktivitattm (Roskams et al., 2019; Public Health England,
2015). Lai gan Sie risinajumi prasa papildu telpas un finansialas investicijas, tie ievérojami uzlabo
akustisko komfortu un darba vides kvalitati, Tpasi situacijas, kur nepiecieSama fokus€Sanas un
konfidencialitate. Sadas telpas ne tikai mazina akustisko traucdjumu ietekmi, bet ari veicina
darbinieku emocionalo labbiitibu, samazinot stresu un nogurumu (de Oliveira, Aletta, & Kang,
2023). Klusuma telpas piedava vidi, kur darbinieki var netraucéti stradat pie individualiem
uzdevumiem vai atgit energiju, savukart izolétas darba zonas nodro$ina iesp&jas fokusétai
mijiedarbibai un strategisku diskusiju veik$anai. Sadu telpu pieejamiba veicina gan individualo
produktivitati, gan kolektivo sadarbibu, uzlabojot kop&jo darba efektivitati un darbinieku

apmierinatibu ar darba vidi.

Svarigs aspekts skanas kontrol€ ir privatuma un konfidencialitates nodroSinasana. Telpu
skanas izolacija ir butiska, lai novérstu nevélamu informacijas noplidi un nodro$inatu vidi, kur
darbinieki var brivi iesaistities privatas sarunas (de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023). Telpas, kur
tiek veikts darbs ar klientiem, Sie aspekti ir pasi nozimigi, jo tie ietekmé uzticibas veidoSanos un
profesionalo attiecibu kvalitati. Tomér skanpas izolacija japlano pardomati, lai izvairitos no
situdcijam, kur pilniga trokSna novérsana rada cita problémas, proti, neeksistejoss fona trok$na
ITmenis var radit iliiziju, ka sarunas ir labi dzirdamas, mazinot privatuma sajiitu (de Oliveira,
Aletta, & Kang, 2023). Saja konteksta efekfivi palidz jau minétas skanu absorbgjosas virsmas,
paneli un starpsienas, kas rada lidzsvarotu fona skanu darba vide. Ar1 NPS vadlinijas Sie skanas
kontroles elementi Tpasi izcelti, noradot uz obligatu akustisko risinajumu klatesamibu visas darba
telpas. Tas garant€, ka informacija, kas parrunata darbinieku starpa vai ar klientiem, paliek iestades

robezas un ir pieejama tikai attiecigajam personam (National Probation Service, 2020).
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Kopuma jasecina, ka skanas kontrole probacijas iestadés ir daudzdimensionals process, kas
prasa ripigi pardomatu telpu planojumu un piemérotu fizisko un tehnologisko risinajumu
kombinaciju. Efektivi mazinot troksni un nodroSinot akustisko komfortu, ir iesp€jams veicinat
darbinicku un klientu labbatibu, uzlabot koncentré$anas sp&jas un samazinat stresu. Sie
uzlabojumi tieSi ietekmé darba procesa kvalitati un mérku sasniegSanas efektivitati. Papildus

skanas kontrolei butiska loma darba vides uzlaboSana ir ar1 telpu apgaismojumam.

2.3.  Apgaismojums

Viens no nozimigakajiem dizaina elementiem ir apgaismojums, kas ietekmé darbinieku
labbiittbu, drosibu, mijiedarbibas kvalitati un darba produktivitati (HMC Architects, 2019).
Pardomati izv€lets un izvietots apgaismojums ne tikai uzlabo funkcionalo vidi, bet ar1 rada
estetiski un emocionali patikamu atmosfeéru. P&tijumi rada, ka darbinieki, kuri uztver savu darba
vietas apgaismojumu ka kvalitativu, noverte telpu pievilcigak, jiitas labaka noskanojuma un dienas
beigas savu kop€jo labsajiitu veérte augstak (Public Health England, 2015; Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021). Ka uzsvérts informacijas avotos, lai nodrosinatu optimalu apgaismojumu, telpas
jaapvieno ta maksliga un dabiga veidi (HMC Architects, 2019; Norouzianpour, 2020b; Engstrom
& van Ginneken, 2022).

Nepietiekams vai nepareizi pielagots maksligais apgaismojums var radit diskomfortu un
nogurumu (Public Health England, 2015). Lai to noverstu, ir svarigi izvertét gaismas spilgtumu,
virzienu, krasu un kontrastus starp dazadam zonam, pielagojot tos darba uzdevumu specifikai un
telpas elementiem, pieméram, izvairoties no atspiduma uz monitoriem vai citam spidigam
virsmam (Public Health England, 2015; Norouzianpour, 2020b; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn,
2021; Engstrom & van Ginneken, 2022). Izkliedéts maksligais apgaismojums, kas tiek virzits no
augSas, samazina atspidumu uz datoru ekraniem un rada atmosféru, kas lidzinas dabiski
apgaismotai videi (HMC Architects, 2019). Papildu tam, arT pétijumi liecina, ka apgaismojums ar
kvalitati, kas 11dziga dienasgaismai, var radit tai lidzvertigu ietekmi uz individiem — gaismas krasa
un siltums, kas ir tuvu dabiskajai saules gaismai, uzlabo emocionalo labsajttu (Norouzianpour,
2020b). Piem@ram, jaunas LED tehnologijas piedava alternativu dabiskajai saules gaismai,
nodro$inot augstu krasu atveides sp&ju, kas samazina stresu un trauksmi, jo Tpasi salidzinajuma ar
tradicionalajam luminiscences spuldz€m, kam ir zilu tonu, nomacosa nokrasa (Norouzianpour,

2020b).

Sielementa konteksta, svarigs aspekts ir arf apgaismojuma elastiba, jo ta lauj darbiniekiem
individuali pielagot ta veidu, intensitati vai virzienu atbilstoSi konkrétajiem darba uzdevumiem
(HMC Architects, 2019). Sada personalizé$anas iesp&ja pozifivi ietekmé gan fizisko, gan garigo
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labbutibu. Ta var kalpot arT ka instruments sadarbibas veicinaSanai ar klientiem, padarot vidi
viniem atbalstoSaku un patikamaku, tad€jadi pozitivi ietekmejot vinu attiecksmi un uzvedibu.
Gaismas regul€Sanas iespgjas, ka ar1 logu zaliiziju vai aizkaru pielagoSana atbilstosi diennakts
laikam un sezonas apstakliem, palidz optimiz€t apgaismojumu, radot lidzsvarotu un atbalstoSu
darba vidi (HMC Architects, 2019).

Dabiskajam apgaismojumam darba telpas tiek pieskirta ipaSa nozime. Teorija tas nozZime
brivu piekluvi logiem un dienasgaismai. Sada pieeja padara telpas estétiski pievilcigakas un
stimul&josakas, vienlaikus samazinot diskomfortu, ko var radit maksligais apgaismojums (Public
Health England, 2015; HMC Architects, 2019). Logiem ir papildu atjaunojosa ietekme, jo tie
sniedz skatu uz aru, kas palidz mazinat stresu. Ir pieradita tieSa korelacija starp darbinieku
apmierinatibu ar darbu un attalumu 11dz logam vinu darbavieta (Norouzianpour, 2020b). Turklat,
piekluve dabiskajai gaismai uzlabo produktivitati un veiktsp€ju, ka ar1 var samazinat darbinieku
prombiitnes biezumu un ilgumu (Norouzianpour, 2020b). Si iemesla dél logu esamiba un
darbstaciju izvieto$ana to tuvuma Kklust par nozimigu dizaina stratégiju, kas uzlabo darbinieku

ikdienu un darba pieredzi.

Apgaismojumam ir ietekme ariuz klientu pieredzi un uztveri. Piekluve dabiskajai gaismai
un skats uz aru rada atvertibas, gaiSuma un pretimnakSanas sajutu, kas veicina emocionalo
komfortu un dro$ibas izjutu. Dabiskais apgaismojums kombinacija ar silto tonu maksligo
apgaismojumu rada viesmiligu telpu atmosféru, mazinot to institucionalo raksturu. Sadi apstakli
palidz samazinat spriedzi un veicinat pozitivas attieksmes un uzticibas veidoSanos pret
darbiniekiem, iestadi un tas sniegtajiem pakalpojumiem (CVPSD, 2024; Zapf, n.d.). Savukart
tumsSas, noslégtas un bezlogu telpas var radit klaustrofobisku un nomacosu sajutu, pastiprinot
klientu diskomfortu un trauksmi. Sadi apstakli var kavét mijiedarbibu un sadarbibu, apgritinot

klientu iesaisti probacijas procesa.

Papildus Siem aspektiem apgaismojumam probacijasiestades ir nozimiga loma ar1 droSibas
nodro$inaSana. Labi apgaismotas telpas, 1pasi vietas, kur dabiski veidojas tumSas zonas, palidz
noverst potencialus apdraud@jumus darbinieku un klientu fiziskajai drosibai (APPA, n.d.). NPS
vadlinijas dabiska apgaismojuma nodroSinaSana tiek izcelta ka prioritate, papildinot to ar
kvalitativiem maksliga apgaismojuma risinajumiem (National Probation Service, 2020). Kopuma
apgaismojums, kas apvieno tehnisko precizitati, dabiskuma elementus un personalizacijas
iespgjas, kliist par nozimigu telpas dizaina komponenti. Tas ne tikai uzlabo darbinieku un klientu
pieredzi, bet ari stiprina uzticibu un atbalsta profesionalu un droSu vidi, kas nepiecieSama

probacijas mérku sasniegSanai.
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2.4. Biofilie elementi

Jau apgaismojuma konteksta pieminéto dabisko elementu ieklauSana darba vide
informacijas avotos tiek izcelta ka laba prakse, kas veicina darbinieku labbifibu un darba
efektivitati. Papildus funkcionalajiem aspektiem $ie elementi pieskir telpam estetisku vertibu. ST
pieeja tiek defingta ka biofilija, kas apliko individu uzvedibas, psihologijas un labbitibas saistibu
ar dabu. Ta balstas uz pieneémumu, ka cilvékiem ir iedzimta tieksme uzturét saikni ar dabu, kas
ietekmé vinus gan neirologiski, gan fiziologiski (Norouzianpour, 2020a). Dabas elementu
klatbiitne darba telpas vai to tuvuma pozitivi ietekmé darbiniekus un klientus. Salidzinot ar citiem
dizaina elementiem, biofilija netiek saisfita ar negativu ietekmi, padarot tas ievieSanu par

strategisku risinajumu telpu kvalitates uzlabosanai (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).

Dabas elementu integrésana darba telpu dizaina sniedz vairakas prieksrocibas — tiek
mazinats stress, veicinats pozitivs un labs noskanojums un palielinata uzmanibas kapacitate. Tas
nover§ nogurumu, sekmé koncentréSanos uz darba uzdevumiem un veicina radoSumu. Dabas
elementu klatbiitne un uzlabota vides kvalitate ar1 pozitivi ietekmé darbinieku veselibu, palielinot
apmierinatibu ar darba apstakliem un veicinot produktivitati (Laville, n.d.; Cooper & Browning,
2015; Norouzianpour, 2020b; Colenberg, Jylha & Arkesteijn, 2021; Richardson & Butler, 2021).
Si pieeja pozitivi ietekmé ari klientus, radot mierigaku un pieejamaku vidi. Ta samazina spriedz
un sekmé atvertaku, konstruktivaku komunikaciju un mijiedarbibu. Papildus tam dabas elementi
bagatina telpu estétiku, padarot vidi vizuali pievilcigaku un iedvesmojoSaku (Norouzianpour,
2020Db). Biofiliju var klasificet tris kategorijas: tieSa saskarsme ar dabu, netieSa saskarsme un

telpiska konfiguracija.

TieSa saskarsme ar dabas elementiem raksturo darbinieku iesp&ju fiziski mijiedarboties

ar dabas objektiem (Richardson & Butler, 2021). Saja kategorija ietilpst:

e Augi: to klatbiitne, Tpasi ziedosa tipa, ir efektiva stratégija dabas elementu integracijai
darba vide. Tradicionalo pukupodu izmantoSanu var papildinat zalas sienas, kas ir
kluvuSas par plasi atzitu alternativu. Tas var biit brivi stavosas, balstitas uz paneliem
vai modulu sisttmam (Norouzianpour, 2020b). Zalas sienas efektivi izmanto telpu
vertikalo vietu, neaiznemot daudz gridas laukuma, kas ir Ipasi nozimigi telpas ar
ierobezotu platibu;

e Dzivnieki: tieSa to klatbiitne darba vidé ne vienmér ir praktiska vai iesp&jama, bet
pozitivu mijiedarbibu var veicinat netiesi, piemeram, izvietojot barotavas pie €kam,
veidojot zalos jumtus vai uzstadot akvarijus. Sadas iniciativas sniedz iesp&ju novérot

dzivo dabu, kas bagatina telpas vidi un veicina mierigaku atmosferu;
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o Laikapstakli: saskarsme ar dabiskajiem laikapstaklu elementiem, pieméram, gaisa
pliismu, temperatiiru un mitrumu, var bit gan stimul&josa, gan nomierino$a. So efektu
var veicinat ar tieSu piekluvi argjai videi, pieméram, atveramiem logiem, vai simul&jot

dabiskos apstaklus;

o Dabiskas ainavas: Skati uz darziem, meziem vai tidenstilpném rada emocionalu mieru
un sasaisti ar apkartgjo vidi (Kellert & Calabrese, 2015). Sadas ainavas uzlabo

vispargjo noskanojumu darba vieta, mazinot stresu un veicinot labbitibu.

P&tijuma par biofilijas ievieSanu darba telpas, konkréti atvérta tipa telpu planojuma, secinats, ka
liellapu augu izmanto$ana, kas ir 11dz vienam metram augsti, batiski uzlabo telpu kvalitati un
bagatina darbinieku uztveri un koncentréSanos, vienlaikus veicinot produktivitati. Pozitiva
ietekme tika noverota pat salidzinoSi 1sa laika posma, jo augi bija pastavigi klatesosi tikai divu 11dz
tr1s ned€lu laika, pirms tika apkopoti pétijuma rezultati (Gritzka, Maclntyre, Dorfel, Baker-Blanc,
& Calogiuri, 2020). Ka pirmaja apakSnodala par telpu izkartojumu tika noradits, atverta tipa telpas
kopuma vairak tiek kritizetas, jo tas var veicinat diskomforta apstaklus darbiniekiem — biofilijas
elementu ievieSana var kalpot ka viens no risinajumiem, lai mazinatu $o negativo ietekmi, Tpasi

gadijumos, kad atverta tipa planojums ir vieniga iesp&jama telpu organizacijas alternativa.

Dabiskas ainavas realiz€jas ka savienojums starp individu un dabu, sniedzot iesp&ju
atslabinaties no monotonas ikdienas un stresa apstakliem darba videé. Pieméram, ASV veikta
pétijuma tika secinats, ka darbinieki, kuriem bija pieejams logs ar skatu uz dabas ainavu, sp&ja
atrak atgiities no zemaka Itmena stresa, salidzinot ar tiem, kuru skats no darbavietas bija versts
pret sienu (Cooper & Browning, 2015). Turklat ilgstosaka dabas véroSana veicinaja sirdsdarbibas
ritma stabiliz€Sanos (Cooper & Browning, 2015). Lidzigi pétijumi Vacija atklaja, ka dabas skati
darba vide veicina pozitivas emocijas un augstaku apmierinatibu ar darbu (Cooper & Browning,
2015). Dabas elementu atjaunojosa ietekme ir TpaSi nozimiga institucionalajos apstaklos
(Engstrom & van Ginneken, 2022), piemeram, probacijas telpas, kur darbinieki biezi saskaras ar
psihologisku spriedzi. Skati uz dabas ainavam $ada konteksta sniedz netieSu atbalstu, veicinot
mieru un uzlabojot garigo labbiitibu. Probacijas dienestu atrasanas pilsétas centralajos rajonos
neierobezo S$T1s pieejas istenosanu, JO pilsétas dinamiska vide var nodroSinat lidzveértigu

nomierino$u efektu.

NetieSa saskarsme ar dabas elementiem nozZimé dabas klatbutnes uztveri darbavieta,
izmantojot vizualus, taustes vai akustiskus Iidzeklus bez tieSas fiziskas mijiedarbibas (Richardson

& Butler, 2021). Saja kategorija ietilpst:
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e Dabas attelojumi: augu, dzivnieku, ainavu vai geologisko elementu att€li un makslas
darbi, kas sniedz emocionalu un intelektualu piepildijumu. Izoleti dabas att€lojumi rada
minimalu ietekmi, tapéc to daudzveidiba un konsekventa integracija viscaur darba
telpam ir batiska pilnvértigas pieredzes nodrosinasanai. ST pieeja ir Ipasi noderiga, ja

nav iesp&jama tieSa saskarsme ar dabas elementiem;

e Dabiskie materiali: koks, akmens, vilna vai kokvilna piesaista ar savu tekstiru un
vizualajam Tpasibam, radot pozitivas emocionalas un taustes reakcijas. Sos materialus
var izmantot gan biivmaterialos, gan mébel@s, tekstilizstradajumos un dekoracijas,

radot telpa pazistamibas un uzticamibas sajitu;

o Dabiskas krasas: zemes toni, kas atgddina augsni, akmenus un augus, rada mierigu
vidi, savukart koSas dabas krasas, pieméram, ziedu vai saulrieta toni, uzsver telpas
pievilcibuun rada energiju. Jaizvairas no parlieku spilgtam un maksligam krasam, kas

var noverst uzmanibu un radit diskomfortu (Kellert & Calabrese, 2015).

Petijuma, kura analizéta koka un ne-koka materialu ietekme uz darba vidi, tika konstatéts, ka koka
materialu izmantoSana telpu dizaina pozitivi ietekmé gan kognifivo veiktsp&ju, gan darbinieku
subjektivo pasSsajutu (Shen, Zhang, & Lian, 2019). Telpas ar koka elementiem tika saistitas ar
atraku reakcijas laiku un augstaku precizitati kognitivajos testos, ka ari labvéligaku uztveri
attieciba uz uzdevumu grutibas pakapi, fokusu un produktivitati, salidzinot ar vidi, kura dominé
ne-koka materiali, pieméram, betons (Shen, Zhang, & Lian, 2019). Sie rezultati sniedz atbalstu
biofilijas hipoteézei, noradot, ka dabisko elementu integréSana interjera dizaina var uzlabot
darbinieku labbiittbu un darba efektivitati. Turklat tika secinats, ka §1 pozitiva ietekme nav atkariga

no konkréta koka veida, kas paplaSina iesp€jas dazadu dizaina risinajumu ievieSana

Tresa grupa biofilisko elementu ievieSanai darba telpas ir telpiska konfiguracija, kas
attiecas uz telpas un vietas pieredzi, ietekmgjot individu emocionalas un fiziskas reakcijas uz

apkartgjo vidi (Richardson & Butler, 2021). St kategorija aptver vairakus bitiskus aspektus:

e Telpu organizacija un parejas: telpas planojums, kas veicina privatumu un droSibas
sajutu, vienlaikus nodroSinot vizualu sasaisti ar plaSaku telpu, uzlabo darbinieku garigo
labbutibu un produktivitati. Skaidri nodalitas darba un atpiitas zonas lauj darbiniekiem
vieglak parslégties starp koncentréSanos un atpiitu, mazinot parslodzes risku un

uzlabojot darba un atpitas lidzsvaru;

o Dabas motivu integracija: ST pieeja ietver estStisku vai simbolisku dabas motivu
atveido$anu dizaina, lai raditu sasaisti ar dabu. Sie elementi var kalpot ka galvenie
akcenti, pieskirot telpai unikalu raksturu. Pieméram, stilizéti koku vai vilnu raksti
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sienas, gridas vai mébel€s rada vizuali interesantu un nomierinoSu vidi, vienlaikus

saglabajot telpas profesionalitati un funkcionalitati;

e Vides pielagoSana dabiskajam reljefam: arhitektiras un ainavas savstarpgja
mijiedarbiba, veidojot sasaisti starp €kam un apkartgjo vidi, sekmé harmonisku darba
telpu integraciju. ST pieeja paredz, ka telpu un &ku dizains pielagojas dabiskajam
reljefam vai vietéjiem dabas elementiem, pieméram, esoSo koku ieskautam vietam vai
skatiem uz dabiskam ainavam. Tas ne tikai vizuali bagatina telpu, bet ari stiprina

individu emocionalo saikni ar vidi (Kellert & Calabrese, 2015).

Sie elementi uzlabo darba telpu funkcionalitati un padara tas emocionali atbalsto$akas. Tie palidz
uzlabot darbinieku un klientu labbitibu, veidojot dzilaku saikni ar vidi, piederibas un emocionalas

piesaistes sajiitu, ka ar1 uzlabo orientéSanos telpa.

Neskatoties uz pétnieciskiem atzinumiem, biofilijas principi darba telpu planoSana
praktiski tiek izmantoti reti, un tie netiek atziti ka atseviski izdalams kritérijs darba vides vadliniju
konceptu ietvaros (Cooper & Browning, 2015). Pat vairakkart pieminétajas NPS vadlinijas nav
ieklauti argumenti par biofilisko elementu nozZimi vai to integraciju telpu dizaina (National
Probation Service, 2020). ST neatbilstiba starp teoriju un praksi var bit saisfita ar ierobeZotu
izpratni par biofilijas principu praktisko pielietojumu. Papildu faktors varétu bit organizaciju
vélme primari fokuséties uz Tstermina izmaksu optimizaciju, ignor&jot iesp&jamos ilgtermina
ieguvumus (Cooper & Browning, 2015). Sie ilgtermina ieguvumi var biit biitiski institucionalajas
vid€s, pieméram, probacijas joma, kur efektivu darba rezultatu sasniegSanai ir nepiecieSama
darbinieku emocionala noturiba un garigais atbalsts, ka art klientu atvértiba un pretimnakSana, ko
ir potencials nodrosinat §im elementam. Attiecigi ir jaizverte ta potenciala ieklausana darba telpu

optimizacijas krit€riju vadlinijas.

2.5. Klimats

Sasaucoties ar biofilo elementu principiem, darba telpu klimats ir biitisks elements vides
optimizacija, kas ietekmé individu labbutibu, produktivitati un darba sp&ju ilgtsp&ju. Klimata
kontroles risinajumi aptver tehniskus aspektus un kalpo ka pamats citu vides kvalitates elementu
papildinasanai.

Labi pielagota un reguléta temperatiira uzlabo gan fizisko, gan garigo komfortu, ipasi
uzdevumu izpildes laika, kas prasa augstu koncentréSanos un emocionalo noturibu. Vidgji vésakas
telpas (18-21°C) ir piemérotas istermina koncentréSanas vai precizu darba uzdevumu veiksanai,

jo zemaka temperatiira veicina modribu un mazina miegainibu. IlgstoSam darbam optimala
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temperatira ir 21-24°C, kas nodroSina komfortu un samazina fiziologisko slodzi kermena
termoregulacijai. Temperatiiras, kas parsniedz 24°C, izraisa diskomfortu, palielina nogurumu un
pasliktina kognitivas spgjas, pieméram, uzmanibu un lémumu pienemSanu, tad€jadi negativi
ietekm&jot darba tempu un precizitati (Public Health England, 2015; Hanc, 2019). Termalas
elastibas risinajumi, pieméram, termalo gradientu zonas vai individuala temperatiiras kontrole,
pielago darba vidi dazadam vajadzibam un uzdevumiem. Sadas sistémas lauj darbiniekiem
izv€leties sev piemérotako komforta ITmeni, samazinot nogurumu un stresu, ka ar1 uzlabojot
koncentrésanas spé&jas (Norouzianpour, 2020b). Probacijas iestades, kur darbs ietver intensivu
kognitivo piepiili un emocionali sarezgitu mijiedarbibu ar klientiem, $ada pielagojamiba ir bitisks
faktors darbinieku produktivitates un emocionalas stabilitates uzturéSanai (Hanc, 2019). Termalas
elastibas risindjumi apvieno individualo komfortu ar kolektivajam darba telpas prasibam,
uzlabojot gan darbinicku labsajiitu, gan kop&jo darba vides efektivitati un atmosferu. Sis lidzsvars
starp individualajam un kolektivajam vajadzibam palidz radit ilgtsp€jigu un atbalstoSu darba vidi

(Public Health England, 2015).

Gaisa kvalitate ir cieSi saistita ar darba vides drosibu, higienu un darbinieku veiktsp&ju.
Nepietickama ventilacija un paaugstinats oglekla dioksida Iimenis var izraisit nogurumu,
koncentréSanas gritibas un galvassapes, kas samazina darba efektivitati un palielina kltidu rasanas
risku (Hanc, 2019). Piemérota ventilacijas sisttma nodroSina pastavigu svaiga gaisa piepladi,
samazina piesarnojuma lTmeni, izvada gaistoSos organiskos savienojumus un mitrumu, ka ari
novers§ smakas. Probacijas iestades, kur darba vide biezi ietver nelielas, noslégtas telpas ar augstu
klientu caurplidi, TpaSa uzmaniba japieverS gaisa apmainai starp tikSanas reizém (Hanc, 2019).
Efektiva ventilacija novers piesarnotaju uzkrasanos un samazina infekciju izplatibas risku, tadejadi
uzlabojot gan darbinieku, gan klientu veselibuun droSibu. Gaisa kondicionéSanas sistemas uztur
stabilu gaisa cirkulaciju un temperatiiru, kas palidz veidot drosu un veseligu darba vidi. Sadas
sisttmas ne tikai uzlabo vispar&jo gaisa kvalitati, bet arT veicina darba komfortu un efektivitati,

radot piemérotus apstaklus intensiviem un emocionali sarezgitiem uzdevumiem.

Mitruma @mena kontrole butiski ietekmé darbinieku komfortu un veselibu. Zems
mitruma ITmenis var izraisit elpcelu sausumu un palielinat uznémibu pret infekcijam, savukart
paaugstinats mitrums veicina peléjuma un mikroorganismu attistibu, kas negativi ietekmé gaisa
kvalitati, telpu higi€nu un individu veselibu (Hanc, 2019). Telpas ar optimalu mitruma ltmeni (30—
50%) tiek uzturéts veseligs mikroklimats, kas novér§ parmérigu kondensaciju un saglaba darba
vides kvalitati (Hanc, 2019). MitrinaSanas un sausinasanas risinajumu izmantoSana lauj uzturét
atbilstoSus apstaklus, kas uzlabo darbinieku labbiitibu un samazina veselibas riskus, ko izraisa

neatbilstoSs mitruma limenis.
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Apvienojot temperatiiras regulaciju, efektivas ventilacijas sisttmas un mitruma kontroles
risinajumus, iesp&jams izveidot optimilu telpu klimatu. Sada vide ne tikai mazina stresu un
nogurumu, bet arT paaugstina darba raZigumu, vienlaikus nodroSinot droSas un higi€niskas darba
telpas. Tas ir Tpasi svarigi probacijas iestad€s, kur darba videi jaatbilst augstam emocionalam un

kognitivam prasibam. To ietekmé ar1 dizaina integrétas krasas.

2.6. Krasu izvele

Starp dazadajiem telpu dizaina elementiem, kas ietekmé individus, ietilpst ar1 krasu izvéle.
Ieprieks, apskatot biofilijas principus, tika uzsvérta dabas tonu integracija dizaina, kas veicina
mierigu, produkfivu un atbalstosu darba vidi (Cooper & Browning, 2015). Tomgr tikpat nozimiga
ir arT citu krasu izvéles analize, izprotot to saistibu ar specifiskam uzvedibas vai emocionalajam
reakcijam.

Krasu analizei interjera ir atseviSska joma, kas apskata gan estétiskos, gan psihologiskos un
fiziologiskos aspektus, kas ietekmé individu emocijas un uzvedibu (Savavibool, Gatersleben, &
Moorapun, 2018; Coutinho & Akbay, 2023). Pardomata krasu izvéle darba vid€ ne tikai uzlabo
estetiku, bet arT veicina komfortu, produktivitati, radoSumu un kopgjo veiktspgju, sekm&jot darba
rezultatu kvalitati un efektivitati (Savavibool, Gatersleben, & Moorapun, 2018). Pieméram, silto
tonu izmantoSana var stimulét energiju, modribu un emocionalo iesaisti, savukart vésas krasas
biezak rada nomierinoSu efektu. Ta ka emocionalas reakcijas un uzvediba konkréta vide ir ciesi
saistitas ar individualam krasu preferencém, pardomata to izmantoSana klist par faktoru efektivas
un individu vajadzibam pielagotas darba vides veidoSana. Janorada, ka §1 elementa konteksta
informacijas avoti koncentrgjas tiesi uz darbinieku perspektivu un vinu ietekmi atkariba no krasu
izv€les, tomer secinajumi par to ir visparinami ari klientu perspektiva, saglabajot ideju par galveno
ietekmi — pozitiva un negativa veida.

Kopuma pétijumi liecina, ka viena no darbinieku iecienitakajam krasam darba telpas ir
balta. Ta rada tiribas, vienkar§ibas un atvértibas sajutu, veicinot formalu, neitralu un
koncentréSanos atbalstoSu atmosferu. Balta krasa tiek saistita ar profesionalitati un organizétibu,
ka ar? sp€j mazinat individu agresivitati un stresu (Savavibool, Gatersleben, & Moorapun, 2018;
Coutinho & Akbay, 2023). Tomér parmérigs baltas krasas pielictojums var negativi ietekmét
darbinieku veiktsp&ju, palielinot kliidu skaitu un radot nepietickamu vizualo stimulaciju. Vide,
kura trikst krasu daudzveidibas, ir mazak efektiva, it ipasi uzdevumos, kas prasa augstu precizitati
un koncentrésanos (Kwallek, Woodson, Lewis, & Sales, 1996). Balta krasa ir visefektivaka, ja to

izmanto ka neitralu fonu vai akcentu, kas papildina un harmonizé citas krasas. Sada pieeja lauj
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saglabat tas pozitivo ietekmi, vienlaikus nodroSinot vizuali stimul&joSu un produktivu darba vidi

(Kwallek, Woodson, Lewis, & Sales, 1996).

Sarkana krasa var veicinat augstaku precizitati un atraku uzdevumu izpildi, kas prasa
paaugstinatu uzmanibu un koncentréSanos. Ta darbojaska energétisks stimuls, palielinot modribu
un aktivitati, padarot to piemérotu telpas, kur nepiecieSama precizitate un dinamisms (Kwallek,
Woodson, Lewis, & Sales, 1996; Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023). Tomér parmériga
sarkanas krasas klatbutne var radit trauksmi, spriedzi un emocionalu diskomfortu, kas negativi
ietekm& atmosféru un darbinieku sniegumu (Coutinho & Akbay, 2023). P&tfjumi liecina, ka
sarkana krasa var veicinat agresivitati un pastiprinat konfliktus kolégu starpa, radot nevélamu
dinamiku darba kolekfiva (Kwallek, Woodson, Lewis, & Sales, 1996; Kwallek, 2012). Lai
maksimali izmantotu sarkanas krasas pozitivo ietekmi un mazinatu tas potenciali negativo ietekmi,
to jalieto selektivi. Visefektivak sarkana krasa darbojas ka akcentu elements, pieSkirot telpai
energiju un dzivigumu, vienlaikus izvairoties no parmérigas stimulacijas, kas var izraisit pretéju

efektu (Coutinho & Akbay, 2023).

Zila krasa rada mieru, stabilitati un uzticESanas sajutu. Ta fiziologiski samazina
sirdsdarbibas atrumu un stresa sajitu, veicina emocionalo lidzsvaru un uzlabo koncentréSanas
sp&ju, padarot to piemérotu telpam, kur nepiecieSama augsta produktivitate un ilgstoSa uzmanibas
noturéSana. Turklat zila krasa sekmé radoSumu, ideju generéSanu un problému risinasanu, palidzot
uzturét relaks€tu un skaidru domaSanas stavokli (Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023).
Tomér ilgstosa uzturéSanas telpas, kur doming zilie toni, var izraisit miegainibu, pasivitati vai pat
vieglas depresijas sajiitu, kas negativi ietekmé produktivitati, Tpasi uzdevumos, kur nepiecieSama
intensiva darbiba vai augsta detalizacija (Savavibool, Gatersleben, & Moorapun, 2018; Coutinho
& Akbay, 2023). Zilo krasu vislabak izmantot vide, kur domin€ radosa darbiba, sadarbiba un ideju
apmaina, pieméram, sanaksmju telpas. Ta ir piem@rota ar1 individualiem kabinetiem un vadibas
telpam, veicinot privatumu un prestizu. Strat€giski pielietojot zilo krasu darba telpu dizaina,
iespgjams radit lidzsvarotu vidi, kas piemérota gan fokus€tam darbam, gan radoSam un

dinamiskam aktivitattm (Coutinho & Akbay, 2023).

Zala krasa sniedz ievérojamus psihologiskus un fiziologiskus ieguvumus. Ta nomierina
un samazina fiziologisko spriedzi, uzlabojot emocionalo stabilitati un komfortu (Kwallek, 2012;
Coutinho & Akbay, 2023). Zalas krasas ietekme tiek uzlabotas arTkognitivas funkcijas, pieméram,
koncentréSanas sp&ja, atmina un intelektualais sniegums, padarot to piemérotu telpam, kur
nepiecieSama ilgstoSa uzmanibas noturéSana un informacijas apguve (Coutinho & Akbay, 2023).
(Coutinho & Akbay, 2023). Janem véra, ka igstosa uzturéSanas telpas ar domingjosu zalo krasu
var izraisit pasivitati un miegainibu, kas negativi ietekmé produktivitati intensivas darbibas

31



uzdevumos, kas prasa augstu detalizaciju (Savavibool, Gatersleben, & Moorapun, 2018; Coutinho
& Akbay, 2023). Tas nomierinoSais raksturs padara to piemérotu relaksacijas telpam, klusajam
zonam un sadarbibas vidém, veicinot socialo mijiedarbibu un darba efektivitati. Stratégiska zalas
krasas izmantoSana dizaina sekmé lidzsvarotu vidi, kas atbalsta koncentréSanos, atpiitu un radoSo

domasanu (Coutinho & Akbay, 2023).

un dinamiku darba vid€ (Coutinho & Akbay, 2023). Ta stimulé radoSumu, optimismu un kustibas
sajiitu, uzlabojot atminu un kognifivo sniegumu, 1pasi intelektualos uzdevumos un macibas
(Coutinho & Akbay, 2023). Dzeltenas krasas spilgtums sekmé ari aktivu domasanu (Kwallek,
2012). Tomer parmérigs dzeltenas krasas daudzums var radit parlieku stimulaciju, nogurumu,
frustraciju un nemieru. Ta médz bt mazak iecienita darbinieku, Tpasi viriesu, vidd, jo var tikt
uztverta ka vizuali agresiva un uzmanibu novérsosa (Coutinho & Akbay, 2023). Lai izmantotu
dzeltenas krasas prieksrocibas, to ieteicams pielietot selektivi, galvenokart ka akcentu. Dzeltena
krasa ir piemérota zonam, kur nepiecieSama gariga skaidriba, energija un rado$a motivacija,
pieméram, sanaksmju telpam, rado$ajam vai macibu telpam. Sada pieejalauj saglabat tas pozitivo

ietekmi, izvairoties no kaitgjosa parsatinajuma (Coutinho & Akbay, 2023).

Oranza krasa veicina dzivigumu, entuziasmu un energijas pieaugumu, ka ari stimulé
savstarpgjo mijiedarbibu darba vidé (Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023). Ta rada
dinamisku un optimistisku atmosferu, kas motivé darbiniekus un uztur augstu aktivitates ITmeni.
Oranzas krasas klatbutne pozitivi ietekmé uzdevumu izpildes tempu un darba efektivitati, sekmejot
dinamiskakus darba procesus (Kwallek, Woodson, Lewis, & Sales, 1996). Oranzas krasas augsta
intensitate prasa pardomatu tas pielietojumu, jo parmerigs daudzums var kliit uzmacigs un izraisit
emocionalu parslodzi (Kwallek, 2012). Tapéc oranza krasa vislabak darbojas, ja tiek izmantota
mérktiecigi un méreni, galvenokart akcentu veido$ana. ST krasa ir Tpadi piem@rota socialajam
zonam, radoSajam darba vietam un aktivitaSu telpam, kur nepiecieSams veicinat energiju,
dinamismu un darbinieku savstarp&jo mijiedarbibu. Merktieciga oranzas krasas pielietoSana palidz
uzturét lidzsvarotu darba vidi, pieskirot tai vitalitati un iedvesmojot darbiniekus stradat
produktivak un radosak (Coutinho & Akbay, 2023).

Violeta krasa tiek asoci€ta ar greznibu, radoSumu un izsmalcinatibu, stimul&jot izt€li un
pieskirot telpai unikalu raksturu. GaiSaki violetds krasas toni, pieméram, lavanda, rada
nomierinosu efektu, veicinot mierigu un estétiski patikamu atmosféru, kas piemérota relaksacijai
un introspektivam aktivitattm (Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023). Negativa zina violeta
krasa var noveérst uzmanibu un samazinat produktivitati. Psihologiski ta var radit depresivas
noskanas un garastavokla svarstibas, savukart uzvedibas ltment veicinat 1énaku uzdevumu izpildi
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un zemaku darba efektivitati (Coutinho & Akbay, 2023), tapec violetas krasas izmantojumam jabit
pardomatam un meérktiecigam, lai mazinatu tas potencialo negativo ietekmi. Vispiemérotaka
violeta krasa ir dekorativiem elementiem vai specifiskim zonam, kur svarigs emocionalais
komforts un radoSuma veicinaSana, pieméram, atpiitas telpas, uzgaidamajas zonas vai radoSajas
darba telpas. Strat€giska violetas krasas integracija pieskir telpai vizualu pievilcibu un radosu
akcentu, vienlaikus izvairoties no tas negativas ietekmes uz veiktsp&ju (Kwallek, 2012; Coutinho

& Akbay, 2023).

Peleka krasa, budama ahromatiska un konservativa, veicina emocionalu lidzsvaru un
mieru darba vidé (Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023). Psihologiski ta rada stabilitates un
neitralitates sajiitu, palidzot regulét emocijas un mazinat spriedzi (Coutinho & Akbay, 2023).
Fiziologiski peleka krasa uztur modribu un paaugstina sirdsdarbibas atrumu salidzinajuma ar
hromatiskam vidém, neradot parmérigu vizualo stimulaciju (Coutinho & Akbay, 2023). ST krasa
ir piemerota telpam, kur nepiecieSama koncentréSanas, precizitate un emocionals miers. Tomer
parmériga pelékas krasas izmantoSana var radit monotoniju un vienveidibu, mazinot darbinieku
iedvesmu un iesaisti. Ta var padarit telpu aukstu un neiedvesmojosu, Tpasi, ja trukst vizualu
kontrastu vai papildinoSu elementu (Kwallek, 2012). Lai saglabatu pelékas krasas pozitivo
ietekmi, to ieteicams izmantot ka sekundaru vai papildinosu elementu, kombingjot ar
dinamiskakiem un dzivigakiem toniem, kas samazina vizualas monotonijas risku. Peleka krasa ir
piemérota individualajiem darba kabinetiem, tehniskajam zonam un citam telpam, kur
nepiecie$ama profesionalitate un funkcionalitate. Strat€giski pielietota, ta palidz radit mierigu,
lidzsvarotu un funkcionalu darba vidi, kas nerada parmérigu vizualo slodzi un atbalsta

produktivitati un motivaciju (Kwallek, 2012; Coutinho & Akbay, 2023).

Melna krasa simboliz€ speku, izsmalcinatibu un formalitati, pieSkirot telpai dzilumu un
eleganci. Ta rada profesionaluun strukturétu vidi, pasi piemerotu telpam, kur svariga ir nopietniba
un uzmanibas koncentracija (Kwallek, 2012). Parmériga melnas krasas izmantoSana var radit
nomacoSu un smagnéju noskanu, kas negativi ietekmé emocionalo labsajutu un darba efektivitati.
Lai saglabatu tas pozitivo ietekmi un izvairitos no nelabvéligajam sekam, ieteicams to lietot
akcentos vai kombinacija ar gaiSakiem toniem, kas nodroSina vizualo kontrastu un lidzsvaru

(Kwallek, 2012).

Brona krasa izstaro siltumu, uzticamibu un stabilitati, veicinot dro§ibas un piederibas
sajutu. Ta ir piemérota darba vid€, kur svarigi nodros§inat komfortu un emocionalo stabilitati
(Kwallek, 2012). Tomer brina krasa var radit monotoniju, ja netick kombinéta ar gaisakiem un
dinamiskakiem toniem. Dabiskas asociacijas ar koku uzlabo vispargjo labbutibu un darba
apmierinatibu. Pardomata brunas krasas integracija, 1pasi kombinacija ar gaiSiem akcentiem,
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palidz radit mierigu un sabalans€tu atmosferu, piemérotu ilgstoSai koncentréSanai un emocionalai
stabilitatei. Sada pieeja saglaba telpas funkcionalitati un estétisko pievilcibu, vienlaikus novérot

vizualas monotonijas risku (Kwallek, 2012).

Krasu izmantojumam darba telpas ir butiska ietekme uz darbinieku psihologisko un
fiziologisko stavokli, kas rezultéjas ari darba sp&ja un snieguma. Katrai no tam piemit unikalas

ipasibas un ietekme, kas parskatamibai atkartoti raksturotas atseviski:

o Balta rada firibas un atvertibas sajutu, bet parmérigs tas pielietojums var radit

vienveidibu;
e Sarkana veicina precizitati un modribu, bet parmérigi var izraisittrauksmi un agresiju;
e Zila nomierina un uzlabo koncentréSanos, bet ilgstosa iedarbiba var radit miegainibu,
e Zala rada mieru un uzlabo kognitivas funkcijas, bet var veicinat pasivitati;

e Dzeltena stimulé radoSumu un optimismu, bet parmériga tas klatbiitne var radit

nemieru;

e Oranza veicina dzIvigumu un energiju, bet intensiva izmantoSana var izraisit

emocionalu parslodzi,

e Violeta stimulé radoSumu un pieskir izsmalcinatibu, bet var pazeminat darba
efektivitati;

o Peléka nodrosina stabilitati un neitralitati, bet var radit monotonu atmosferu;

e Melna simboliz€ speku un izsmalcinatibu, bet parmérigi var radit nomacosu vidi;

e Briuna izstaro siltumu un stabilitati, bet bez kontrasta var kliit monotona.

Pardomata krasu shéma var kalpot ka instruments labbiitibas veicinasanai un vides
optimizacijai, vienlaikus atbalstot iestades funkciju izpildi. Institucionalajas telpas, kur tiek
risinatas sarezgitas un emocionali prasigas situacijas, harmoniskas krasu kombinacijas var
lidzsvarot emocionalo slodzi (Engstrom & van Ginneken, 2022). Lidzsvarojot neitralus tonus, kas
novers vizualu parslogotibu, un dinamiskus akcentus, kas pieskir vitalitati, ir iesp&jams nodroSinat
funkcionalu un estétiski pievilcigu vidi. Monotona vai parlieku sterila krasu shéma var radit
atsveSinatibas un emocionala tukSuma sajiitu, savukart spilgtu tonu parmériga izmantoSana var
radit diskomfortu un trauc€t koncentréSanos, 1pasi situacijas, kur nepiecieSama precizitate. Krasu
izvelei jabut pielagotai konkréto telpu funkcijam un lietotaju vajadzibam.

Papildus nodala apskatitajiem iekStelpu risindjumiem, vides optimizacijas skatijuma
butiski ir pieverst uzmanibu ari iestades €kai kopuma — tas arhitektirai, vizualajam t€lam un
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integracijai apkartéja vide. Ekas ar&jais veidols un telpiska novietojuma izvéle var radit tikpat
specigu ietekmi uz darbinieku un klientu uztveri ka ieks€jie dizaina faktori, turklat tie veido ari

plasaku sabiedribas priekSstatu par probacijas institiiciju nozimi.

2.7.  Probacijas iestades eka

Probacijas iestazu arhitektiirai un dizainam ir bitiska loma ne tikai iestades funkciju
nodroS§inasana, bet arl sabiedribas priekSstatu veidoSana par probaciju ka integréjosu un
rehabilit€josu institiciju. Lai gan probacijas iestazu darbiba iev€rojami ietekmé kopienas un
individus, tradicionali tas nereti atrodas sabiedribai mazak redzama vide, kas var veicinat
ierobezotu un selektivu priekSstatu veidosanos (Shah, 2020). Ta ka pirmo iespaidu par probacijas
iestadi nosaka €ka, kur tiek realizetas tas funkcijas, butiski ir vispirms izvertet tiesi tas telpisko,
vizualo veidolu un integraciju apkartgja vide.

Balstoties uz ieslodzijuma vietu pieredzi, kas detalizetak tiks aplikota nakamaja nodala,
arhitektiira nereti tiek izmantota ka Iidzeklis So iestazu izol€Sanai no sabiedribas, padarot tas par
“publiskiem nosl€pumiem”. Publiskie noslépumi $aja gadijuma saprotami ka “nosl€pumi, ko
sabiedriba izv€las slépt pati no sevis” (Shah, 2020). Ta ir nevis faktu neapzinasanas, bet gan
apzinata izvéle izlikties nezinam, neatzit vai neizpaust zindmo, lai uzturétu ierasto kartibu.
Arhitektiiras un dizaina izvélei publisko noslépumu konteksta ir butiska loma, jo ta palidz
“paslépt” §is iestades pils€tvid€, radot iluziju par to neesamibu vai mazsvarigumu. Telpiska
“slépSana” attiecigi veicina arl sabiedribas priekSstatus par noziedzibu, sodu un rehabilitaciju,
radot distanc€tu un biezi vien stigmatiz€joSu skatfjumu uz $Tm iestdadém un tajas esoSajiem
individiem (Shah, 2020). Sada norobezo$ana kliist par dalu no plasaka sabiedriskas nepiederibas
mehanisma, kura socialas attiecibas ar §Tm iestadém tiek sistematiski vajinatas.

Lidzigi ka ieslodzijuma vietas, ari probacijas sisttmai raksturigs ierobezots publiskais
redzamibas limenis, kas veicina sabiedribas distanci un virspus€jus, biezi vien stigmatiz€joSus
priekSstatus (Shah, 2020). Kaut art iestazu funkcijas un pakalpojumi formali ir zinami, to fiziska
un simboliska "neredzamiba" padara probaciju par publisku noslépumu — institiiciju, kuras nozime
tiek nepietickami izprasta un lidz ar to bieZi vien nenovértéta. Sada situacija ietekmé ne tikai
sabiedribas uztveri, bet arT paSus probacijas klientus, ietekm€jot vinu attieksmi, paSuztveri un
motivaciju sadarboties ar So sisttmu. Lidz ar to probacijas fiziska vide un institucionalais
novietojums var kalpot gan ka resurss, gan ka barjera klientu reintegracija — atkariba no ta, vai ta

veicina saikni ar kopienu vai nostiprina iestades izol&tibu.
Pétniece Rita Saha (Rita Shah) ir analiz&jusi, ka probacijas eku novietojums un vizuala

identitate ietekmé sabiedribas uztveri, klientu pieredzi un probacijas darbinieku ikdienas darbu.
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Vinas atzinas rada, ka, lai arT neuzkritoSs €kas izvietojums var palidzet aizsargat klientu privatumu,
tas vienlaikus var radit bitiskus $kér§lus probacijas procesa (Shah, 2020). Ipasi svariga ir pirma
tikSanas, kas nereti nosaka klienta uzticibu un gatavibu sadarboties, tatu neskaidri marketa vai
gritti atrodama, slépta tipa iestade var novest pie novélotas vai pat nenotikusas vizites. Sadi

vl o=_w1*

noteiktos pienakumus.

Savukart no otras puses, pétijuma rezultati rada, ka labi redzama un skaidri identific€jama
probacijas iestade var uzlabot klientu attieksmi, sekmét vinu integraciju kopiena, vienlaikus art
stiprinot sabiedribas uzticibu $ai institiicijai (Shah, 2020). Sada telpiski atvérta un simboliski
skaidri ieZzimeéta vide veido priekSstatu par probaciju ka pieejamu atbalsta sist€mu, nevis slégtu un
distancétu uzraudzibas mehanismu. No ta ieguv€ji ir ne tikai klienti, bet ar1 probacijas darbinieki,
kuri $ada vide sp€j efektivak veikt savu darbu un veidot jeégpilnu sadarbibu ar apkart€jo kopienu.

Tarezultata tiek stiprinata probacijas sist€émas loma sabiedriba un tas sp€ja sasniegt savus mérkus.

Ar pétijuma par dazadu valstu probacijas iestazu telpisko un vizualo raksturu uzsveérts, ka
Sie aspekti bitiski ietekm@ sabiedribas uztveri, pakalpojumu pieejamibu un institucionalo
efektivitati (Carr etal.,2015). Pieméram, Horvatija probacijas dienestu €kas aprakstitas ka necilas
un nolietotas — viena no tam pat salidzinata ar “drupam, nevis tiesu sisteémas iestadi” (Carr et al.,
2015). Praktiskas problémas rada arT nepietickama norazu redzamiba: €kas nesalasamais ielas
numurs apgritina klientiem tas atraSanu, liekot atkartoti sazinaties ar darbiniekiem un aizkavejot
tik§anas norisi (Carr et al., 2015). Sadas nepilnibas ne vien apgriitina institiicijas identificéSanu,
bet arT patéré resursus, kas citadi butu veltiti uzticibas un sadarbibas veidoSanai. Turklat Sads
vizualais veidols var radit iespaidu, ka probacija ir zemas prioritates vai atstata novarta, vajinot

gan sabiedribas atbalstu, gan klientu uztic€Sanos $ai sistémai.

Anglija analiz&ta probacijas dienesta &ka tika raksturota ka “pel€ks, neuzkritoss kvartals”,
kas ar savu anonimitati nemanami sapliist pils€tas kop&ja ainava (Carr et al., 2015). Lai gan $ads
dizains varétu tikt uzskatits par stigmatizacijas mazinaSanas stratégiju, tas vienlaikus rada risku,
ka probacijas dienests tiek uztverts ka bezpersonisks un noskirts no kopienas, kurai tas paredzets
ka atbalsta resurss. Savukart Niderlande dazos gadijumos probacijas iestades tika integrétas
lielakas valsts parvaldes vai uzpémumu &kas, radot neitralaku, bet vienlaikus sabiedriba
atpazistamaku un labak integrétu ta klatbiitni (Carr, et.al, 2015). Sada pieeja ne tikai palidz mazinat
stigmatizaciju, bet arTnostiprina probacijas dienesta redzamibu un normaliz€ ta lomu sabiedriskaja
telpa.

Probacijas iestazu telpiskais izvietojums un vizualais t€ls pils€tvide butiski ietekmé to, ka
§1s institiicijas tiek uztvertas, ka ar1 to sp€ju pildit savas funkcijas. NeuzkritoSas un no sabiedribas
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izoletas jeb “sléptas” €kas var pastiprinat distanci, stigmatizaciju un mazinat probacijas sisteémas
efektivitati, savukart pardomata un sabiedriba integréta arhitektiira veicina uzticibu, drosibu,
pieejamibu un sekmé klientu resocializacijas procesu. Arhitekturas risinajumi ietekmé ne tikai
sabiedribas prieksstatus, bet ar1 klientu motivaciju un darbinieku sp&ju veidot sadarbibuar kopienu
un citiem pakalpojumu sniedzgjiem. Tapéc probacijas iestazu redzamiba un ieklauSanas pilsétvide
nav tikai estetisks vai tehnisks jautajums — ta ir butiska sastavdala probacijas sist€mas spgja
efektivi pildit savas funkcijas. Turpmak tiks apliikoti arhitektiras labas prakses principi, kas
veicina So funkciju TstenoSanu praks€. Probacijas iestades ekas arhitektiras labas prakses principos
tiek izdaltti divi atseviski faktori — €kas atraSanas vieta un tas pieejamiba, kas sevi ietver vairakus

bitiskus aspektus.

Ekas atrasanas vietai ir bitiska nozime probacijas iestades efektiva darbiba — tai
janodroSina €rta piekluve gan pilsétas, gan piepilsétas iedzivotajiem, ka arT jaatrodas tuvu pilsétas
centram un citiem sabiedriskajiem resursiem (Carr et al., 2015; Shah, 2020). Ta ka probacijas
klienti parstav dazadas socialekonomiskas grupas un var biit sociali un ekonomiski mazak
aizsargati, t.sk. ar ierobezotam mobilitates iespg&jam, sada lokacija ir ka butisks priekSnoteikums
prasibu izpildi (Phillips et al., 2020). Turklat centrala un integréta iestades atraSanas vieta palidz
mazinat socialo atstumtibu, stiprina uztic€Sanos un ilgtermina sekmé veiksmigaku klientu

reintegraciju sabiedriba (Carr et al., 2015).

Ekas novietojums ir cie$i saistits ar sabiedriska transporta pieejamibu, kas ietekmé klientu
sp&ju regulari apmekl&t probacijas iestadi un iesaistities probacijas procesa. Petijumi liecina, ka
iestades, kas atrodas tuvuma transporta mezgliem, ir pieejamakas klientiem bez privata transporta,
savukart sarezgiti un laikietilpigi parséSanas marSruti biezi kalpo par Skérsli lidzdalibai (Phillips
et al., 2020), noradot uz tieSu korelaciju starp transporta pieejamibu un klientu Iidzdalibu. Kada
pétijuma, pieverSoties sievieSu ka probacijas klientu pieredzei, tieSa veida tika uzsvérta §t
probléma — attalums un nepiecieSamiba izmantot vairakus transporta lidzeklus ievérojami
samazinaja apmekleéjumu regularitati (Phillips et al., 2020). Janem veéra arT, ka transporta izmaksas
var radit papildu finansialu slogu noteiktam klientu grupam, potenciali ierobezojot vinu iesp€jas
regularai dalibai noteiktajas nodarbibas (Shah, 2020). Tapéc lidztekus labam sabiedriska
transporta savienojumam svarigi ir nodrosinat arT alternativas pieejamibas iesp&jas un ta atbalsta
mehanismus pieméram, bezmaksas autostavvietas vai velonovietnes, kas paplaSina klientu

mobilitati un potenciali veicina sadarbibu.

Regionalajas un lauku teritorijas ierobezota sabiedriska transporta pieejamiba apgritina
probacijas iestazu sasniedzamibu, 1pasi klientiem bez privata transporta vai citiem alternativiem
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parvietoSanas veidiem (Shah, 2020). Tas pagarina cela pavadito laiku, rada papildu slogu un var
kavét regularu Iidzdalibu gan klientiem, gan apgritinat darbu ari darbiniekiem (Shah, 2020). Sadu
1zaicinajumu risinasanai un piekluves uzlaboSanai var tikt ieviesta pakalpojumu decentralizacija,
kas nozZimé alternativu pakalpojumu sniegSanas pieeju ievieSanu, pieméram, attalinato
konsultaciju vai mobilas probacijas vienibu veida, uzlabojot pakalpojumu pieejamibu, mazinot
probacijas uztveri ka formalu uzraudzibas mehanismu un stiprinot tas lomu ka kopiena integrétu
atbalsta sistemu (Phillips etal., 2020). Turklat, nodrosinot, ka probacijas pakalpojumi nonak tuvak

klientiem, tiek veicinata regularitate un uztic€Sanas, sekméjot veiksmigu resocializaciju.

Papildus iepriek§ mingtajiem risindjumiem jaizce]l arT integréta atbalsta centra
(community hub) pieeja. Sada tipa centrs tiek veidots ka vienots pakalpojumu punkts — telpiski un
funkcionali apvienota vide, kura darbojas vairaki dazadu jomu specialisti un institiicijas ar mérki
nodro$inat koordin€tu un visaptveroSu atbalstu (Phillips et al., 2020). Ta centralais princips ir
pieejamiba un savstarp€ja saistiba — vienuviet pieejamie socialie, juridiskie, veselibas un izglitibas
pakalpojumi lauj individiem efektivak orientSties starp institiicijam un sapemt savstarpéji
papildino3u palidzibu. Sis modelis ir Tpasi nozimigs gadijumos, kad problémas ir kompleksas un
savstarp€ji sasaistitas — piemeram, bezdarbs kombinacija ar majokla nestabilitati vai sociala
atbalsta trikumu (Phillips et al., 2020). Integrétais centrs $ada konteksta kltst par resursu, kas

stiprina individa sp&ju atgit kontroli par savu dzivi.

Probacijas sisteéma integréta atbalsta centra modelis tiek pielagots, izvietojot probacijas
dienestu viena telpiskaja struktira ar citiem sabiedriskajiem pakalpojumiem — socialo palidzibu,
veselibas apriipi, nodarbinatibas atbalstu u.c. (Phillips et al., 2020). Sada integracija ne tikai
vienkarSo piekluvi butiskiem resursiem, bet ar1 mazina socialo stigmatizaciju, jo probacijas klienti
klast par dalu no plaSakas sabiedribas plismas — vini vairs neieiet atseviska, tikai uzraudzibai
paredzeta vieta, bet kopiga, funkcionali daudzveidiga telpa. Tas palidz normalizét probacijas

pakalpojuma uztveri, mazinot robezas starp “atbalstu” un “sodu”.

Viens no lielakajiem integréta atbalsta centra ieguvumiem ir tas, ka klientiem nav
jaapmekleé vairakas dazadas iestades, lai sanemtu nepiecieSsamo palidzibu — pakalpojumi ir
vienuviet, logiski sasniedzami un savstarp&ji papildinosi (Phillips et al., 2020). Probacijas atbalsts
sada vidé notiek lidzas citiem pakalpojumiem, kas kopuma veido stabilaku platformu
resocializacijai un sekmé ilgtermina dezistenci (Phillips et al., 2020). Turklat modelis piedava
elastibu: tas neuzliek klientam pienakumu izmantot visus pakalpojumus, bet lauj pielagot atbalsta
veidus individualajam vajadzibam. Sada pieeja atbilst misdienu probacijas filozofijai, kura

uzraudziba tiek lidzsvarota ar nozimigu, cilvékcentrétu atbalstu.
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Integrétie atbalsta centri sniedz ieguvumus ne tikai klientiem, bet ar1 profesionaliem, kuri
tajos strada. Multidisciplinara vide veicina cie$aku sadarbibu starp specialistiem no dazadam
jomam, laujot atri reagét uz klientu vajadzibam, savstarp&ji konsulteties un izstradat koordinctas
atbalsta stratégijas sava darba (Phillips et al., 2020). Sada vide arT mazina profesionalo noslodzi,
jo atbalsta sniegSana tiek dalita starp vairakiem pakalpojumu sniedz€jiem, tad€jadi samazinot
individualo slogu un laujot darbiniekiem koncentréties uz savam tieSajam funkcijam un

kompetencém, vienlaikus sadarbojoties ar citiem specialistiem.

Sada telpiski integréta pieeja, kura probacijas dienests darbojas kopa ar citiem socialajiem
un atbalsta pakalpojumiem, tiesi atbild uz izaicinajumiem, ko rada probacijas iestazu vesturiska
izolétiba un simboliska sléptiba. Ka uzsveérts apaksnodalas sakuma, tradicionali §1s iestades nereti
atrodas nomalas vietas vai vizuali nenozimigas €kas, kas ierobezo to pieejamibu un vienlaikus
uztur sabiedribas distanci un stigmatiz€joSus priekSstatus (Shah, 2020). Savukart integrétie
atbalsta centri veido atvertu un ieklaujoSu vidi, kur probacijakliist par dalu no plasaka sabiedribas
atbalsta dalas. Tas palidz ne tikai klientiem, veicinot dabisku klatbiitni kopiena un mazinot
“atSkiriguma” sajutu, bet arT darbiniekiem, kuri §ada vidé spg&j atrak reagét uz klientu vajadzibam,
sadarboties starpdisciplinari un veidot profesionali noturigakas prakses. Tadgjadi probacijas

institlicija no izol&ta parraudzibas punkta kliist par aktivu un uzticamu sabiedribas atbalsta punktu.

Lidztekus probacijasiestades atraSanas vietai biitiska loma ir ar1 tas fiziskajai pieejamibai.
Ar to saprotama €kas redzamiba, piekliistamiba un lietojamiba, proti, cik vienkarSi personam ir
piekliit €kai un taja ieklat no publiskas telpas. Pieejamibu veido sesi savstarpgji saistiti elementi,
kas kopuma nosaka &kas atvertibu, pamanamibu un sp&ju veicinat jégpilnu mijiedarbibu ar

apkart&jo sabiedribu.

1) Artikuléta jeb skaidri definéta ieeja ir viens no bitiskakajiem vizualajiem orientieriem,
kas palidzklientiem identificét probacijas iestadi un samazina apjukumu tas apmekl&juma
bridi (Carr et al., 2015; Shah, 2020). To iesp&jams panakt ar arhitektiras lidzekliem,
pieméram, izteiksmigam durvju ailém, kontrast€joSiem materialiem, ieramejumiem vai
probacijas dienests atrodas lidzas citiem pakalpojumiem - $ada konteksta vizuala
noSkirttba un labi izvietotas norades palidz noveérst neskaidribu. Pretgja gadijuma
nepietickami mark&ta vide var radit vilcinaSanos, kav€jumus un pastiprinat trauksmi, jo

1pasi klientiem ar jau esosu negativu attiecksmi pret probacijas apmekléjumu.

2) Labi pamanama ieeja ir skaidri redzama no dazadiem skatupunktiem un tuvoSanas
virzieniem, butiski uzlabojot €kas pieejamibu un orient€Sanos (Carr et al., 2015; Shah,

2020). Tas nelauj apmeklétajiem apmaldities vai vilcinaties, bet gan dabiski vada individu
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3)

4)

5)

6)

plismu pareizaja virziena. Jo Tpasi svarigi tas ir klientiem, kuri iestadi apmekl& pirmo reizi
— skaidri saredzama ieeja palidz mazinat nezinu un stresa limeni jau pirms pasas tikSanas

ar specialistu.

AicinoSa ieeja raksturo ieejas vizualo pievilcibuun telpisko viesmiligumu, kas ir faktori,
kas nosaka apmeklétaja pirmo iespaidu par iestadi (Shah, 2020). Aicinosa ieeja rada ne
tikai pieejamibas sajiitu, bet arT samazina psihologisko barjeru —ta “uzaicina” ienakt. Sadu
efektu var panakt, veidojot skaidru un vizuali pattkamu gajéju celu no ielas vai stavvietas
I1dz ieejai, ka ar1 ieklaujot ainavas elementus, ka kokus, puku dobes, solinus vai
labiekartotu apstadijumu joslu (Carr et al., 2015; Shah, 2020). Savukart nedefinéta, tukSa
vai peléka ieejabez STm pazimém var radit atturibu un vajinat vélmi doties €ka ieksa.

Vairakas ieejas jeb piekluves punkti €kai veicina értaku orient€Sanos, lauj apmeklétajiem
ieklit tuvak vinu galamerkim un atvieglo kustibu €kas, kur darbojas vairaki pakalpojumu
sniedzgji. Sada pieeju daudzveidiba palidz organizét apmeklétaju plismu un mazina
sastrégumus, vienlaikus saglabajot kontroli par €kas pieejamibu (Shah, 2020). Probacijas
konteksta viena ieeja&ka, kur tiek sniegti tikai ar probaciju saistiti pakalpojumi, simboliski
nostiprina iestades slégto raksturu — ta var Skist norobezota, griiti pieejama vai pat
draudosa. Turpretim vairakas ieejas var mazinat So noslégtibas sajitu un veicinat
probacijas integraciju sabiedriskaja telpa (Shah, 2020). Sada pieeja prasa riipigu planosanu,
nemot vera probacijas specifiku: nepiecieSama diskréta piekluve gan klientiem -—
likumparkapgjiem, gan cietuSajiem, tapat arl darbiniekiem, lai nov@rstu nevélamu
mijiedarbibu vai konfliktus. AtseviSkas ieejas personalam ir butiskas droSibas nolikos —
tas nodroSina kontrol&tu iekluvi un izkluvi no telpam, samazina konfrontacijas iesp€jasar
klientiem un garante drosaku, profesionali atbalstosu darba vidi. Tas ir 1paSi svarigi
situacijas, kad pastav potencials apdraud&jums vai nepiecieSamiba darbiniekus noskirt no

sensitivam situacijam, tadéjadi veicinot profesionalu un psihologiski droSu darba vidi.

Efektiva droSiba probacijas iestadé balstas uz lidzsvaru starp aizsardzibu un uzticibu
veicinoSu vidi. Ta vieta, lai telpa Skistu kontrol&joSa vai represiva, droSibas elementi tiek
integréti diskréti — tie ir klatesosi, bet nemanami (Carr etal., 2015; Shah, 2020). Pieméram,
videonoverosanas kameras un signalizacijas sist€mas var tikt izvietotas ta, lai neraditu
draudos$u atmosferu, vienlaikus nodro$inot telpu uzraudzibu un operativu reageSanu
arkartas situacijas. Sada pieeja mazina klientu trauksmi un veicina uzticibu, laujot &kai

funkcionét ka drosai un, vienlaikus, atvértai un cienpilnai.

Viegla pieejamiba nav tikai arhitektiiras un dizaina jautajums, ta ir institucionalas cienas

un ieklaujoSas attieksmes izpausme. Probacijas iestades ieejai un iekStelpam jabiit
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pielagotam ar1 personam ar kustibu trauc€jumiem vai citiem funkcionalajiem
ierobezojumiem, nodroSinot brivu un vienlidzigu piekluvi visiem €kas apmekletajiem
(Shah, 2020). Uzbrauktuves, lifti un skaidras vizualas norades nav tikai €rtibas, bet bitiski
elementi, kas lauj apmeklétajiem justies gaiditiem un cienitiem. To trikums fiziski
ierobezo personu iekltiSanu iestadé un sniedz netieSu vestijumu par to, kam $7 telpa ir vai
nav paredzeta. Nepietiekami pielagoti risinajumi ne tikai apdraud vienlidzigu pakalpojumu

pieejamibu un ieklaujoSu vidi, bet arT negativi ietekmé iestades uzticamibu un t€lu.

Kopuma efektiva probacijas iestades €kas arhitektira balstas uz diviem savstarpgji
papildinosiem principiem: piem&rotu atrasanas vietu un pieejamibu. Pardomata lokacija, kas ir erti
sasniedzama, pieejama un pietuvinata citiem sabiedriskajiem pakalpojumiem, veicina klientu
lidzdalibu, mazina socialo atstumtibu un stiprina uztic€Sanos institlicijai. Vienlaikus pieejamiba
nav reduc€jama tikai uz fizisku iesp€ju ieklit eka. Ta ietver artikuletu, labi pamanamu ieeju,
aicinoSu vidi, droSu un diskrétu piekluvi €kai dazadam grupam un vieglu orient€Sanos ari
personam ar dazadiem funkciondlajiem traucgjumiem. Sie elementi veido telpisku sistému, kas
pauz atvertibu, cienu un profesionalu gatavibu sadarboties. Tadgjadi labi izstradata probacijas
infrastruktiira nav tikai tehnisks risinajums, ta kliist par integracijas instrumentu un nozZimigu

uzticéSanas platformu starp institiiciju, klientu un sabiedribu.

Nodalas nosléguma kopuma jasecina, ka probacijas iestazu darba telpu arhitektira un
dizains kalpo ne tikai funkcionalam prasibam, bet ari butiski ietekmé darbinieku un klientu
labbiittbu, mijiedarbibu, organizacijas efektivitati un sabiedribas uzticibu sist€mai. Pardomati
planotas telpas nodroSina drosibu, funkcionalitati un uztic€Sanos, vienlaikus veicinot darbinieku
un klientu profesionalo un personigo attistibu. Telpu izkartojumam jabit pielagojamam un
elastigam, nodroSinot lidzsvaru starp privatumu un sadarbibu, konfidencialitati un radosSu
mijiedarbibu. Tapat butiski dizaina elementi, pieméram, ergonomika, apgaismojums, akustika,
biofilie principi, klimats un krasu shémas, rada droSu, veseligu un motiv&josu darba vidi. Sie
elementi uzlabo darba rezultatus, samazina nogurumu un palidz uzturét emocionalo stabilitati, kas
ir Tpasi nozimiga klientu atbalsta sniegSana. Probacijas telpu dizains atspogulo pamatvertibu
lidzsvaru starp kontroli un palidzibu, vienlaikus stiprinot uzticibu un droSibu. Tas atbalsta
probacijas sistémas misiju — veicinat pozitivas parmainas un sabiedribas drosibu, padarot darba

telpu dizaina principus par bitisku instrumentu ilgtsp&jigas un efektivas sist€mas veidosana.

Izpete apskatitie elementi piedava teorétisku un praktisku ietvaru efektiva telpu dizaina
planoSanai, lai nodroSinatu atbalstoSu un funkcionalu vidi. Tom@r to iesp&ams papildinat,
iedvesmojoties no pieeju piemeriem citds jomas. Neskatoties uz to, cik butiska ir §1 t€ma,
probacijas konteksta pieejamie informacijas avoti un pétijumi par to ir ierobezota daudzuma. Nav

41



izstradatu ar1 skaidru, vienotu vadliniju, kas noteiktu probacijas darba telpam piemérotu
arhitektiiras dizainu un ta elementus. Plasaka informacija un petijumi ir pieejami citu institucionalo
iestazu konteksta, pasi ieslodzijuma vietu, medicinas un sociala darba iestazu joma. Nakama
nodala veérsta telpu arhitektiras un dizaina izp€tei, citu jomu pieredzes S$aja jautdjuma

visparinasanai probacijas konteksta.
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3. INSTITUCIONALO IESTAZU TELPU ARHITEKTURA UN DIZAINS

Saja nodala apliikota institucionalo iestazu arhitektiiras un dizaina nozime, ipasi izcelot
labas prakses piemérus ieslodzijuma vietds, medicinas un sociala darba iestad€s, ka arT to
pielagoSanas iesp&jas probacijas konteksta. Pirmaja apaksnodala aprakstita institucionala
arhitektura ka faktors, kas ietekmé individu uzvedibu un labbutibu, akcent€jot, ka Iidzsvars starp
kontroli un rehabilitaciju ir biitisks probacijas mérku sasniegSana. Otraja un treSaja apakSnodala
detalizeti aplikota arhitektiiras un dizaina ietekme uz ieslodzijuma un medicinas iestazu vidé
savstarpgji iesaistitajiem individiem, argument§jot, ka pardomats dizains var veicinat vinu
labbiitibu, rehabilitaciju un pozitivu uzvedibas mainu. Ceturtaja apakSnodala analizeta arhitekttiras
un dizaina pieeja socialo darbu Tstenojosas iestades. So perspektivu izveértéjums sniedz noZimigu
ieskatu probacijas iestazu darba telpu dizaina konceptualizacijai, kas iztirzats noslédzosaja,

piektaja apakSnodala.

3.1.  Institucionalo iestaZu arhitektiras un dizaina nozime

Pieejamie informacijas avoti un p&tijumi par darba telpu arhitektiiru un dizainu probacijas
konteksta ir ierobezoti, tomér ieslodzijuma vietu, medicinas un sociala darba iestazu piemeri
sniedz vérfigu ieskatu un piemérus, kas uzskatami par labo praksi. Sos piemérus, pielagojot
specifiskajiem probacijas apstakliem, ir iesp&jams veiksmigi integrét, lai uzlabotu darba telpu

funkcionalitati un veicinatu atbalstoSu vidi probacijas procesam.

Kopuma §is iestades ir institucionala rakstura, to arhitekttrai ir izSkiroSa nozime individu
uztveres, uzvedibas un mijiedarbibas veidosana. P&c zviedru arhitektiiras vesturnicka Eliasa
Kornela (Elias Cornell) vardiem, arhitektiira estétiski organizé praktisko realitati, ietekm&jot to,
ka telpas tiek pieredzétas un interpretétas (Fransson, Giofre, & Johnsen, 2018). leslodzijuma
vietas, medicinas, sociala darba un probacijas iestad@s arhitektira atspogulo ari sabiedribas
vertibas, varas dinamiku un $o institiiciju paredzamos mérkus (Fransson, Giofre, & Johnsen,
2018). Saja konteksta atbilstosas arhitektiiras un tas dizaina ievieSana kliist par ipasi atbildigu
procesu, jo ta ne tikai iemieso institiciju funkcijas un mérkus, bet art butiski ietekmé individu
labbtitibu, drosibu, mijiedarbibu un darba efektivitati. Saglabat lidzsvaru starp varu un kontroli no
vienas puses un atbalstu un rehabilitaciju no otras puses ir izaicinajums, kas ietekmé ne tikai

kopgjo atmosferu iestade, bet ar1 tas sp&ju veicinat pozitivas parmainas.

Gan ieslodzijuma vietds, gan medicinas iestadés jau kop$s 20. gadsimta uzmaniba ir
pieversta tajas mijiedarbojosos individu labbiitibai. leslodzijuma vietas Saja laika notika biitiskas

izmainas sodu politika, kas parorientgjas uz ieslodzito rehabilitaciju un reintegraciju. ST pieeja
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balstijas uz jaunu uzskatu, ka noziedziba ir jauztver ka “arst€jama slimiba”, nevis moralas vai
garigas nepilnibas izpausme (Engstrom & van Ginneken, 2022). Jaunas izmainas veicindja pieeju
veidoSanu, kas verstas noziedzibas c€lonu izpetei un risinasanai ar rehabilitacijas, terapijas un
socialas integracijas palidzibu, nevis tikai individu sodi$anai vai izolacijai. Tostarp uzmaniba tika
pieveérsta ar1 vides arhitektiras un dizaina nozimibai, noradot uz nepiecieSamibu istenot
ieslodzitajiem atbalstoSu vidi, kas palidz mazinat stresa un izolacijas sajiitu, vienlaikus veicinot

vinu akfivu Iidzdalibu rehabilitacijas procesos.

Savukart medicinas iestad@s, kas tradicionali tika veidotas ka utilitaras telpas, galvenokart
paredzetas slimibu diagnostikai un arst€Sanai, Istenotas parmainas uz holistisku pieeju, kur
vienlaikus tiek veicinata $ajas iestadés mijiedarbojosos individu veseliba un fiziska, gariga un
sociala labbitiba (Giofre, 2018; Jausovec & Gabrovec, 2023). ST pieeja paredz, ka individa
veselibu un labbutibu ietekmé dazadi, vienlidz biutiski faktori. Papildus individualajiem,
pieméram, vecumam, genétikai, dzivesveidam u.c., nozime ir ari dazadiem ar&jiem faktoriem, t.sk.
apkart esoSajai dabiskajai un fiziski raditajai jeb buvétajai videi (Miedema, 2020). Attiecigi tika
atzits, ka ir butiski pievérst uzmanibu telpu arhitektiiras un vides elementu risinajumiem, kas ir
versti uz darbinieku un klientu veselibas un labbiitibas veicinaSanu un uzlaboSanu medicinas
iestadeés. Ar1 PVO atbalsta “veselibu veicinoSu medicinas iestazu” koncepciju, kur telpu
arhitektiira parsniedz vien funkcionalas vajadzibas, radot vidi, kas papildus veicina arT klientu un
darbinieku labbufibu un sekmé vinu Iidzdalibu un mijiedarbibu (WHO, 2024). Papildus tam,
modernaja medicinas iestazu arhitektiiras pieeja izcelas vél tadi butiski faktori, ka uz pacientu
orientéts dizains, pielagojamiba un ilgtsp&ja (JauSovec & Gabrovec, 2023). Ta mérkis ir radit
veselibas apripes Vvidi, kas ir ne tikai pieejama, funkcionala un efektiva Sobrid, bet ari spgj
pielagoties nakotnes vajadzibam, nodroSinot iestades ilgtsp&ju un uzlabotu dzives kvalitati gan

klientiem, gan darbiniekiem, gan sabiedribai kopuma.

Fiziskas vides ietekme uz klientiem, darbiniekiem un darba efektivitati ir aplikota ari
sociala darba konteksta (Shari, 2018; CVPSD, 2024; Zapf, n.d.), tomér, salidzinot ar ieslodzijuma
vietam vai medicinas iestadeém, Saja joma interese par arhitektiras un dizaina nozimi vésturiski ir
bijusi ierobeZota. Netiesa veida ta aktualizeta tadas sociala darba praksés ka kopienas palidzibas
centri un klientu majas vizites, kur videi bija butiska loma klientu vajadzibu izpratné un atbilstoSu
risingjumu izstradeé (Seabury, 1971). Laika gaita S§1 izpratne par apkartejas vides ietekmi uz
individu nostiprinajas, veicinot sistematiskaku vides nozimes izp€ti un tas pieeju integraciju
dazadas profesionalajas prakses.

Sociala darba profesionalas vides daudzveidiba ir radijusi izaicinajumus vienotu vadliniju

vai labakas prakses noteikSana darba telpu arhitektiras un dizaina planoSanai, tomér ka galvenie
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principi ta konteksta izvirziti labbiitiba, drosiba un kvalitativa mijiedarbiba (Shari, 2018; CVPSD,
2024; Zapf, n.d.). Teorétiskie ictvari darba telpas Saja vide klasific€ ka “sociopetalas”, kas veicina
mijiedarbibu, vai “sociofugalas”, kas to kave (Seabury, 1971). Nemot véra mijiedarbibas butisko
nozimi efektivu sociala darba rezultatu sasnieg§ana, sociopetalas vides nodroSinasana laika gaita
kluva par prioritati. Ta rezultata prieksplana tika izvirzita uz individiem orientéta pieeja, kura
darba vide tiek veidota ta, lai veicinatu pozitivu mijiedarbibu un savstarp&ju atbalstu. Pieméram,
privatas socialo pakalpojumu iestadés jau sakotnéji tika ieviesti uz personalizétu un &rtu telpu
izveidi versti principi, lai, ripgjoties par klientu un darbinieku labbitibu, sekmétu mijiedarbibu,
komunikaciju un sadarbibu (Seabury, 1971). Publiskajas socialo pakalpojumu iestadés $ada pieeja
kluva aktuala tikai v€lak, jo tradicionali tajas domingja sociofugalas vides principi ar utilitaru
dizainu, kura prioritate tika pieskirta darba efektivitatei, nevis klientu un darbinieku labbutibai,
iesaistei un mijiedarbibai (Seabury, 1971). Centieni integrét sociopetalos principus publiskajas
iestades ir bijusi nevienmerigi, noradot uz resursu un strukturalam probl€émam, kas kave bitiskas
parmainas darba vides arhitektiras un dizaina elementu planoSana. Tomér progress ir panakts,
atzistot, ka piemerotas vides izveide ir svarigs priekSnoteikums ilgtermina merku sasniegSanai

sociala darba un pakalpojumu praksg.

Parmainas, kas laika gaita ir ieviestas uzskaititajas iestad€s, un to veicinatas pieejas
atspogulo plasaku izpratni par to, ka telpu arhitektira un dizains, ta elementi, papildus
funkcionalitates nodroS§inaSanai, var veicinat ar1 fizisko, garigo un socialo labbutibu tiem, kas Sajas
telpas mijiedarbojas. ST pieredze var sniegt vértigas atzinas ari probacijas konteksta, kur telpu
arhitektira un dizains var kalpot ka nozZimigs atbalsta mehanisms, lai sekmétu efektivu darbinieku
darbu un klientu rehabilitaciju un reintegraciju sabiedriba. Nakamajas apakSnodalas atseviski
apskatitas arhitektiiras un dizaina pieejasieslodzijuma vietas, medicinas un sociala darba iestades,
sniedzot arT konkr€tus labas prakses piem€rus un pamatojumus to ievieSanas potencialam

probacijas iestades.

3.2.  Arhitektaras un dizaina pieejaieslodzijuma vietas

Ieslodzijuma vietas tradicionali ir projektétas ka slégta tipa objekti, ar iekartojumu, kura
tiek iemiesota kontrole, uzraudziba, sods un ierobezojumi, kam ir batiska negativa ietekme uz
ieslodzito labbutibu, vinu psihologiskajam un uzvedibas reakcijam (Fransson, Giofre, & Johnsen,
2018; Engstrom & van Ginneken, 2022). Sada pieeja netick panakts iepriek§ mingtais mérkis
panakt Itdzsvaru, jo uzsvars tiek likts uz kontroli, mazinot pieeju rehabilitacijai. Tas pastiprina
negativas sajitas, pieméram, trauksmi, nomaktibu un agresivitati, kas var novest pie destruktivas

uzvedibas, ieslodzitajiem reag€jot ar pretestibu vai socialo izolaciju (Fransson, Giofre, & Johnsen,
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2018; Engstrom & van Ginneken, 2022). Sis reakcijas ne tikai kavé rehabilitacijas procesus, bet
arT apdraud dro§ibuun vajina mijiedarbibas kvalitati starp ieslodzitajiemun iestades darbiniekiem.
Ilgtermina tas rada biutiskus izaicindjumus sasniedzamo mérku un darba efektivitatei, ka ari

sabiedribas dros$ibai, jo neveicina produktivas, pozitivas uzvedibas mainas.

Arhitekttra ir efektivs Iidzeklis, ko izmantot, lai mazinatu ieslodzijuma negativo ietekmi
uz individu, uzlabotu ieslodzito labbitibu un veicinatu pozitivas uzvedibas parmainas (Engstrom
& van Ginneken, 2022). Viena no pieejam ta realizéSanai, kas izcelas starptautisko ieslodzijuma
vietu arhitektiras labas prakses piemeros, ir $o telpu dizaina humanizacija. Tas nozimé veidot
vidi, kas veicina cienu pret individu, riip&jas par vina labbitibu un atbalsta socialo mijiedarbibu,
vienlaikus mazinot izolaciju un stingras sodiSanas pieeju, lai sekm@tu rehabilitaciju
(Kriminalvarden, 2018; Fransson, Giofre, & Johnsen, 2018; Engstrom & van Ginneken, 2022). Ta
konteksta ieslodzijuma vietas tiek moderniz€tas, ieviesotuz individu orient€tus dizaina principus,
lai nodro$inatu humanaku un atbalsto$aku vidi ieslodzitajiem. Ka piemeri var tikt minéti piekluve
dabiskai gaismai, pieméram, caur lieliem logiem vai jumta logiem, ar skatu uz dabu; koplietosanas
telpas ar specializétu mérki, pieméram, atputai, €Sanai, aktivitasu veikSanai, kas atbilstosi ir
iekartotas ar attiecigdm mébelém un priekSmetiem; privatas un labi uzturétas higi€nas un sanitaras
telpas; drosibas instrumentu izvietoSana neuzkrito$a veida u.c. (Kriminalvarden, 2018; Fransson,
Giofre, & Johnsen, 2018; Engstrom & van Ginneken, 2022). Papildus, vides humanizacijai tiek
izmantotas krasas, maksla, ainavas, ertas un vizuali pievilcigas mébeles (Norix Group Inc., 2024).
Sada pieeja telpu organizacijai ne tikai samazina stigmatizaciju un palielina uzticé$anos starp
ieslodzitajiem un personalu, bet ari uzlabo droSibu un mijiedarbibas kvalitati, kas ir bitiski, lai

sekmétu pozitivu uzvedibas mainu un stiprinatu rehabilitacijas procesu.

Kvalitativa mijiedarbiba veicina savstarp€ju sapratni, emocionalo atbalstu un konfliktu
risinasanu, radot vidi, kura individi jutas motivéti sadarboties un aktivi piedalities parmainu
procesa. Ta ir nozimiga ari ilgtermina, jo tiek stiprinata ieslodzito sp&ja veidot veseligas socialas
attiecibas arpus institiicijas un veicina veiksmigaku reintegraciju sabiedriba. Darbiniekiem $ada
vide mazina profesionalo izdegSanu un stresa Itmeni, uzlabo garigo labbitibu un veicina lielaku
apmierinatibu ar darbu (Hull, Breckler, & Jaegers, 2023). Caur $o aspektu realizacijutiek veicinata
vienlidzibas un savstarp&jas cienas izjita, apliecinata individualitate, nodroSinata piederibas sajuta

un atbildiba pret sevi un vidi sev apkart.

Viens no spilgtakajiem §is pieejas piemeriem ir Bastojas ieslodzijuma vieta Norveégija —
zemas droS$ibas cietums, kas no citam ieslodzijuma vietam atSkiras ar savu humano pieeju. Tur nav
dzelonstieplu Zzogu, miru, restu vai brunotu apsargu, tau taja sodu izcie$ ari personas, kas
notiesatas par smagiem un seviski smagiem noziegumiem (Klocke, 2021; Norix Group Inc., n.d.).
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Sada pieeja balstas uz soda izcieSanas sistemas filozofiju, kas koncentr&jas uz ieslodzito
rehabilitaciju un reintegraciju sabiedriba, nevis tikai uz sodiSanu. Attiecigi Bastojas ieslodzijuma
vieta piedava vidi, kur ieslodzitie tieck motivéti uznemties atbildibu par savu ricibu un attistit
prasmes, kas nepiecieSamas veiksmigai reintegracijai sabiedriba— vini dzivo koplietojamas majas
un strada dazados darbos, tostarp lauksaimnieciba, kulinarija un mezsaimnieciba (Klocke, 2021).
Bastojas ieslodzijuma vieta ir veidota, lai veicinatu kopibas sajutu un savstarp€jo uzticibu starp
ieslodzitajiem un personalu. IpaSa uzmaniba tiek pievérsta ieslodzito cienas un paScienas
saglabasanai, nodroSinot iesp&jas iesaistities jégpilnas aktivitat€s, attistit autonomiju un veidot
pozitivas socialas attiecibas (John, 2018; Klocke, 2021). ST pieeja uzsver ieslodzito cilvécigumu
laika, kad vini izcie$ sodu.

Pasu ieslodzito pieredze Bastoja sniedz unikalu papildu ieskatu $1s pieejas ietekmei. Ka
darba “Cietums, arhitektira un cilvéki” atzimgjis viens no Bastoja ieslodzitajiem, neskatoties uz
tas vienkarSajiem arhitektiiras un dizaina elementiem, §1 vieta, ievérojot humanizacijas principus,
rada fizisko vidi, kas iemieso cienu, lidzvértibu un uzticibu (John, 2018). Autors uzsver, ka fiziskie
faktori, pieméram, dizaina krasas un mébelu kvalitate, lai arT nozimigi, ir mazsvarigi salidzinajuma
ar piederibas un atziSanas sajiitu, ko nodroSina mijiedarbiba un socialo attiecibu veidoSana ar
citiem ieslodztajiem un personalu (John, 2018). Vins raksta: “Vietas dizains, krasas un mébeles
2018). Sajas ieslodzijuma telpas ving ir sacis atgit savu pascienu, uzsverot, ka tiesi cilvéciskas

attiecibas ir fundamentalas ieslodzito rehabilitacijas procesa, un fiziska vide to tikai balsta.

Lai gan $§1 pieredze varétu noradit, ka ieslodzito skatijuma arhitektiiras un dizaina fiziskie
elementi tiek uztverti ka otrskirigi, tas vienlaikus izcel nepiecieSamibu padzilinati izprast, ka vide
kopuma ietekmé individus un vinu mijiedarbibu taja. Arhitektiiras un dizaina nozimi fiziskaja telpa
nevar pilniba nodalit no taja notiekoSas socialas mijiedarbibas un attiecibam, kas ta ietekmé
veidojas, jo fiziska telpa un socialie procesi ir ciesi saistiti. Sada konteksta arhitektiira ne tikai
nosaka telpas robezas, bet ar1 rada apstaklus, kas ietekmé un virza savstarp€jo socialo attiecibu
veidoSanos, veicinot uzticibu, cienu un sadarbibu. Humanizacijas prizma Seit kliist par butisku
faktoru, jo ta palidz radit vidi, kas ir ne tikai funkcionala, bet arT atbalstoSa un iedvesmojosa
socialajai mijiedarbibai. Sis aspekts ir Ipasi nozimigs darba vides planosana, kur telpas tiek
veidotas ta, lai tajas tiktu veicinata pozitiva mijiedarbiba un atbalstits rehabilitacijas process,

tostarp art probacijas konteksta.

Saisto§s humanizacijas pieejai ir cits labas prakses princips, kas izcelts ieslodzijuma vietu
konteksta — normalizacija. Balstoties uz Skandinavijas ieslodzijuma vietu politikas principiem,
ta ir kluvusi par nozimigu pieeju ieslodzito labbutibas uzlaboSanai un pozitivas atmosferas
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veicinasanai korekcijas iestad@s (Kriminalvarden, 2018). Tas galvenie principi ietver iestades
vides apstaklu pielagoSanu pazistamajai ikdienas dzivei arpus tas, padarot t0 mazak institucionalu
un vairak majigu (Rjit, van Ginneken, & Boone, 2023). Sada pieeja veicina labbitibu, autonomiju
un rutinu, ka ar pozitivu mijiedarbibu ar personalu un starp ieslodzitajiem. ligtermina tas palidz
ieslodzitajiem sagatavoties reintegracijai sabiedriba, nostiprinot pozitivu uzvedibas mainu,
ieradumus un pienakumus, kas atbilst dzivei arpus ieslodzijuma (Klocke, 2021; Rjit, van
Ginneken, & Boone, 2023).

P&tfjumi apstiprina, ka normalizacijai atbilstosi dizaina elementi ieslodzijuma vietas, kas
rada pazistamu un majigu vidi, pieméram, dabiska gaisma, zalas zonas, €rts un funkcionals
aprikojums, mécbeles, kas izgatavotas no dabigiem materialiem, miksta apdare, privatuma
nodro$inajums un iesp€ja individuali kontrol&t tadus apstaklus ka apgaismojums, temperatiira,
troksnis u.c., ka ari vides personalizacija attieciba uz izkartojumu un dekoracijam, sniedz
ievérojamu pozitivu ietekmi uz individu labbitibu un uzvedibu (John, 2018; Kriminalvarden,
2018; Rjit, van Ginneken, & Boone, 2023). Sadas telpas ir novérots zemaks stresa un trauksmes
limenis, pasnavibu skaits, mazak parkapumu un vandalisma, ka arTaugstaka apmierinatiba ar vides
apstakliem kopuma, kas pozitivi ietekmé socializacijas procesus (Kriminalvarden, 2018; John,
2018). Ar1 darbiniekiem tas sniedz iesp&ju justies mierigak, veicinot emocionalo stabilitati un
empatiskaku un efektivaku mijiedarbibu ar ieslodzitajiem. Kopuma ta ietekmé tiek uzlabota ne

tikai kop€ja vides atmosfera, bet ar1 efektivitate un kvalitate iestade izvirzito meérku sasniegSana.

Cita ieslodzijuma vieta Norvégija — Haldena, ir piemérs tam, ka musdieniga maksimalas
droSibas cietuma infrastruktira var vienlaikus nodroSinat stingru droSibu un iemiesot
normalizacijas principus (Benko, 2015; Fridhov & Groning, 2018). Ta veiksmigi apvieno
rehabilitacijas mérkus ar pardomatu arhitektiiru un estetisku dizainu, radot vidi, kas ir gan drosa,
gan atbalstosa (Klocke, 2021). Haldenas arhitektiras un dizaina planojums ir veidoti ta, lai péc
iesp&jas vairak lidzinatos dzivei arpus ieslodzijuma. Informacijas avotos ta tiek pielidzinata
nelielai pilsétai, kur pieejamas dazadas ikdienas dzivei un attistibai nepiecieSsamas vides, tostarp
partikas veikals, sporta zale, restorans, religiskais centrs, biblioteka, ka ari nodarbinatibas un
izglitibas iestades. Haldena ir vairakas darbnicas, kur ieslodzitie var piedalities nodarbibas, iegiit
sertifikatus vai attistit hobijus, un nereti tur tiek rikoti ar7 kultiiras pasakumi, piemeéram, muzikali
priek$nesumi (Klocke, 2021). Sada pieeja palidz mazinat represivo iespaidu, veicinot ieslodzito
iesaisti izglitiba, profesionalo prasmju apguvé un socialajas aktivitates, kas sekmé vinu personigo
izaugsmi, uztic€Sanos sisteémai un veiksmigu vélaku reintegraciju sabiedriba.

Haldenas fiziska vide ir ripigi pielagota ta, lai raditu pretimnakoSu un mazak institucionalu

vidi. Normalizacija un ciena ir galvenas vertibas, kas taja tiek izvirzitas, t.sk. caur arhitektiras
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perspektivu (Klocke, 2021). Nelielas €kas ieslodzijuma teritorija ir buvétas no dabigiem
materialiem, pieméram, kiegeliem un koka, ka ari cinkota térauda, aizstajot tradicionali izmantoto
betonu (Fridhov & Groning, 2018). ledvesma arhitekttirai ir nemta no dabas toniem — koku, stinu
un iezu krasam. Piem@ram, galvenais €ku elements, apdedzinati kiegeli, apvieno melnas un
sarkanas nokrasas, savukart lapegles koksne maigi peléka toni papildina lidzsvaroto dizainu,
vienlaikus simbolizgjot rehabilitaciju un izaugsmi (Benko, 2015). Sie materiali, apvienojuma ar
integréto dabas ainavu, tostarp apkart esoSo mellenu mezu, rada terapeitisku un nomierinoSu
ietekmi (Benko, 2015; Fridhov & Groning, 2018; John, 2018). Dabas nozime ir dzili saknota
Norvégijas kultira un tiek izmantota ari Haldena, lai stiprinatu ieslodzito labbatibu. Interjera
dizains papildina So konceptu, piedavajot makslinieciskus risindjumus — dazadu krasu
pielietojumu, makslas darbu izvietoSanu un vietgja makslinieka grafiti krasojumus uz sienam
(Benko, 2015; Fridhov & Groning, 2018). Telpu mébeles un aprikojums tiek izvéléts ar mérki
veicinat normalizacijas principu istenoSanu, radot vidi, kas 1idzinas ikdienas dzivei un palidz
attistit praktiskas prasmes (Benko, 2015; Fridhov & Groning, 2018). Sadi elementi rada
pazistamibas sajiitu un emocionalu komfortu, kas pozitivi ietekmé ieslodzito garigo labbiitibu,

palidzot mazinat stresu un trauksmi.

Tomer butiski ir noradit, ka Haldenas estétiskd vide un caur to sniegtd normalizacija
nepazemina visparéjos drosibas standartus. Kompleksu ieskauj seSus metrus augsta siena, logi, lai
arT bez restem, drosibas nolikos ir lozu necaurlaidigi, un visas aktivitates tiek uzraudzitas ar
modernam elektroniskam sistémam, ko koording centralizéta vadibas telpa (Benko, 2015). Tomer,
pretstata tradicionalajai ieslodzijumu vietu kartibai, Haldena tiek Tstenota dinamiska dros$iba, kur
uzsvars tiek likts uz personala un ieslodzito sadarbibu un savstarp&jo uztic€Sanos, nevis stingru
kontroli (Benko, 2015; Fridhov & Groning, 2018). NepiecieSamie droSibas pasakumi tiek Tstenoti,
nepadarot iestades vidi represivu (Klocke, 2021). Tadgjadi Haldenas modelis piedava novatorisku
modernas ieslodzijuma vietas pieeju, kur lidzsvars starp droSibu un vizualu estétiku veicina
ieslodzito labbiitibu, socialo mijiedarbibu un rehabilitacijas mérku sasniegSanu, vienlaikus

sagatavojot vinus veiksmigai reintegracijai sabiedriba.

Kopuma arhitektiira un dizains, apvienojot humanizacijas un normalizacijas principus, ir
butisks instruments ieslodzito un personala labbiitibas veicinasanai. Tas sekmé pozitivu socialo
mijiedarbibu, sadarbibu, atbildibas uznemSanos, ka ari veicina ieslodzito rehabilitacijuun sagatavo
vinus reintegracijai sabiedriba, vienlaikus ievérojot nepieciesamas kontroles un drosibas prasibas.
Ieslodzijuma vietas lielaka uzmaniba tiek pievérsta garigajai un socialajai labbutibai, jo tas ir
fundamentalas ieslodzito rehabilitacijas un resocializacijas procesa. Dzive ieslodzijuma var radit

izolacijas sajitu, trauksmi un psihologiskus izaicinajumus, kas ietekmé individa sp&ju iesaistities
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pozitivas parmainas. Socialo attiecibu stiprinaSana, pascienas atgiiSana un empatijas veicinasana
tiek uzskatitas par svarigakiem mérkiem, jo tas tieSi ietekmé ieslodzito sp&ju veidot veseligas
attiecibas un sagatavoties dzivei arpus ieslodzijuma. Turklat fiziskas vides ierobezojumi, kas biezi
saistiti ar droSibas prasibam, ierobezo tas pielagojamibu, tade] vides uzlabojumi galvenokart tiek
veidoti, lai atbalstitu citas labbiitibas dimensijas. Attiecigi analiz&to ieslodzijuma vietu pieejas
vides uzlabojumiem kalpo ka labas prakses pieméri tieSi $o labbatibas perspektivu konteksta, kas

pielagojami ar1probacijai. Fiziskas labbutibas perspektivai uzmaniba vairak pieversta citas jomas.

3.3.  Arhitektiairas un dizaina pieeja medicinas iestades

Medicinas iestad€s galvenais merkis ir nodroSinat apriipi un rehabilitaciju, tapéc to
arhitekttra un dizains ir veidoti, balstoties uz holistisku pieeju, kas atbalsta visus tris labbiitibas
aspektus — fizisko, garigo un socidlo. Sada pieeja veicina telpu pielagosanu ne tikai klientu
fiziskajam vajadzibam un labbiitibai, bet ari garigajai un socialajai, vienlaikus nodrosinot drosibu,
komfortu un iesp&jas kvalitativai mijiedarbibai visiem, kas Sajas telpas mijiedarbojas (Giofre,
2018; Jausovec & Gabrovec, 2023).

Lai to sasniegtu, medicinas iestazu €ku planoSana ietver dinamisku un pielagojamu
struktiiru izveidi, kas spgj efektivi reagét uz politiskajam, socialajam un tehnologiskajam
parmainam (Ebrahimi, Mardomi, & Rahimabad, 2013). Tas tiek planotas ta, lai tiktu atbalstitas
daudzveidigas individu, materialu un mediciniska aprikojuma pliismas, nodroSinata pieejamiba
personam ar funkcionaliem trauc€jumiem un lai tas harmoniski ieklautos esoSaja pilsétas
infrastruktira (Miedema, 2020). Vienlaikus $adu &ku planoSana ir vérsta uz ilgtsp&jibas
veicinaSanu un negativas ietekmes uz vidi samazinaSanu, kas tiek istenota caur praktiskiem
arhitektiiras risinajumiem, atbilsto$i miisdienu veselibas apriipes iestazu vajadzibam (Ebrahimi,
Mardomi, & Rahimabad, 2013). ST kompleksa pieeja apvieno funkcionalitati ar estétiku un
komfortu, radot vidi, kas atbalsta gan klientu un darbinieku labbafibu, gan iestades darba

efektivitati un kvalitati, gan ilgtsp&jibu.

Uzskaitito principu T1stenoSana praksé izpauzas dazados arhitektiras un dizaina
risindjumos. Pieméram, attieciba uz pacientu palatam, laba prakse ir ieviest tas individualas vai ar1
vairaku pacientu palatds nodroSinat norobeZotas telpu zonas, lai veicinatu privatumu un
samazinatu trauc¢joso faktoru ietekmi. NodroSinot mierigaku un drosaku vidi pacientiem, butiski
tiek uzlabota vinu labbutiba un atvieglots rehabilitacijas process (Jausovec & Gabrovec, 2023).
Atseviski norobezotas telpas var kalpot arT ka vieta privatam sarunam un emocionalai atslodzei
(Callister, 2024), garantjot garigas labbutibas uzturéSanu. Rehabilitacijas un atpttas zonas ir

ieklauti dabas elementi, pieméram, ziedi, ick$€jie darzi vai logi ar skatu uz dabas ainavam, kas
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palidz mazinat trauksmi un veicina pozitivas emocijas, stiprinot emocionalo stabilitati, kas,
savukart, uzlabo arl mijiedarbibas kvalitati starp pacientiem un personalu (Martin, Nettleton, Buse,
Prior & Twigg, 2015; Engstrom & van Ginneken, 2022; Jausovec & Gabrovec, 2023).

Uznemsanas zonas ir ieviesti Kontroles punkti, kas sekmé nevélamas piekluves noversanu
un kartibas uzturé$anu iestades telpas, aizsargajot gan pacientu, gan darbinieku dro$ibu. Tam
izmantoti dazadi risinajumi, t.Sk. noveéro$anas sisttmas un TpaSas piekluves Kkartes/ Cipi
norobezotam teritorijam (Ebrahimi, Mardomi, & Rahimabad, 2013; HMC Architects, 2018;
Callister, 2024). UznemSanas zonas izvietotas informativas izkartnes arT ir butisks elements, kas
uzlabo klientu pieredzi iestadé. Tas var mazinat stresu un neskaidribu, palidzot efektivak
orientéties telpas, ka ari informét par ar veselibu saistitiem jautdjumiem, piem€ram, sniedzot
aktualu informaciju par slimibam, vakcinam, profilakses pasakumiem vai veseliga dzivesveida
veicina$anu (McLeod, 2023). Sim risinajumam arvien biezak tieck izmantoti ari tehnologiski
risinajumi, aizstajot tradicionalas papira izkartnes ar elektroniskiem ekraniem, kas efektivi spgj
sniegt nepiecieSamo informaciju (Skydec Engineers, 2024). Interaktivie ekrani var kalpot ari ka
lidzeklis laika lietderigai aizpildiSanai, kamér klienti gaida savu kartu rinda. Sim mérkim
uzgaidiSanas zona ieklautas aribérnu rotalu vietas, zonas, kas paredzétas darbam ar portativajiem
datoriem, ka arT ara darzi vai iekstelpu pastaigu zonas (HMC Architects, 2020; Skydec Engineers,
2024).

Plasas klientu dazadibas de] medicinas iestad€s prioritate pieskirta ir ar1 telpu pieejamibai
un &rtiem parvietoSanas apstakliem - liftiem, pac€lajiem personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem, ka ar1 gridu segumam, kas nav slidosSs, ir izturigs un ko ir viegli uzkopt, pieméram,
no gumijas materialiem (HMC Architects, 2018; Callister, 2024). Tapat, butiski ir tadi atseviski
faktori ka &rtas un funkcionalas mébeles, dabiskais apgaismojums, laba ventilacijas sist€ma un
trokSna limena kontrole (HMC Architects, 2018; Jausovec & Gabrovec, 2023; Callister, 2024).
Institucionalas vides mazinaSanai var tikt izmantotas nomierinosSas interjera krasas, silto tonu
apgaismojums un telpaugi (Callister, 2024), tapat ari makslas darbi un skulptiiras, kas vidi padara
viesmiligaku (Skydec Engineers, 2024).

So arhitektiiras un dizaina elementu ievie$ana uzlabo klientu labbitibu, dro$ibu un veicina
vinu rehabilitaciju. Darbiniekiem pardomata darba vide Saja konteksta sniedz iesp&ju stradat
mierigaka un harmoniskaka vide, kas samazina nogurumu, stresu un izdegSanas risku. Individu
labbiitiba veicina uzticibas veidoSanos starp klientiem un darbiniekiem, ka arT savstarp&ju uzticibu
So grupu ietvaros, kas sekmé pozitivu sadarbibu un efektivu mijiedarbibu, tadéjadi uzlabojot gan

sniegto pakalpojumu kvalitati, gan kop€jos darba rezultatus.
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Ziemellica Regionalais Veselibas Centrs (turpmak — ZRVC) Ontario pilséta, Kanada, ir
piemers tam, ka miisdienigs dizains var nodroSinat augstu medicinas iestazu funkcionalitati ar tur
mijiedarbojosos individu labbiitibas veicinasanu. Centra planojums balstas uz “ciemats uz kalna”
koncepciju, izmantojot modularu telpu izkartojumu un gadalaiku iedvesmotas krasas, kas atvieglo
orientéSanos pacientiem un apmeklétajiem (Canadian Wood Council, n.d.). Ekas funkcionalitati
un identitati papildina biofila dizaina principi, kas ietver dabiskos dekorus, darzus, siltumnicas un
citas ar dabu saistitas telpas, pieSkirot tam unikalitati, funkcionalitati un estétisku viesmilibu,
vienlaikus uzlabojot klientu un darbinieku labbutibu. Koridori ir pielagoti €kas atrasanas vietas
dabiskajam reljefam, harmoniski savienojot dazadas telpas un akcent€jot koka izmantojumu ka
strukturalu un estetisku materialu (Canadian Wood Council, n.d.). Dizainam izmantoti vietcjie
koka materiali, samazinot ietekmi uz vidi un veicinot ilgtsp&jigu pieeju. Vienlaikus, pateicoties
misdienigam droSibas sistémam, €ka atbilst ugunsdrosibas standartiem (Canadian Wood Council,
n.d.).

Arhitekttra un dizains ir cies$i saistiti ar klientu labbitibu, to izv€l€ par prioritati izvirzot
tadus elementus, kas veicina vinu komfortu, saikni ar telpam un dabu (Canadian Wood Council,
n.d.). No telpu logiem paveras skats uz mezu, iek$&jo pagalmu vai Nipisinga ezeru, veicinot miera
sajiitu. Telpas integréta dabiska gaisma un viet€jo makslinieku raditie darbi veido harmonisku un
iedvesmojosu vidi, kas uzlabo garigo labbiitibu, veicina piesaistes sajutu viet§jai kopienai un
atbalsta rehabilitacijas procesus (Canadian Wood Council, n.d.). Klientiem ir nodro$inata ari
iesp&ja pasiem kontrolét dazadus telpas elementus, pieméram, temperatiiru un apgaismojumu,
pielagojoties vinu vajadzibam un preferencém, tad€jadi mazinot stresu un uzlabojot veselibu un
labbatibu (Canadian Wood Council, n.d.). So pieeju var salidzinat ar ieslodzijuma vietu
humanizacijas un normalizacijas principiem (Kriminalvarden, 2018; Fransson, Giofre, & Johnsen,
2018; Engstrom & van Ginneken, 2022; Rjit, van Ginneken, & Boone, 2023), kur individiem ari
tiek radita péc iesp&jas ikdienai ierastaka, majigaka vide, sniedzot ari kontroli par atseviskiem

elementiem, lai ta klitu mazak institucionala un sekmétu labakus sagaidamos rezultatus.

Kopuma var secinat, ka medicinas iestazu arhitekttira un dizaina tiek istenota uz klientu
orientéta pieeja, ka merkis ir uzlabot vinu pieredzi un apmierinatibu ar vidi un pakalpojumiem.
Tacu vienlaikus §1 pieeja tiesi ietekmé ar1 darbinieku labbiitibu — klientus atbalstoSa vide un vinu
pozitiva pieredze rada apstaklus, kuros art darbinieki jiitas stabilak, motivétak un produktivak,
tadejadi klientu un darbinieku labbufiba Saja perspektiva ir savstarp€ji saistita un viena otru
papildinosa. Socialais darbs, kura prioritara uzmaniba tiek pievérsta darbinieka perspektivai, ir

apskatits nakamaja apakSnodala.
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3.4.  Arhitektaras un dizaina pieeja sociala darba iestades

Sociala darba vid€ arhitektiiras un dizaina risinajumiem ir biitiska nozime drosu, atbalstoSu
un funkcionalu telpu radi$ana, kas veicina gan efektivu pakalpojumu sniegSanu, gan pozitivu
mijiedarbibu ar klientiem un darbiniekiem. Miisdieniga pieeja $aja joma akcent€ telpu planosanu
un dizainu, kur prioritate tiek pieskirta ne tikai drosibai, komfortam un funkcionalitatei, bet ari
klientu un darbinieku labbiitibai (Shari, 2018; CVPSD, 2024; Zapf, n.d.). Ipasa uzmaniba tiek
pievérsta darbiniekiem, jo vinu labbiitiba, apmierinatiba ar darbu un motivacija ir biutisks
priekSnosacijums efektivai un kvalitativai pakalpojumu sniegSanai. Lai to realizétu, telpu
planosana tiek izmantoti dazadi pardomati risinajumi.

Informacijas avoti liecina, ka ierasta prakse ir planot darbinieku kabinetus ta, lai katram ir
individuala un privata telpa. Sads planojums ir paredzéts, lai nodroinatu piemérotus apstaklus
profesionalai un konfidencialai mijiedarbibai ar klientiem. Attieciba uz izvietojumu, tiek planotas
divas atseviSkas zonas viena kabineta ietvaros — darbinieka galds un s€dvieta un klienta sédvieta.
Darbinieka galds tiek novietots prett durvim, lai nodroSinatu iesp&ju parraudzit telpa ienakosos
klientus un novértét vinu uzvedibu un noskanojumu (CVPSD, 2024). Sads izvietojums ne tikai
paaugstina droSibas limeni, bet arTatvieglo telpas evakuaciju arkartas situacijas. Klientu sédvietas
— divani vai mikstie krésli, tiek novietotas sanus, attalak no darbinicka galda, ievérojot
profesionalu distanci (CVPSD, 2024; Zapf, n.d.), kas ir butiski gan drosibas, gan privatuma
nolukos. Ja telpa ir logi, kas vérsti uz publiskam telpam vai aru, ieviesti tadi dizaina elementi ka
aizkari vai Zzalizijas, lai sekmétu klientu privatumu (CVPSD, 2024). Tadgjadi kopuma tiek

veicinata cienpilna, profesionala un drosa mijiedarbiba.

Drosiba ir viens no galvenajiem faktoriem sociala darba iestadés, un to nodroSina gan
fiziskie, gan tehnologiskie risinajumi. Telpu planojuma nereti tiek izmantotas dabiskas barjeras,
pieméram, augi vai gramatu plaukti, kas lauj dalit telpas zonas, lai darbiniekiem raditu drosibas
sajutu, vienlaikus saglabajot atvértibu un mazinot kontrol&joSu ierobeZotibas sajiitu klientiem
(Zapf, n.d.). Situacijas, kad nepiecieSama paaugstinata drosiba, tick izmantotas stikla barjeras, kas
layj uzturét vizualu kontaktu ar klientu, vienlaikus nodroSinot darbiniekiem papildu aizsardzibu
(CVPSD, 2024). Tehnologiskie risinajumi, pieméram, stratégiski izvietotas panikas pogas un
diskrétas droSibas kameras, papildina fizisko risinajumu kopumu, nodroSinot nepartrauktu
uzraudzibu un iesp&ju nekavéjoties reagét uz kritiskam situacijam (CVPSD, 2024). Sads drosibas

pasakumu apvienojums ir biitisks gan darbinieku, gan klientu labbiitibas nodroSinaSana.

Uzgaidamas zonas tiek veidotas ar mérki raditieklaujoSu un spriedzi mazinoSu vidi, kas ir
pielagota dazadu klientu vajadzibam. Tas aprikotas ar &rtdm un funkcionalam mebelem,
informativiem un vizualiem materialiem, ka ari bérniem draudzigu dizainu, tostarp rotalu zonam
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(Shari, 2018). Sadu telpu mérkis ir veicinat uztic$anos, cienu un atbalstu. Uzgaidamajas zonas
biezi tiek nodroSinatas atseviskas ieejas personalamun klientiem, lai mazinatu iesp&jamu konflikta
situaciju risku (CVPSD, 2024). Stm telpam ir jabiit ari labi apgaismotam, lai izvairitos no tum$am

zonam UN nedrosibas sajiitas, ko tas var radit.

Telpu apgaismojumam kopuma ir biitiska nozime labbiitibas nodro§inasana un darba vides
kvalitates uzlaboSana. PlaSu logu un jumta logu ieklauSana dizaina, kas layj iepliist dabiskajai
gaismai, apvienojuma ar maigu maksligo apgaismojumu, rada siltuma un viesmilibas sajiitu,
veicinot mierigu un draudzigu atmosferu (CVPSD, 2024; Zapf, n.d.). Regulé¢jams apgaismojums
sniedz iesp&ju pielagot gaismas intensitati individualam vajadzibam, nodrosinot papildu komfortu
(CVPSD, 2024). Papildus apgaismojumam ari trok$na kontroles risinajumi, pieméram, akustiskie
paneli un strat€giski izvietotas starpsienas, ir svarigi, lai uzturétu mierigu un koncentrétu darba
vidi (Zapf, n.d.). Ne mazak bitiska ir efektiva ventilacija, kas nodro$ina svaiga gaisa cirkulaciju,
Tpasi intensivi izmantotas telpas. Kvalitativas ventilacijas sist€mas palidz uzturét optimalu

mikroklimatu, uzlabojot gan darbinieku, gan klientu komfortu un produktivitati (CVPSD, 2024).

Telpu estetiskie elementi pieskir videi humanaku raksturu un veicina pozitivas emocijas.
Augi un dabas ainavu atteli makslas darbos vai fotografijas, palidz radit mierpilnu atmosféru un
emocionalu stabilitati, veicinot pozitivu mijiedarbibu (Zapf, n.d.). Neitralu un nomierinos$u krasu,
pieméram, pasteltonu izmantoSana, ka ar1 dabisku materialu, pieméram, koka un tekstur&tu
audumu, ieklausana dizaina rada majiguma un komforta sajiitu telpa, palidzot mazinat stresu.
Telpas izvietoti motivéjosi makslas darbi, iedvesmojosi citati vai profesionalie sasniegumi,
pieméram, diplomi un sertifikati, stiprina uzticibu gan iestadei, gan tas darbiniekiem (Shari, 2018).
Sie dizaina elementi nav tikai dekorativi; tiem ir bitiska ietekme klientu parliecibas veidosSana,
stiprinot saiknes izjlitu ar iestadi un padarot telpu viesmiligu un ieklaujoSu. Tie var kalpot arT ka
vizuals aizsegs, lai noverstu uzmanibu no dro$ibas instrumentiem, padarot tos mazak uzkritoSus,

un radot harmoniskaku un pieejamaku telpas atmosferu.

Kopuma arhitekttirai un dizainam sociala darba iestadés ir butiska nozime, veicinot drosu,
atbalstoSu un funkcionalu vidi klientiem un darbiniekiem, vienlaikus rtp&joties ar1 par vinu
labbutibu. Ripigi izstradati droSibas risinajumi, stratégisks telpu izkartojums un pardomati
estetiskie elementi palidz radit profesionalu atmosferu, kas veicina uzticibu un uzlabo
pakalpojumu snieg§anas kvalitati, ka ari savstarpgjo mijiedarbibu. Sada holistiska pieeja
harmoniski apvieno emocionalo un praktisko vajadzibu apmierinasanu, tadéjadi nodrosinot sociala
darba efektivitati, ilgtsp&jibu un pozitivu ietekmi uz iesaistitajiem individiem, jo T1pasi

darbiniekiem, kuru apmierinatiba ar darbu un motivacija ir butisks ta priekSnosacijums.
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Sociala darba joma aptver plaSu iestazu un klientu loku ar dazadiem meérkiem un
uzdevumiem, kas nereti nosaka atSkirigu pieeju gan pakalpojumu sniegSana, gan fiziskas vides
organiz€Sana. Lai arT $aja dala izklastiti vienotie principi un labas prakses elementi, kas var
veicinat droSu, ieklaujosu un efektivas darbibas vidi sociala darba iestades, konkréta piemera
identificéSana, l1dzigi ka ieslodzijuma un medicinas iestazu konteksta, kas atbilst visiem Siem
krit€rijiem, ir sarezgita. Tas saistits ar katras iestades individualajam Tpatnibam un dazado pieeju
sociala darba prakses realizacija, ka art publiski pieejamas informacijas trukumu $aja jautajuma.
Pieméram, atsaucoties uz avotu, kur tiek analiz€tas dazadas sociala darba iestades Nujorka, ASV,
to apmekl&juma un tur Tstenoto pieeju novert€juma gaita tiek atklati dazadi ieviestie principi un to
atSkiriga atkariba no un ietekme uz iestades mérkiem, klientiem un darbibas prioritateém (Seabury,
1971). Sada analize norada, ka sociala darba vides dizaina koncepta izstrade ir daudzdimensionals
process, ka biitiba ir atkariga no konkrétas iestades konteksta un tas sp€jas pielagoties klientu
vajadzibam un institucionalajam prasibam.

Pieméram, nodibinajumos un organizacijas, kas ir socialo pakalpojumu iestades privataja
sektora, uzsvars tiek likts uz klientu komfortu un privatumu, lai veicinatu uztic€Sanos un vieglu ar
klientiem. Sadas vietas médz atrasties kvalitativas daudzstavu ekas, kas tiek speciali apsargatas,
pastiprinot profesionalitates un ekskluzivitates sajutu (Seabury, 1971). Telpu dizains ir rapigi
pardomats, atgadinot majigu viesistabu, ar augiem, nelieliem galdiniem, mikstiem krésliem,
paklajiem, radot atvértu atmosferu. Ka sienas dekori izmantotas fotografijas, gleznas vai personigi
elementi, pieméram, diplomi vai sertifikati, kas izvietoti, lai raditu cienas sajiitu un uzticibu.
Elementu izvietojums darba telpatiek organizéts sociopetala veida —parrunas tiek veiktas klientam
un darbinieckam s€Zot viens otram preti, aptuveni viena metra distanc€, lai raditu tieSu un

personisku komunikaciju (Seabury, 1971).

Lidziga tendence ir arispecifiskajas socialajas iestades, kur sniedz pakalpojumus konkré&tu
problému risinasanai, pieméram, psihiatriskajas klinikas. Tur tiek apkalpots plass klientu loks ar
dazadam vajadzibam, un funkcionalais dizains tiek apvienots ar terapeitiskiem elementiem.
Uzgaidamajas zonas ir ar stikla sienu norobezota registratiira, ka ari funkcionalas un €rtas mébeles,
kur klienti var uzkavéties (Seabury, 1971). Stikla sienas nodroS§ina parredzamibu, veicinot klientu
uzticeSanos un &rtaku komunikaciju ar darbiniekiem, vienlaikus saglabajot nepiecieSamo
privatumu un dro§ibu registratiiras personalam. Sada dizaina pieeja rada lidzsvaru starp atvértibu
un drosibu, ka arT komfortu, laujot klientiem viegli orientéties telpas un justies drosi un &rti, kamér
darbinieki var netraucéti stradat. Uzgaidamas zonas ir plaSas un veidotas ta, lai piedavatu gan
sociopetalu, gan sociofugalu s€dvietu izkartojumu, nodroSinot lidzsvaru starp mijiedarbibu un

privatumu, ko klienti var izvél&ties péc preferences. Parrunu telpas ir planotas daudzveidigi, lai tas
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biitu piemérotas gan individualam konsultacijam, gan grupu terapijas sesijam. Grupu nodarbibu
telpas sédvietas tiek izvietotas ieapala taisnstira forma, kas veicina komunikaciju un savstarpgju
mijiedarbibu (Seabury, 1971). Kopuma $adu iestazu telpas uzsvars tiek likts uz terapeitiskas

mijiedarbibas veicinaSanu, nevis estétiku, atspogulojot profesionalu, utilitaru dizaina pieeju.

Utilitara dizaina pieeja visvairak domingé valsts un pasvaldibu socialo pakalpojumu
iestadés, kur telpu planojums tiek orientéts uz darba apjomu un apmeklétaju plasmas kontroli,
mazaku uzmanibu vérSot klientu un darbinieku labbitibai. Uzgaidamajas zonas dominé stingras,
fiks€tas kréslu rindas, kas mazina komfortu, savukart parrunu kabines raksturo atklats un
nepersonalizéts izkartojums, kas ierobezo privatumu un mijiedarbibu (Seabury, 1971). Sis kabines
biezi ir Sauras, ar zemam starpsiendm, un telpa tiek dalita uz pusém, kur darbinieku un klientu
atdala galds. Parrunas notiek aci pret aci, kas ierobezo privatumu un koncentréSanas spéjas,
vienlaikus radot fiziskas un emocionalas neértibas, kas kavé sadarbibas veidoSanos (Seabury,
1971). Sada sociofugala telpu organizacija ne tikai atspogulo institucionalos ierobezojumus, bet
arT uzsver griitibas, kas saistitas ar klientu un darbinieku labbiitibas un vajadzibu apmierinasanu

vidg, kur prioritate tiek pieskirta procesualai lietderibai, nevis atbalstam.

Vietgjo socialo pakalpojumu centru arhitektiira un dizains piedava unikalas priekSrocibas,
kas Tpasi pielagotas kopienas vajadzibam, neraugoties uz ierobeZotajiem resursiem. Sajos centros
prioritate tiek pieskirta pakalpojumu pieejamibai un kopienas iesaistei, radot vidi, kas veicina
atvertibu un sadarbibu (Seabury, 1971). Pieméram, vienkarsas, bet pardomatas dizaina izvéles —
sienas gleznojumi, informativi plakati un sociopetalas sédvietas, palidz radit viesmiligu un
ieklauyjoSu atmosferu, kur klienti jiitas gaiditi un atbalstiti. Viena no galvenajam priekSrocibam ir
stingru barjeru trikums starp darbiniekiem un klientiem. Sis atvértibas princips sekmé tiliteju un
nepiespiestu mijiedarbibu, kas savukart veicina piederibas un uztic€Sanas sajutu. Ta vieta, lai
telpas butu strukturétas hierarhiski, dizains tiek pielagots ta, lai atbalstitu vienlidzigas attiecibas
un kopienas saliedétibu(Seabury, 1971). ST pieeja ir ipasi nozZimiga kopienas ar ierobeZotu resursu
un pakalpojumu pieejamibu, kur telpu dizains var ietekmét atbalstu un praktisko palidzibu, ko
sniedz centrs. Radosie dizaina risinajumi ne tikai nodroSina funkcionalas iespgjas, bet ari uzlabo
darbinieku un klientu garigo labbitibu, radot vidi, kas ir gan praktiska un efektiva, gan
psihologiski iedroSinosa.

Sie pieméri sociala darba joma ilustré, ki dazadu iestazu arhitektira un dizains tiek
pielagoti, lai atspogulotu ne tikai to pieejamo resursu un mérku dazadibu, bet arT prioritates, kas
bitiski ietekmé darba metodes un rezultatus. Privataja sektora tiek uzsveérta komforta, estetikas un
klientu uzticibas veicinasana, radot majigu un personisku vidi, kas palidz izveidot cieSaku saikni
starp klientu un darbinieku. Specifiskajas socialajas iestadés uzmaniba tiek pievérsta terapeitiskas
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mijiedarbibas atbalstam, izmantojot riipigi izplanotus s&dvietu un telpu izkartojumus, kas
pieméroti dazadam individu preferenc€m un terapijas formam. Publiskajas socialo pakalpojumu
iestades, savukart, telpu dizains bieZi vien tiek pakartots darba apjomam un resursu optimizacijai,
kas ierobezo klientu un darbinieku labbiittbu un privatumu un mazina darba efektivitati un
kvalitati. Viet€jos socialo pakalpojumu centros ar ierobezotiem resursiem tiek izmantoti inovativi
risingjumi, lai veicinatu ieklautibu, kopienas iesaisti un tilit€ju pieejamibu, kas ir Tpasi nozimigi
kopienam ar ierobezotu piekluvi resursiem. Telpu arhitekttrai un dizainam kopuma ir janodrosina
ne tikai komforts un drosiba, bet art jarada vide, kas veicina uzticésanos, sadarbibu un efektivu

mijiedarbibu starp klientiem un darbiniekiem, lai efektivi realizeétu darbibas mérkus.

Analizetas jomas un to pieejas optimiz€tai darba videi §1s nodalas apakSnodalas sniedz
vertigu pamatu probacijas iestades darba telpu elementu konceptualiz€Sanai, lai, tos pielagojot,

veidotu pamatotu vadliniju kopumu. Galvenie secinajumi izklastiti nakamaja apakSnodala.

3.5.  Arhitektiiras un dizaina konceptualizacija probacijas iestadeés

Lai padzilinatu izpratni par probacijas iestazu darba telpu organizacijas iesp&jam, analiz&ti
tika to arhitektiiras un dizaina principi citas Iidzigas jomas. ledvesmojoties no ieslodzijuma vietu
telpu optimizacijas prakses, pardomats dizains, kas balstas uz humanizacijas, normalizacijas un
dinamiskas droSibas principiem, var biit nozZimigs instruments, lai mazinatu stigmatizaciju un
atbalstitu cienpilnu attiecibu veidoganos starp probacijas darbiniekiem un klientiem. Sada pieeja
ietver vides radiSanu, kas lidzsvaro nepiecieSamibu péc droSibas ar uzticibas un atbalsta
stiprinaSanu, vienlaikus veicinot pozitivas socialas mijiedarbibas un sadarbibas iespgjas.
Pieméram, probacijas telpas var tikt veidotas ar majiguma un atbalsta pieeju, iemiesojot tajas

familiaritati un mazinot to institucionalo raksturu.

Sis jomas analize lava secinat, ka arhitektiiras un dizaina fiziskie elementi batiski ietekmé
kop€jo mijiedarbibas dinamiku un socialas attiecibas telpa. Fiziska vide un socialie procesi ir
savstarp€ji ciesi saistiti, jo tie ne tikai nosaka telpas robezas, bet arT veido apstaklus uzticibas,
cienas un sadarbibas veicinaSanai. Probacijas darba telpu planoSana humanizacijas un
normalizacijas prizma var palidzet radit vidi, kas ir funkcionala, atbalstosa un iedvesmojosa.
Ergonomiski un estétiski pievilcigi risinagjumi, pieméram, &rtas mebeles, dabiski materiali,
piekluve dabiskajai gaismai, ka arT klusuma un atpiitas zonas, sniedz iesp€ju darbiniekiem atgiit
energiju un uzlabot produktivitati. Tadgjadi tiek sekméta ari efektivaka mijiedarbiba ar klientiem,
jo darbinieki, kuri jutas atbalstiti un labi sava vidg, sp€j uznemties empatiskaku un profesionalaku
pieeju darba ar klientiem. Tas, savukart, veido labvéligus apstaklus dinamiskas droSibas attistibai,

kas ilgtermina sekmé gan darbinieku, gan klientu labbiitibu.
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No medicinas iestazu perspektivas galvenas atzinas fokus€jas uz individu veérstu dizaina
pieeju — atkariba no vides tas var but gan darbinieks, gan klients, biofilijas integraciju dizaina, ka
ar1 ilgtspeéju. Tas kopuma sniedz pamatu holistiskam skatljumam uz darbinieku un klientu
labbtitibu, nozimi pieskirot visam tas dimensijam. Ar1 probacijas iestades, balstoties uz holistisku
labbiitibas izpratni, akcents jaliek ne tikai uz telpu un tajas organiz&to procesu funkcionalitati, bet
ar klientu un darbinieku fizisko, garigo un socialo labbutibu. Pardomats, uz individu vérsts telpu
dizains, ar biofilijas elementiem var tikt izmantots ka instruments, lai veicinatu uztic€Sanos,
sadarbibu un kvalitativu iesaisti probacijas procesos. Tas rada pamatu ari sisttmas kopgjai
efektivitatei, palidzot sasniegt izvirzitos mérkus gan klientu resocializacija, gan sabiedribas

drosibas stiprinasana, ilgtermina sekméjot gan telpu, gan tajas organiz€to procesu ilgtspeju.

Sociala darba prakse telpu organizacija vél papildus akcent€ja pozitivas mijiedarbibas
nozimi, pievérSoties sociopétalu telpu clementu nodroSinasana. Lai klienti justos dro$i un
atbalstiti, telpas var izmantot nomierinoSus elementus, pardomatu, atvértu izkartojumu, ieviest
klientu bérniem draudzigas zonas u.tml. Sada prakse jo Tpasi ir piem@rota realizacijai probacijas
vidg, lai mazinatu emocionalo spriedzi un raditu atbalstoSu atmosferu. Tas veicina pozitivu klientu
attieksmi un uztic€Sanos, ka ar1 brivaku sazinu, kopuma atvieglojot darba apstaklus ari

darbiniekiem, kop&jo probacijas procesu padarot efektivaku un kvalitativaku.

Tomer papildus Siem aspektiem, sociala darba joma pastiprinata uzmaniba pieversta art
dro§ibai, kas ievieSama caur dazadiem neuzkritoSiem risingjumiem, lai uztur€tu atvértu un
neierobezojosu atmosferu. Ka viena no praksém var tikt izméginats strat€gisks mébelu izvietojums
telpa, pieméram, plaukti vai augi, kas fiziski rada diskrétu barjeru, sniedzot mentalu parliecibu par
papildus drosibas elementu darbiniekiem, tacu atbalstos$u un neformalu vidi klientiem. Dro$iba ir
viens no faktoriem, ka realiz€Sana telpas ir primara, un $ada veida risinagjums sniedz iesp&ju

paliikoties uz alternativiem ta veidiem, nemazinot garigas un socialas labbifibas nozZimigumu.

Nosléguma jasecina, ka institucionalo iestazu arhitektiirai un dizainam ir bitiska loma tur
mijiedarbojosos individu labbitibas, uzvedibas un mijiedarbibas veicinasana. Pardomats telpu
dizains, kas lidzsvaro dro$ibu ar atbalsta sniegSanu un rehabilitacijas veicinaSanu, var kalpot ka
efektivs instruments ar1 probacijas mérku sasniegSana. leslodzijuma vietu, medicinas un sociala
darba iestazu pieredze liecina, ka izstradajot arhitektiiras un dizaina principus probacijas iestades,
ir butiski pievérst uzmanibu holistiskai, uz individu vérstai pieejai, kas veicina gan klientu, gan
darbinieku labbutibu, vienlaikus atbalstot drosibu, sadarbibu un efektivitati. Galvenie aspekti,
pieméram, privatums, komforts, dabiski un nomierinoSi dizaina elementi, un uz individu — gan
klientu, gan darbinieku attiecigas ta zonas, versta vides pieeja, ir butiski, lai veidotu uzticésanos,
veicinatu sadarbibu un nodroSinatu aktivu iesaistiSanos probacijas procesa. Lidzsvarojot
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funkcionalas vajadzibas ar atbalstu, var tikt veidota mazak institucionala un vairak atbalstoSa vide,
kas uzlabo gan klientu rezultatus, gan darbinieku apmierinatibu, sekméjot efektivakus un
kvalitativakus probacijas procesus.

Nemot véra, ka dazadu valstu pieredze un prioritates butiskakajos faktoros, pieméram,
darbinieku un klientu labbiitiba, drosiba, sadarbiba un darba efektivitaté, var atSkirties, vienotu
vadliniju izstrade ir sarezgita. Tomér pieejama informacija, t.sk. no citam jomam, ka ari praktiska
pieredze, kas iegtta pieredzes apmainas braucienos, veido vertigu informativo ietvaru. Tas sniedz
pamatu pamatotu kriteriju izstradei, kas palidzetu pielagot telpu dizaina risindjumus probacijas

vajadzibam, vienlaikus nemot vera vietgjas prasibas un resocializacijas meérkus.

Noslédzot teoretisko apskatu, nakama nodala sniedz empirisku, prakse balstitu analizi, ka
pamata ir Darba grupas pieredzes apmainas vizZiSu novérojumi probacijas funkciju Tstenojos$as
iestadés arvalstis. Tapat taja tiek izvérteéta Dienesta TSV telpu paSreiz€ja organizacija Latvija,
pieveérsot uzmanibu labbiitibas, droSibas, sadarbibas, ka ar1 sniegto pakalpojumu kvalitates un

efektivitates veicinoSiem un kavéjosiem faktoriem analiz€to elementu konteksta.
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4. PROBACIJAS IESTAZU ARHITEKTURA UN DIZAINS: EMPIRISKA
ANALIZE

Nodala aplikota darba telpu arhitektiiras un dizaina pieeja probacijas iestade€s, uzsverot,
ka pardomats telpu izkartojums un dizaina elementi var veicinat gan darbinieku, gan klientu
labbutibu. Probacijas iestades, kur darbinieki un klienti regulari uzturas un mijiedarbojas, telpas ir
jarada ta, lai tas ne tikai nodroSinatu funkcionalas vajadzibas, bet ar1 sniegtu atbalstu un veicinatu

drosibu, sadarbibu un sniegto pakalpojumu efektivitati.

Balstoties uz teorctiskaja dala identificetajiem telpu dizaina elementiem darba vides
optimizacijai, Saja, empiriskaja dala, tie tiek sistematiski analizeti péc novérojumiem prakse —gan
arvalstu probacijas funkciju Tstenojos$ajas iestades, gan Dienesta TSV Latvija. Katram elementam
vispirms Tsi atgadinati butiskakie teor&tiskie secinajumi, péc tam analizeti praktiskie risinajumi
arvalstis un izvertéta pasreizgja pieeja tiem ar1 Dienesta, iezZimgjot priekSrocibas, trikumus un
iesp&jamas alternativas telpu organizacijai. Vertejums balstas tieSos novérojumos, laujot salidzinat
pieejas un identific€t risindjumus, kas mazina kavgjoSos faktorus un stiprina darba vides kvalitati.
Sada teorijas un empirisko atzinu salago$ana veido praktisku kritériju pamatu telpu optimizacijai,
kas atbilst probacijas sisttmas mérkiem un uzlabo gan pakalpojumu sniegSanu, gan darba
procesus, t.sk. darbinieku un klientu labbiitibu. Pirmaja apakSnodala aprakstits konteksts Darba

grupas vizitem ka arT metodologija.

4.1. Gadijuma izpéetes pieeja: NEUSTART, RN un Dienesta TSV konteksts

Sis pétijuma zinojums ir atbalsts Darba grupai, kas izveidota saskana ar Rikojumu Nr.
1110-1-07/RIK2023/122/2133. Tas uzdevums ir izstradat metodiku, konceptu un krit€rijus
Dienesta TSV nodalu telpu atbilstibas izvert€Sanai, lai p&c iesp&jas efektivak izmantotu Dienesta
resursus un sasniegtu Dienesta funkcionalos uzdevumus, vienlaikus nodro$inot optimalu telpu

izmantoSanu.

Viens no Darba grupas uzdevumiem ieklava pieredzes apmainas vizites arzemes. Petijuma
parskata tapSanas laika tika organizétas divas $adas vizites: Austrija, probacijas organizacija
NEUSTART (turpmak — NEUSTART), un Niderland€, probacijas organizacija Reclassering
Nederland (turpmak — RN), lai iepazitos ar So organizaciju darba telpam raksturigo pieeju un
smeltos iedvesmu darba telpu optimizéSana Latvija. Vizites laika Austrija tika apmekl&tas tris
NEUSTART filiales: Ving, Sanktpeltene un Linca, ka ar1 organizacijas centralas administracijas
ofiss. Vizites laika Niderland€, savukart, tika apmeklétas tris RN filiales: Utrehta, Leleistadé un
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Amsterdama, filiales vieniba Almeré, ka ar1 centralas administracijas ofiss. Papildus bija iespgja
iepazities ar telpam organizacijas Salvation Army (turpmak — SA) filial€ Leleistadg, kas nodros§ina
probacijas funkcijas nepilngadigiem jaunieSiem. Neliels ieskats giits arT RN sadarbibas partnera —
Drosibas un apriipes koordinacijas centra (Safety and Care Action Center, turpmak — AcVZ),
telpas, kas izvietotas viena €ka ar RN Amsterdamas filiali. Attiecigi analizes gaita veikta atsauce
ar1 uz So organizaciju pieeju telpu organizéSana, vairak izcelot unikalakos risinajumus. Kopuma
katra no vietam izc€las ar savu individualo pieeju darba telpu organizéSana, vienlaikus saglabajot

organizaciju noteiktos vispargjos standartus.

Pieredze NEUSTART un RN (ieklayjot ar iespaidus no SA un AcVZ) darba telpu
konteksta tiks analizéta, izmantojot gadijuma izp&tes pieeju. Ka norada autors Bents Flivbjergs
(Bent Flyvbjerg), gadijuma izp&te ir noZimigs riks, kas lauj iegtt kontekstuali specifiskas zinasanas
un padzilinatu izpratni par kadas konkrétas pieejas istenosanu (Flyvbjerg, 2006). Saja gadijuma ta
lauj detalizeti analizét konkrétus piemerus, atklajot, ka teoretiskie principi var tikt pielagoti un
piemg@roti realas situacijas. NEUSTART un RN piemeri izveleti, lai izp&titu, ka probacijas iestades
fiziska vide var tikt planota un praktiski Tstenota, to salidzinot ar informacijas avotos pieejamajiem
izstradatajiem labas prakses principiem. ST izpéte ir instrumentdla (Universal Class, 2024), jo
NEUSTART un RN pieredze netiek analizéta ka unikala vai universala labaka prakse, bet gan ka
atsauces punkts, kas sniedz plasaku ieskatu par probacijas iestazu darba telpu efektivas planosanas
principiem un to iesp&jamo pielietojumu art citur, t.sk. Dienesta konteksta. ViziSu laika tika

uznemtas fotografijas, kas fiks€ja galvenas zonas un telpu lietojuma aspektus.

Vizualas metodes pétnieciba sniedz vairakas priekSrocibas. Tas lauj skatit petamo objektu
no cita skatu punkta un fiksét detalas, ko ar vardiem nereti ir griiti noformulét vai fiksét (Carr et
al., 2015). Atteli palidz pamanit informaciju, kas, izmantojot vienigi verbalas metodes, var palikt
neatklata vai nepamanita (Carr etal., 2015). ST pieeja izradijas ipasi nozimiga vizisu laika, kad tika
iegiita daudzveidiga verbala informacija sarunas ar organizaciju parstavjiem. Lai gan Darba grupas
visparigais mérkis bija iepazities ar telpu organizaciju, pieejam un darba vidi kopuma, diskusijas
biezi vien aptvéra plaSaku, ar probaciju saistitu jautagjumu loku. Tad&jadi noteiktas telpiskas
Ipatnibas vai pazimes, kas paSiem organizaciju parstavjiem Skita paSsaprotamas vai mazak
nozimigas, stastijuma var€ja tikt izceltas mazak vai vispar netikt pieminétas. Savukart, fiziski
verojot telpas un tas dokumentgjot fotografijas, kluva iesp&jams ne vien saglabat vizualo materialu
turpmakai analizei, bet arT identific€t tos aspektus, kas klatiene potenciali var&ja palikt nepamantti

_____

un sniedz papildus nozimi interpretacija.
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Vizualie dati arT atvieglo salidzinasanu starp dazadiem gadijumiem un kontekstiem,
nodroginot vienotus salidzindjuma punktus (Carr et al., 2015). Saja p&tijuma, analizgjot telpas pac
vienadiem principiem gan Austrija, gan Niderlandg, tika definéti vienoti salidzinasanas krit€riji un
istenota merktieciga fotofiksacija. Atteli tika iegiti ta, lai konsekventi dokument€tu uzpemsanas
zonu un uzgaidamo telpu organizaciju, parejas un ejas uz darbazonam, darbinieku un klientu darba
telpas, virtuves un atpitas zonas, ka ari elementus, kas Sajas telpas veicina labbafibu, drosibu,
sadarbibu un probacijas funkciju efektivu istenoSanu; papildus tika fikséti arT risinajumi pasas
iestades ekas konteksta. Sada pieeja lauj tiesi salidzinat atsevisku elementu realizaciju abas valstis

un kalpo par pamatu turpmakai salidzinos$as analizes veiksSanai arT Latvijas konteksta.

Darba grupas uzdevumos ietilpa ar1 vizites Dienesta TSV, ka laika tapat tika izmantota
mérktieciga fotofiksacija un lauka pieraksti. Vizites notika Cetros regionos (Zemgalé, Kurzemé,
Vidzemé un Latgal€), apmekl€jot gan lielakas, gan mazakas nodalas, lai ieglitu pec iesp€jas
daudzveidigaku priekSstatu par telpu organizacijas risinajumiem. FotograféSana, tapat ka arvalstu
viziSu laika, bija mérktieciga — tika dokumentetas konkr&tas telpu zonas un to elementi. Paraléli
tika veidoti lauka pieraksti, kur sistematiski fiks€tas atzinas par atraSanas vietu, €ku, klientu zonu,
darbinieku zonu un citiem elementiem, pieméram, skanas kontroli, klimatu, mébelu ergonomiku
u.tml., ka arT darbinieku sniegtie komentari par telpu lietojamibu ikdiena, to priekSrocibam un
trikumiem, tadejadi caur stastijumu iegistot ar1 priekSstatu Sajos jautdjumos no klientu
perspektivas. Sadi iegitie vizualie un tekstualie materiali veido batisku empirisko bazi, kas lauj
sasaistit Dienesta pieredzi ar starptautiskajos pieméros identificétajam labas prakses ieZzimém (gan

teorija, gan praks€) un pamatoti definét iesp&jamos uzlabojumu virzienus Dienesta vajadzibam.

Turpmakajas apakSnodalas telpu dizaina elementi, kas atrunati petijuma pirmas dalas otraja
nodala, tiks aplikoti detalizéti, izmantojot NEUSTART un RN (t.sk. SA un AcVZ) gadijumu
analizi, papildus vél salidzinot to ar novérojumiem Dienesta TSV. Analizé izmantotie atteli ir
autores uznemti, saskanojot to ar attiecigajam atbildigajam personam konkrétajas lokacijas. Arl
veiktie pieraksti ir autores veidots empiriskais materials, kas interpretéts un analizéts pasas autores

skatfjuma.

4.2. Darba telpu planojuma un funkcionalitates risinajumi praksé

Ka uzsverts teorctiskaja dala, telpu izkartojums ir darba vides dizaina pamatprincips, kas
tiesi ietekm& darbinieku produktivitati, koncentréSanos un savstarpgjas mijiedarbibas kvalitati.
Taja pasalaika tas nosaka ne tikai darba procesu efektivitati, bet ari darbinieku visparéjo labbiitibu
un drosibu, klGistot par funkcionalu un emocionalu atbalsta instrumentu ikdienas darba (Public
Health England, 2015; Hanc, 2019; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). IpaSa nozime ir
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elastigai, pielagojamai telpu organizacijai, kas sp€j apvienot privatumam un konfidencialitatei
nepiecieSamas zonas ar atvértam, sadarbibu veicino$am vidém. Probacijas iestazu konteksta labi
planots izkartojums var veicinat ne tikai organizacijas pamatfunkciju izpildi un darbinieku
labbtitibu, bet arT nodros§inat uzticamu, droSu un atvértu vidi Klientiem (Public Health England,
2015; Hanc, 2019; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Lai ilustrétu, ka Sie aspekti atspogulojas
praksg€, turpmak analizeti konkréti risindjumi NEUSTART, RN un SA pieméros, ka arT Dienesta
TSV konteksta.

Pieredze NEUSTART un RN

Darbinieku darba zonas — individualas un darbam ar klientiem

Teoréetiskaja dala tika aplikotas dazadas pieejas darba telpu planojumam darbinieku
zonam, tostarp individualie kabineti, atvérta planojuma darbavietas, aktivitates balstitas un
mobilas jeb Tslaicigas darba zonas, ka arl slégta tipa telpas sanaksmém un 1:1 telpas
konfidencialam sarunam, kas paredz€tas dazadam darbinieku darba vajadzibam. Tapat tika
analiz€tas ar1 klientiem paredz&tas zonas — individualas parrunu un grupu nodarbibu telpas. Teorija
Sie koncepti parsvara tiek apliikoti ka savstarp€ji nodalitas vides, kur katrai funkcijai paredzeta

atseviska, specifiska telpa.

NEUSTART praksé tas tiek interpretéts ieveérojami elastigak — funkcionalas zonas nav
vienmer fiziski nodalitas, bet gan apvienotas daudzfunkcionalas telpas, kas vienlaikus kalpo
dazadiem meérkiem. Tas lauj maksimali izmantot pieejamos resursus un pielagot vidi dazadu
uzdevumu izpildei bez stingriem telpiskiem ierobezojumiem. Katra apmeklétaja filiale bija
novérojama sistematiska, uz organizacijas vajadzibam un telpu pieejamibu balstita pieeja
izkartojumam, kas veidots saskana ar droSas, uz sadarbibu orient€tas un estetiski majigas vides

principiem.

Visuzskatamak telpu funkcionalais sadalijums atklajas risindgjuma, kur nav paredzeta
atseviska telpa parrunam ar probacijas klientu. Ta vieta klientu pienemSana notiek taja pasa
darba telpa, kur probacijas specialists ikdiena veic savus darba pienakumus. Viesojoties
vairakas NEUSTART filiales — Vine, Sanktpeltené un Linca, $1 pieeja atklajas ka vienots
organizacijas standarts, kas praksé ir nostiprinajies. Sads izkartojuma risindjums atspogulo
apzinatu profesionalas vides filozofiju, kur uzsvars likts uz uztic€Sanos, savstarp&jucienu un vélmi
mazinat institucionalo distanci. Tada veida, ieludzot klientu sava darba telpa, kas vienlaikus kalpo
gan ka profesionala, gan personiska vide, probacijas specialists simboliski atver dalu no savas
ikdienas pasaules, padarot saskarsmi tuvaku, tiesaku un cilvécigaku. ST pieeja sasaucas ar

teoretiskaja dala aplikoto ideju par telpas nozZimi socialaja darba —ka vidi, kas ne tikai nodroSina
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funkcionalitati, bet araktivi veido attiecibu kvalitati (CVPSD, 2024). Telpu izkartojums Seit kalpo
ka instruments, kas palidz mazinat hierarhiskas barjeras, veicina savstarp&ju uztic€$anos un rada
psihologiski drosu telpu, kur iesp&jama atklataka komunikacija un sadarbiba, kas balstita uz
lidzvertigu lomu izpratni.

Vines un Sanktpeltenes filial&s 1 pieeja bijaipasi uzskatama. Katrs kabinets visbiezak tika
kopigi izmantots divu probacijas specialistu darbam — ar atseviSkiem rakstamgaldiem, kas parasti
atradas telpas dzilakaja dala, pie loga; Sadiem kabinetiem minimala platiba ir 15 m?, tomer praksé
tie lielakoties bija ietilpigaki (sk. att. 4.2.1.). Kopuma organizacijas parstavji pauda parliecibu, ka,
jo lielaks ir darba kabinets, jo drosaks tas ir.

4.2.1.att. Darbinieku darba kabineta izkartojums (Vine)

Lidziga pieeja novérota ari Linca, kur darbinieku darba zonas meédza tikt dalitas ar1 starp
vairakiem kolggiem, tomér tapat katram bijanodrosinats plass individuals darba galds ar slédzamu
skaptti zem ta. Ta ka darbs galvenokart tiek organizets klatieng, uz katra galda atrodas stacionarais
dators, bet attalinatam darbam, p&c iepricksjas pieteikSanas, iesp&jams rezervet portativos
datorus, kas glabajas slédzamos skapiSos darbinieku zonas gaiteni. Turpat izvietoti ar1 pastkastiSu

tipa skapji iek$€jas korespondences sanemsanai.

Klientiem paredzeta zona telpa tiek izvietota tuvak durvim, un taja atrodas neliels galds,
droSibas nolikos — ar noapalotiem stiiriem, un sédvietu grupa — divi 11dz Cetri krésli, dazkart ar1

neliels divans vai atpttas krésli (sk. att. 4.2.2.).
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4.2.2.att. Darbinieku darba kabineta izkartojums — klientu zona (Sanktpeltene)

Sada iekartojuma logika ne tikai palidz funkcionali nodalit dazadas darba zonas, bet arT veido
vizualu struktiru un telpisku virzibu — no atvértakas, publiskakas zonas uz personigaku, privataku
telpas dalu.

Sis telpas ir papildinatas ari ar apzinatam dizaina izvélém, kas pastiprina to emocionalo
noskanu un psihologisko funkciju. Kabinetos dominé gai$i vai dzivigi krasu toni, sienas
papildinatas ar fotografijam, iedvesmojoSiem citatiem, dizaina eclementiem — plauktiem,
dekorativam gaismas virteném, gleznam, un daudzveidigu zalo augu klatbiitni (sk. att. 4.2.3. un
att. 4.2.4.).
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4.2.4.att. Darbinieku darba kabineta dizains (Sanktpeltene)

Lai arT §1s detalas var Skist maznozimigas, tas veido biitisku dalu no emocionalas vides,
kas palidz mazinat stresu, veicina atvértibu un, tadéjadi, arT uzticéSanos, un stiprina profesionalo
attiecibu veidosanos starp darbinieku un klientu. Vienlaikus $ada pieeja pozitivi ietekmé arT pasu
darbinieku labbiitibu, jo paredz vinu iesp&ju aktivi iesaistities savas darba vides veidoSana un
uzturéSana (Rjit, van Ginneken, & Boone, 2023). NEUSTART organizacijas kultira $ada
lidzdaliba tiek uzskatita par veértibu, kas ne vien uzlabo ikdienas labbiitibu telpas, bet arT stiprina

piederibas sajiitu un profesionalo motivaciju.
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Kopuma, lai ar1 $adai telpu organizacijai ir skaidras priekSrocibas, taja pasa laika ir
jarekinas arl ar zinamiem izaicinajumiem — pieméram, nepiecieSamibu saglabat lidzsvaru starp
privatumu un profesionalitati, ka arT droSibas apsvérumiem, kas prasa telpas piemerotibu dazadu
klientu profiliem. Parrunu norise viena telpa ar darba dokumentiem, datoru un personigam lietam
var prasit papildu uzmanibu darba organizacija. Tomér NEUSTART prakse ieviesta iekartojuma
elastibaliecina, ka ar pardomatu dizainu un darbinieku 1idzdalibu §adu lidzsvaru starp ieguvumiem

un riskiem ir iesp&jams panakt.

Ka viens no praktiskiem risinajumiem ST Iidzsvara nodroSinasanai tiek izmantota telpas
zong$ana ar funkcionaliem un vizualiem elementiem. Sim nolikam ieviestas dazadas pieejas —
pieméram, stavosi augi vai vitenaugi, plaukti, skapji, galdi, ka arT zaliiziju vai aizkaru tipa telpas
nodalitaji. Sadi risindjumi maksligi sadala telpu, vienlaikus nodro$inot zinamu privatumu, tadu
saglabajot atveértibas un pieejamibas sajitu. Tie nerada stingras robezas, kas raksturigas formalai
institucionalai videi, bet veicina komfortu un dros§ibu gan darbiniekiem, gan klientiem. Lidziga
pieeja aprakstita ar1 teorijas dala, kur, analizgjot sociala darba iestazu praksi, uzsverts, ka dabiskas
telpu barjeras var vienlaikus nodro$inat darbiniekam drosibas sajiitu un klientam — atvértibas un

mazak kontrolgjoSas vides pieredzi (Zapf, n.d.).

NEUSTART telpu planojuma dros$ibai tiek pievérsta 1paSa uzmaniba, tacu Sis aspekts
netiek tik oti risinats ar fiziskiem vai tehnologiskiem Iidzekliem, cik, ta vieta, uzsvaru liekot uz
darbinieku apmacibu, situacijas izjutu un uzvedibas protokoliem. Darba kabinetos nav ierasts
izmantot droSibas pogas, trauksmes sist€émas vai automatiskus durvju slégSanas mehanismus — to
vieta darbinieki ievero noteiktus uzvedibas principus, kas lauj saglabat kontroli par situaciju,
vienlaikus nemazinot uzticé$anas potencialu komunikacija ar klientu. Sada pieeja atspogulo
organizacijas parliecibu, ka droSiba nav balstama uz bailém vai kontroli par klientu, bet gan uz

profesionalu sagatavotibu, pardomatu telpu organizaciju un attiectibu kvalitati.

Jau pirms parrunu sakuma darbinieks uzgaidamaja zona noverte klienta stavokli — vai vins§
nav apreibinoSo vielu ietekmé, nemierigs vai neizrada pazimes par potencialu agresiju. Ja rodas
Saubas par tikSanas piemerotibu, to izv€las parcelt uz citu dienu. Savukart situacijas, kur klients
Skiet nedaudz satraukts, bet atveérts sadarbibai, specialists sarunu uzsak jau uzgaidamaja zona un
tikai p&c tam, informéjot kol€gus par attiecigo situaciju, dodas uz kabinetu individualam parrunam.
Sados gadijumos kabineta durvis netiek pilniba aizvértas — tiek atstata neliela sprauga, lai kolegi

varétu reagét, ja situacija kltst apdraudosa.

Tapat, kabineta zona, kur notiek darbs ar klientu, s€dvietas tiek izkartotas speciala veida —

ta, lai probacijas specialists vienmer atrastos tuvak durvim, nodroSinot iesp&ju nepiecieSamibas
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gadijuma atri atstat telpu. Savukart klients tiek aicinats apsesties pret€ja pusé — dzilak telpa,

iepretim darbiniekam (sk. att. 4.2.5.).

4.2.5.att. Demonstracija darbinieka un klienta izkartojumam ap galdu (Sanktpeltene)

Ta tiek saglabats Iidzsvars starp atvertibu un preventivu gatavibu, neievieSot parmerigus dro$ibas
mehanismus, kas var radit iespaidu, ka klients tiek uztverts ki apdraudgjums. Sads risinajums
palidz mazinat iesp&jamu spriedzi vai aizsargreakcijas, kas varétu rasties formala, kontrol&josa
vidg, ta vieta veicinot mierigaku, lidzsvarotaku komunikacijas klimatu.

Privatuma nodroSinaSanai, ja kabinetd vienlaikus atrodas vairaki darbinieki, parg&jie
parrunu laika telpu atstdj, layjot sarunai konfidenciali norisinaties tikai starp klientu un lietas
vaditaju. Sarunas laika netiek izmantots ar1 dators — tas lauj saglabat nepartrauktu acu kontaktu,
uzmanibu un klatbitni. Sada izvéle atspogulo NEUSTART filozofiju, kur svarigi uzturét lidzsvaru

starp profesionalu lomu un cilvécigu attiecksmi attiecibas ar klientu.

Papildus darbinieku individuala darba un darba ar klientiem zonam, filiales iekartotas ari
grupu nodarbibu telpas. Tas ir lielakas, daudzpusigi pielagojamas telpas, kas paredzetas grupu
nodarbibam un apmacibam. Pieméram, Linca telpas centra izvietots taisnstiira forma izkartots

galdu kopums, ko no visam pusém ietver vienkarsi koka krésli (sk. att. 4.2.6.).
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4.2.6.att. Grupu nodarbibu telpa (Linca)

Telpas forma un platiba lauj pielagot tas izkartojumu pé&c nepiecieSamibas — iesp&jams savienot
vairakus galdus, ar vairakam sédvietam, vai, ja tie nav nepiecieSami, novietot telpas malas, lai
izkartotu tikai sédvietas, pieméram, apli. Saja telpa ir ari plasi, atverami logi, kas lauj to védinat,
iesp&ja aritos piesegt ar zaltizijam; neliela virtuves zona —izlietne, virs tas virtuves iekartas plaukti
un kafijas aparats, zem tas — neliela trauku mazgadjama masina, kas kopuma aiznem nelielu dalu
no telpas stura. Ir arT tafeles informacijas pierakstiSanai papira formata. Péc lidziga principa

programmu telpas iekartotas arf citas filialés.

Atseviskas sanaksmju telpas paredz&tas arT darbinieku vajadzibam. Platibas zina tas ir
mazakas neka programmu telpas, tomer joprojam plasas, ar parbidamiem galdiem un krésliem, ka
ari aprikotas ar tehnologijam, kas nodro$ina iesp&ju organizet tikSanas gan klatieng, gan attalinati.
Pieméram, Sanktpeltenes gadijuma telpa ir arT plasi logi, kas nodro$ina dabisko apgaismojumu un
labas védinasanas iesp&jas. Papildus pieejama ari metala tafele pierakstiem (sk. att. 4.2.7.). Sis
telpas tiek izmantotas ne tikai ikdienas sanaksmém darbinieku vidd, bet kalpo ar1 ka vieta viesu
uznemSanai — tostarp, tas tika izmantotas ar1 Darba grupas vizites laika, kad norisinajas sarunas ar
organizacijas parstavjiem. Sada daudzfunkcionala telpu izmanto$ana sniedz elastibu un
pielagojamibu dazadam situacijam, kas ir 1paSi nozZimigi vid€s ar ierobezotiem telpu resursiem —
ta layj efektivi izmantot pieejamo infrastruktiiru, vienlaikus nezaud€jot profesionalas vides

kvalitati.
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4.2.7.att. Sankaksmju telpa (Sanktpeltene)

Kopuma NEUSTART darba telpu organizacija balstas uz elastigu, daudzfunkcionalu
pieeju, kur darbinieku un klientu zonas netiek stingri nodalitas, bet integrétas vienota, uztic€sanos
un sadarbibu veicinosa vide, kas ar apzinatiem dizaina, droSibas un funkcionaliem risinajumiem
nodro$ina gan profesionalu, gan psihologiski droSu darba telpu, veicinot darbinieku un klientu

labbutibu.

Niderlandes probacijas organizacijas RN pieeja telpu organizacijai butiski atSkiras no
ieprieks aprakstita NEUSTART modela, liekot galveno uzsvaru uz darbinieku dro§ibu un darba
efektivitati. Lai gan arT Seit, Iidzigi ka Austrija, telpu dizaina tiek nemts ve&ra uztic€Sanas
veicinasanas aspekts, RN praksé doming strukturétaka, uz efektivu funkcionalitati orientéta pieeja,

no vispargjas darba drosibas viedokla.

Apmekl&jot vairakas RN filiales Utrehta, Lelistadeé un Amsterdama, bija viegli pamanama
telpu vizuala un funkcionala vienotiba — neatkarigi no atraSanas vietas, visas filial€s telpas bija
veidotas vienota stila. Sada konsekvence kalpo ne vien praktiskiem mérkiem, bet arT pieskir telpam
simbolisku nozZimi — vienotais interjera risinajums stiprina RN identitati un veido parskatamu,
profesionali atpazistamu vidi. Tas palidz noverst nevajadzigas diskusijas par atSkirigam pieejam
dazadas struktiirvienibas, veicinot vienlidzibu starp darbiniekiem un sekméjot organizacijas t€la
saskanotibu. Vienotais iekartojums atvieglo telpu planoSanu un drosibas standartu ievéroSanu —
telpas tiek veidotas atbilstoSi konkrétiem principiem, kas layj efektivak nodroSinat gan darba

procesu raitu norisi, gan darbinieku labbttibu un dros$ibu. Vienlaikus darbiniekiem tiek saglabata
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iespgja izpausties atseviSkas dizaina nians€s noteiktu vadliniju ietvaros, tadgjadi saglabajot

lidzsvaru starp organizacijas radito vienoto t€lu un individualas pasizpausmes iespg&jam.

RN pieeja atspogulo ar1 pardomatu un elastigu resursu izmantoSanu. Organizacijas
parstavji vizites laikd uzsvéra, ka mebeles un aprikojums biezi tiek parvietots starp nodalam
atbilstosi konkrétajam vajadzibam un pieejamibai, nevis katru reizi iegadats no jauna. Sada prakse
lauj efektivak parvaldit budzetu, vienlaikus nodroSinot nepiecieSamo darba vides funkcionalitati.
Ja tomér rodas nepiecieSamiba péc kada jauna risindjuma, darbiniekiem ir iesp€ja to oficiali
pieprasit. Tapat darbinieki médz péc savas iniciativas darba vidé izmantot ar1 personigas lietas,

piem@ram, kafijas automatu, pielagojot tas elementus savam preferenceém.

Atskiriba no NEUSTART modela, RN praksé darbinieku un Kklientu zonas tiek skaidri
nodalitas. Katrai merkgrupai tiek paredzetas atseviSkas darba telpas, kas lauj ne tikai ievérot
privatumu un konfidencialitati, bet ar1 efektivi parvaldit droSibas aspektus.

Darbinieku darba telpas parsvara ir veidotas péc atvérta planojuma principa ar modularu
galdu izkartojumu (sk. att. 4.2.8.).

4.2.8.att. Darbinieku darba zonas izkartojums (Amsterdama)

Sajas zonas atrodas dazadas darba stacijas — gan individuali galdi koncentrétakam darbam, gan
kopigas darbavietas diviem vai trim, vai ar1 vairak darbiniekiem, kas veicina sadarbibu un elastigu
pielagoSanos uzdevumu vajadzibam (Public Health England, 2015; National Probation Service,

2020). Telpas ir ieverots labas prakses princips ar akustisko starpsienu, skanu absorbgjoso panelu

71



izmantojumu — tie ir izvietoti starp galdu grupam atvertaja zona, tadéjadi veicinot akustisko un

vizualo privatumu, ka ari nodroSinot logisku un strukturétu darbavietu izkartojumu (sk. att. 4.2.9.).

4.2.9.att. Skanas absorbéjosu panelu un starpsienu izmantojums (Amsterdama)

Teorija tas apskatits ka risindjums, kas uzlabo darbinieku apmierinatibu ar darbu un vinu
labbiitibu, sekm&jot ar1 darba uzdevumu izpildes kvalitati un efektivitati (Public Health England,
2015; de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023). Zonéts darbavietu izkartojums tiek panakts ari ar sienu
dalfjumiem, kas, saglabajot atvértd tipa principu, palidz noSkirt atseviSkas darbavietas
koncentrétakam darbam (sk. att. 4.2.10.).
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4.2.10.att. Telpiski noSkirtas darbavietas (Leleistade)

Papildus atvérta tipa darbavietam darbiniekiem tiek nodroSinatas art dazadas alternativas.
Viena no tam ir nelielas skanas izolétas telpas individualam, koncentrétam darbam vai
konfidencialam sarunam starp diviem kol&giem, kas ir pilniba tehniski un ergonomiski aprikotas,
t.sk. ar galdu, datorkréslu un papildus kr&slu, monitoru un citu nepieciesamo aprikojumu. Sajas
telpas papildus akustiskajai izolacijai izmantots arT vizualais risindjums — matéts, necaurspidigs

stikls, kas nodroSina pilnigu privatumu (sk. att. 4.2.11.).

4.2.11.att. Klusuma telpa (Amsterdama)
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Kopuma §ada telpu esamiba atspogulo labo praksi, kas atbilst aktivitatés balstitam darba vides
modelim, laujot darbiniekiem pielagot vidi atbilsto$i veicamajiem uzdevumiem (Roskams et al.,
2019; Public Health England, 2015). Vel darbinieku zona ir arT dalgji slégtas telpas ar divam lidz

trim darbavietam, ka arT atseviski kabineti augstaka ltmena vaditajiem.

Lai gan teorija tika apskatits, ka $adi individuali vaditaju kabineti var veicinat hierarhisku
noSkirtitbu un mazinat kolektivo saliedétibu (Phillips, 2014), RN piemérs rada, ka to izmantoSana
tiek l1idzsvarota ar atvertibas principiem. Vizites laika noveérota prakse — atvértas durvis un viegla
telpas pieejamiba kolégiem, liecina par atvérto durvju politikas istenoSanu (Phillips, 2014), kas
var mazinat socialo distanci un neatstat negativu ietekmi uz organizacijas kulttru. Turklat, nemot
vera telpu noslogojumu, kas rodas liela darbinieku skaita uz vietas del, vaditaja atsevisks kabinets
Sada situacija var klt par funkcionali pamatotu risinajumu, kas nepiecieSams amata specifikai un
tieSo pienakumu izpildei, nevis kalpo ka statusa izpausme. Lidz ar to, izveért§jot individuala
kabineta nepiecieSamibu vaditajiem, butiski nemt vera gan organizatorisko funkciju specifiku un

darba saturu, gan pieejamos telpiskos resursus un to ietekmi uz kop&jo darba kulttiru.

Kopuma RN praksé netiek paredzets, ka katram darbinieckam biitu sava pastaviga
darbavieta — to skaits apzinati ir mazaks par kop&jo darbinieku skaitu, uzskatami atspogulojot
organizacijas elastigo un resursu zina efektivo pieeju darba vides parvaldibai. Ta vieta tiek 1stenots
organizacijas devétais “landing workspaces” princips, kas atbilst starptautiski pazistamajai “hot
desking” jeb koplietoSanas darbavietu pieejai, saskana ar ko jebkur§ darbinieks teorétiski var
izmantot jebkuru pieejamo darbavietu. Lai gan praks¢ nereti saglabajas zinama pastaviba ieradumu
vai personiskas €rtibas deél, darbiniekiem izmantojot vienas un tas paSas darbavietas, ST pieeja
ierobezo to personaliz€Sanas iesp€jas. ViziSu laika tika noveérots, ka galdi, kas konkrétaja diena
netika izmantoti, bija sakopti un atbrivoti no personigam mantam, lai tie biitu gatavi lietoSanai
jebkuram citam darbiniekam. Personigo lietu, tostarp darba materialu, glabasanai darbiniekiem ir

pieejami slédzami skapisi vinu darba zona, gaitenos (sk. att. 4.2.12.).

74



4.2.12.att. Skapisi personigo lietu glabasanai (Utrehta, centralas administracijas darba telpas)

Lai optimiz€tu telpu izmantojumu un pielagotos hibrida darba modelim, organizacija
Sobrid tiek testéta digitala rezerveéSanas siste€ma, kur darbinieki ieprieks piesaka sev nepiecieSamo
darbavietu, t.i., izvélas konkrétu galdu individualam darbam. Sis sistémas mérkis ir ne tikai
atvieglot telpu noslodzes planoSanu, bet arT efektivak parvalditcitus resursus, tostarp laiku, jo ta
lay) prognozet darbavietas pieejamibu un attiecigi planot darbinieku darba ritmu — stradajot
klatien€ vai attalinati.

Filialeés pieejamas ar1 sanaksmju telpas, kas aprikotas ar pielagojamu mébel&jumu un
tehnologijam. Lidzigi ka NEUSTART, lai gan platibas zina §is telpas ir nedaudz mazakas ka grupu
nodarbibu telpas klientiem, to izkartojums ir pietickami funkcionals — tas ir taisnstiirveida, ar
centra novietotiem parbidamiem galdiem un krésliem, kas lauj pielagot vidi atbilstoSi konkrétajai
vajadzibai. Telpas ir aprikotas ar viedajiem ekraniem, kas ietver arl kameras funkciju, tadejadi
nodrosinot iesp&ju organizet gan klatienes, gan attalinatas tikSanas, apmacibas un parrunas. No
pargjas biroja zonas konferencu telpas ir nodalitas ar stikla sienu, kas dalgji parklata ar matetu
parklajumu, tad€jadi radot nepiecieSamo vizualo noskirumu un nodroSinot konfidencialitati (sk.
att. 4.2.13.). Ikdienas prakse §1s telpas izmanto arTka alternativas darbavietas situacijas, kad biroja

noslodze ir Tpasi augsta un nav pieejami individualie galdi atvértajas darba zonas.
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4.2.13.att. Sanaksmju telpa (Amsterdama)

Sarunas ar RN organizacijas parstavjiem vairakkartigi tika uzsverts, ka tieSi drosibas un
labbiitibas garantéSana ikdienas darba vid€ kalpo par vienu no bitiskakajiem priekSnoteikumiem
darbinieku ilgtermina motivacijai un vélmei palikt organizacija. RN pieredze rada, ka, ieguldot
darba vides kvalitate, iesp&jams ne vien uzlabot kop&jo darbinieku apmierinatibu, bet ar panakt
ieguvumus organizacijas Itmeni — samazinot darbnesp€jas raditas izmaksas un optimiz€jot
personala resursu parvaldibu ilgtermina. Tas sasaucas arT ar atzinam péetjjuma teorijas dala par
darbinieku labbiitibas darba vide principiem. Ja profesionala vide rada stabilitates, aizsargatibas
un uztic@Sanas sajiitu, tas ne tikai mazina darbinieku izdegSanas risku, veicina augstaku lojalitates
un apmierinatibas Itmeni, bet arl samazina nepiecieSamibu péc ilgsto§am prombutném (Beroza,
2020; Awada et al., 2022; Jamil et al., 2023). Lidzas darbinieku zonam RN filialés ipasi pardomats
ir ar1 klientu parrunu telpu izkartojums, kas pielagots $is merkgrupas vajadzibam un

organizacijas noteiktajiem drosibas principiem.

RN Kklientu zonu organizacija kopuma atspogulo konsekventu un riipigi izstradatu pieeju
droSibai, kas lidzsvaroti integré ari cienpas, privatuma un uzticibas aspektus. AtSkiriba no
NEUSTART modela, kur telpu dizaina dominé atvértiba un palaviba uz savstarp€ju uzticéSanos
ka sadarbibas pamatu, RN pieeja ir orientéta uz riska vadibu, strukturgjot vidi ta, lai darbinieku
drosiba butu prioritate un iesp&jamie incidenti tiktu noveérsti vél pirms to rasanas. Taja pa$a laika
telpu dizains nav balstits uz standartiz€tiem kontroles vai apspiestibas mehanismiem pret
klientiem, bet gan veidots ka smalki Iidzsvarota sistema, kur fiziskie un organizatoriskie risinajumi

savijas vienota drosibas arhitektlira — gan ties$a, gan netie$a nozime.
Viens no biitiskakajiem principiem RN telpu planojuma ir klientu parrunu telpu pilniga

fiziska nodaliSana no pargjas biroja vides. Tas izvietotas tikai €kas pirmaja stava, un klientiem nav
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tieSas piekluves darbinieku zonam, kas atrodas citos stavos. Visas iekSdurvis, kas ved uz
darbinieku telpam, ir sl€gtas, nodrosinot skaidru telpisko robezu un nepieejamibu §Tm zonam bez
atlaujas vai pavadibas. Sads izkartojums jo ipasi kalpo ka dro§ibas risinajums situacijas, kad
klients klist agresivs vai mégina patvaligi atstat parrunu telpu. Atrasanas tikai pirmaja stava, ar
ierobezotu piekluvi citam €kas dalam palidz mazinat ar1iesp&jamu apdraudéjumu citiem, kas taja
bridi atrodas €ka, un vienlaikus nodroSina labaku telpisko kontroli, veidojot drosaku un
organizétaku vidi kopuma. Salidzinot ar teorétiskaja dala aplikotajiem telpu planojuma
risindjumiem, $ada pilniga klientu zonas atdaliSana, tostarp tas izvietoSana atseviska €kas liment,
izcelas ka konceptuali unikala pieeja, kur telpu arhitekttra kalpo ka tieSs prevencijas instruments
darbinieku drosibas uzturésanai. Sis risinajums apliecina, ka ar vides dizainu iesp&jams stratégiski

vadit potencialos riskus, vienlaikus nemazinot pakalpojumu pieejamibu klientiem.

Klientu parrunu telpas irizvietotas vienota zona kopa ar uznemsanas telpu, veidojot logiski
strukturétu vidi. Katra no tam ir numuréta, kas atvieglo gan klientu orient€Sanos, gan darbinieku
darbu, nodrosinot skaidru karttbu apmekl&jumu organizéSana, ka ari iesp&ju uzraudzit visu klientu
zonu un saglabat kontroli par to. Parrunu telpas no pargjas zonas ir nodalitas ar stikla sienu, kam
ir dal&ji matéts parklajums — §is dizaina risinajums nodroSina vizualu privatumu un palidz saglabat
konfidencialitati, vienlaikus nezaudg€jot telpisko atvertibu un darbinieku iesp&ju nepiecieSamibas

gadijuma vizuali uzraudzt vidi no arpuses (sk. att. 4.2.14. un 4.2.15.).

4.2.14.att. Klientu parrunu telpas no arpuses (Leleistade)
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4.2.15.att. Klientu parrunu telpas no iek$puses (Utrehta)

Katra parrunu telpa iekartota pe&c minimalisma principa. Mébelu un materialu izvéle Sajas
telpas ir pakartota drosibas apsvérumiem. Standarta taja atrodas galds ar Cetriem krésliem, diviem
Katra pus€ — lidzigi ka NEUSTART pieeja, ari RN gadijuma darbinieks vienmér ienem vietu tuvak
durvim, lai nepiecieSamibas gadijuma var€tu atri un netrauc@ti atstat telpu, savukart klients tiek
aicinats apsésties pretéja puse, dzilak telpa. Art pasi krésli ir izvEleti, nemot vera drosibas logiku:
darbinieka krésls ir viegls, ar noapalotam kajam, lai nepiecieSamibas gadijuma ar to bitu
vienkars$ak atbidities no galda vai atri no ta piecelties un atstat telpu, savukart klienta krésls ir
smagaks, ar stingram, kantainam kajam, kas ierobezo ta mobilitati un izmantojamibu agresiva
situacija (sk. att. 4.2.16.). Telpas izmantots ari gumijots, neslidoSs gridas segums, kas samazina
risku straujam kustibam, kavejot fizisku konfrontaciju.
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4.2.16.att. Klientu parrunu telpas no iekSpuses (Leleistade)

Papildus tam gar galveno sienu ir ierikoti skanu izol€jos$i paneli, ko var redzet ar1 fona
4.2.16. attela. Lai arT to primara funkcija ir nodrosinat akustisko komfortu un konfidencialitati
parrunu laika, vienlaikus tie kalpo gan ka dizaina elements, telpa ievieSot krasu akcentus un
materialu struktiru, gan droSibas risinajums, jo to miksta materiala de] tie sp&j absorbét triecienu,

jatelpa tiek mests kads priekSmets.

Lai gan formali visiklienti RN prakse tiek pienemti vienadas parrunu telpas, neatkarigi no
vinu riska profila, saskaré ar augstaka riska klientiem tiek istenoti papildu droSibas pasakumi.
Sados gadijumos parrunas tick organizétas telpas, kas atrodas vistuvak izejai vai apsardzei, ja
konkrétaja filialé tada ir, tad€jadi nodrosinot iesp&ju operativi reaget, atri pamest telpu un sanemt
argju atbalstu, ja tas nepiecieSams. ViziSu laika organizacijas parstavji stastija arl par Ipasam
telpam dazas filiales, kas ir mérketas augsta riska klientiem — tajas krésli ir piestiprinati pie gridas
un starp klientu un specialistu izbavéts stikla nodalfjums. Sadas telpas gan netika apmeklétas
klatieng, laujot secinat, ka to izmantoSana ir loti specifiska un praks€ piemerota tikai atseviskos,
izngmuma gadijumos. ST pieredze liecina, ka ta vieta, lai visos gadTjumos izmantotu vienotu pieeju
telpu organizacijai, iesp&jami ar1 alternativi risinajumi — Tpasi darba ar augsta riska klientiem.
Sadas situacijas var tikt ieviesti papildu drosibas elementi, kas parsniedz standarta parrunu telpu
risinajumus, tadgjadi saglabajot klientu un darbinieku labbitibu, sadarbibas kvalitati un

pakalpojumu efektivitati, vienlaikus nodrosinot paaugstinatu aizsardzibu darbiniekiem.

Papildu darbinieku drosibas nodro$inasanai RN praksé tiek izmantoti vairaki tehnisKki

risinajumi. Katra parrunu telpa zem galda ir ieblivéta trauksmes poga, ko incidenta gadijuma
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iesp&jams nospiest, lai nekavgjoties bridinatu kolégus un koordinétu operativu atbalstu. Papildus
tam darbiniekiem ir pieejami arT parn€sajami trauksmes signalu devéji, ko iesp&jams nemt Iidzi,
pieméram, dodoties uz tik§anos ar klientu arpus biroja telpam. Sis ierices lauj noteikt precizu
atraSanas vietu un, izmantojot skanas signalu, pievers apkart€jo uzmanibu situacijai, ja ta klast
nekontrol&jama.

RN telpas tiek izmantotas arT videonovérosanas kameras, kas kalpo ka preventivs droSibas
mehanisms. Tas ir izvietotas parrunu telpu augsejos stiiros un verstas uz klienta sédvietas pusi, lai
nodroSinatu parskatamu sejas izteiksmju, kermena valodas un citu potenciali nozimigu signalu

novérosanu (sk. att. 4.2.17.).

4.2.17.att. Kamera Kklientu parrunu telpa (Utrehta)

Videomateriali tiek parraiditi uz registratiras telpu, kur tos reallaika uzrauga tam norikots
darbinieks. Tam paredz&ta monitora iesp&jams parslégties starp atseviskam parrunu telpam vai
skatit tas vienlaikus vienota parskata. Lai arT ne katrai tikSanas reizei tiek akfivi sekots I1dz
individuali, probacijas specialistiem ir iesp&ja ieprieks bridinat kolégus, ja vélas, lai konkrétajai
sarunai tiktu pieversta pastiprinata uzmaniba.

Videonovérosana ietver tikai att€lu, bez audio ieraksta, un visi materiali tiek saglabati tikai
septinas dienas, pec ka tie automatiski tiek dz€sti. Svarigi arT uzsvert, ka §1 prakse netiek slépta —
informacija par kameram un to izmantoSanas kartibu ir skaidri noradita drukatos informacijas
materialos pie ieejas un uzgaidamaja telpa, ka ari ir izvietota bukletos pie registratiiras un ir

ievietota arT organizacijas majaslapa. Tadgjadi tiek veidota caurspidiguma un savstarp€jas cienas
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kultira, kur klients tiek skaidri inform@ts par izmantotajiem droSibas pasakumiem. Tas palidz
izvairities no parpratumiem vai distancé€Sanas sarunas laika, ka armT mazinat agresivu

aizsargreakciju rasanas risku.

Informativaja materiala, papildus informacijai par videonovéroSanu, klientiem uzskatama
un saprotama veida tiek sniegti vél citi biitiskakie drosibas principi un uzvedibas vadlinijas, kas
jaievéro organizacijas telpas. Tajos noradits pienakums uzradit identifikacijas dokumentus,
aizliegums lietot alkoholu vai apreibinosas vielas, smekét, ienest un izmantot ierocus, filmét telpas,

ka arT uzvedibas normas pret darbiniekiem un citiem apmekl&tajiem (sk. att. 4.2.18.).

Welkom bij Reclassering Nederland

huisregels

i |om] () [

4.2.18.att. Informativais materials klientiem (Utrehta)
Sadi informativie materiali ir ar mérki ne vien veicinat prognozgjamibu un kopgjas drosibas izjitu
telpas, bet ar stiprinat savstarp&jusapratni starp klientu un organizaciju, defingjot abpusgjas gaidas

jau pirms sadarbibas uzsakSanas.

RN praksé butisku lomu droSibas joma ienem ari cilvékresursi — konkréti probacijas
specialisti, kuri papildus saviem tieSajiem pienakumiem uznpemas atbildibu par droSibas
uzraudzibu biroja. Katru dienu klatieng strada ta dévétie “first responders” — kol&gi, kuri ir ipasi
apmaciti ricibai dazada veida incidentu gadijumos. Tas nav atseviSks amats, bet papildu pienakums
paraléli standarta probacijas specialista darba pienakumiem, ko brivpratigi uznemas darbinieki,
apzinoties ta verttbu un nozZimi kop€jas darba vides drosiba. Par So darbu netiek paredzeta

atseviska atlidziba — darbs balstas uz profesionalu apzinu un savstarp€jas atbildibas izjitu.
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So specialistu galvenais uzdevums ir nodroinat prevenfivu uzraudzibu biroja un
nekavgjosu reagéSanu aktualas arkartas situacijas. Vini regulari seko 1idzi klientu apmekl&jumu
gaitai, noverté vinu emocionalo stavokli un uzvedibu, sniedz kolégiem savlaicigu informaciju par
iesp&jami satrauktiem vai agresiviem klientiem, ka arT palidz pienemt 1€mumus par tikSanas
formata vai laika mainu, ja konkrétaja situdcija tas Skiet pamatoti. Vinu klatbutne tiek Tpasi
pastiprinata situacijas, kad ieprieks zinams, ka organizaciju apmeklés augsta riska klients, tad&jadi

nodroS$inot tiliteju atbalstu, ja situacija saasinas.

Papildus tieSai iesaistei pastarpinata darba ar klientiem, Sie specialisti uznemas ari riipes
par biroja vispargjo drosibu. Vini iesaistas tehnisku vai citu fizisku incidentu risinasana un palidz
savlaicigi novérst potencialus apdraudéjumus darba vidé. Sada klatbiitne un atbalsts stiprina
kop&jo kolegu labbufibas un drosibas izjitu, veicina uztic€Sanos organizacijas iek§gjiemresursiem
un sniedz emocionalu parliecibu, ka sarezgitas situacijas palidziba bis pieejama nekavéjoties, bez
kaveSanas.

Organizacijas parstavji pauda parliecibu, ka Sada pieeja — ieguldit esoSo darbinieku
kapacitate, tiek uzskafita par efektivaku neka ar&ju drosibas risindjumu (pieméram, apsardzes
pakalpojumu) piesaiste, jo Tpasi mazakas filial&s. Sie darbinieki ne tikai operativi sp&j reaggt, bet
ir arT kontekstuali labak zinoSi — vini parzina klientu profilu un organizacijas ikdienu, kas lauj

pienemt precizakus, situacijai atbilstoSus 1€mumus.

DroSibas un labbiitibas risinajumi klientu parrunu telpam bija nov€rojami ari SA
apmekletaja filiale, kur probacijas darbs norit ar jaunieSiem. Aprakstot So pieredzi, uzmaniba
pieversta tiem aspektiem, kas praks€ atSkiras no ieprieks aplikotajiem piemériem un uzskatami
par unikaliem §1s organizacijas pieeja. Lidz ar to netiek atkartoti visparigie aspekti par klientu zonu
organiz€Sanu, bet akcentetas Tpatnibas, kas konkrétaja konteksta izcelas un sniedz papildu ieskatu

darba vides, iekartojuma pielagojumos.

Kopuma SA telpas norisinas gan individualas parrunas ar klientiem, gan ar7 organiz&tas
tikSanas ar gimenes locekliem, pieméram, situacijas, kad bérns ir iznemts no gimenes apriipes un
nepiecieSams nodroSinat saskarsmi droSos apstaklos. Attiecigi telpas ir pielagotas dazadu klientu
vajadzibam un uzvedibas riskiem, tas izdalot vairakos veidos — atseviski risindjumi paredzeti
agresiviem jaunieSiem, mazak agresiviem jaunieS$iem un gimeném ar b&érniem. Katrda no Siem
gadijumiem telpu vizualais un funkcionalais iekartojums atSkiras, nemot vera konkrétas merka

grupas specifiku.

Pieméram, telpa, kas paredz&ta gimenu tikSanas vajadzibam, ir plasaka un majigak

iekartota — taja izvietotas mikstas mébeles, divans un krésli, ari koka galds un krésli ap to, bé&rnu
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baroSanas kréslins, lielakiem bérniem ir pieejamas rotallietas, galda sp€les un gramatas, ir plasi
logi, ko iesp€jams aizvert ar zaltizijam, ka arTuz sienam redzami be&rnu makslas darbi, kas kopuma
rada siltaku un mazak institucionalu atmosféru. Vienlaikus taja integréts art drosibas risinajums —
vienpusgjas caurskates stikls, kas lauj telpu novérot no blakus esosas telpas (sk. att. 4.2.19.). Lai
ar1 Sis elements ir vizuali pamanams un var asoci€ties ar nopratinaSanas, noveéroSanas telpu
policijas iecirknos, praksé tas tiek izmantots tikai droSibas apsvérumu del, 1pasi situacijas, kad

nepiecieSams nodroSinat diskrétu, bet efektivu tikSanas uzraudzibu.

4.2.19.att. Telpa integrétais vienpuséjas caurskates stikls (SA)

Stikls ka dros$ibas un uzraudzibas risinajums izmantots arl individualo parrunu telpu
gadijuma. Lidzigi ka RN praksg, siena, kas nodala parrunu telpu no uznemsanas zonas, ir stiklota
— ta ir ton€ta un parklata ar vieglu caurredzamibas filtru, kas no klienta skatu punkta padara
noveérotajus no arpuses mazak pamanamus, tadejadi mazinot trauksmi un uzmanibas novirzi
sarunas laika. Savukart no darbinieku perspektivas $ads risinajums lauj nepastarpinati sekot 11dz
telpa notickoSajai nodarbibas gaitai, TpaSi gadijumos, kad zinams par iesp&jamu klienta
satraukumu vai agresiju. Sadas situdcijas probacijas specialists var ari ligt kolégi ieskatities
konkrétaja telpa vai Tslaicigi ienakt, pieméram, ar neitralu ieganstu ka tidens piedavasanu, lai
parliecinatos par situacijas mierigu atfistibu. Sada klatbiitnes taktika tiek istenota diskréti, lai

nenodarTtu kaitgjumu sarunas kvalitatei un saglabatu cienu pret klientu.

Kopuma telpas, kas paredzetas darbam ar mazak agresiviem jaunieSiem, ir iekartotas
lidzigi ka NEUSTART praksé — tas strukturétas zonas ar atSkirigu funkcionalo raksturu. Viena

telpas dalaizvietots galds ar krésliem formalakam parrunam, savukart otra — mikstas meébeles, augi
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un lielaizméra att€ls uz sienas, kas kopuma veido vizuali un emocionali ieklaujosaku vidi (sk. att.
4.2.20.). Sads telpas izkartojums palidz lidzsvarot profesionalu vidi ar majiguma elementiem,
tadejadi veicinot brivaku komunikaciju un vienlaikus saglabajot telpas pielagojamibu dazadam

darbam nepiecieSamam funkcijam.

4.2.20.att. Klientu parrunu telpa (SA)

Savukart telpas, kas paredzetas darbam ar agresivakiem jaunieSiem, telpu dizains ir
apzinati veidots askétisks — tas aprikotas vien ar standarta galdu un krésliem, bez TpaSiem
dekorafiviem vai mikstajiem elementiem. Sads telpas iekartojums ir vérsts uz riska faktoru
mazinaSanu — samazinot iesp&ju izmantot vidi ka instrumentu destruktivai ricibai un vienlaikus
layjot darbiniekiem uzturét augstaku notiekosa parredzamibu un operativak reagét gadijumos, kad
jaunie$a uzvediba klist impulsiva vai situacija virzas uz eskalaciju. Ir ieviests art papildu drosibas
risingjums — evakuacijas durvis, kas paredzetas darbinieka atrai telpas pamesanai gadijumos, kad
situacija peksni klust bistama. Tas izvietotas atseviski no standarta ieejas un darbojas ar
elektronisko darbinieka identifikacijas karti, laujot telpu operativi atstat, vienlaikus nepielayjot, ka

klients var sekot 1idzi.

Nemot véra filiales lielumu, apmekl&taja SA nodala ieviests nosacijums, ka &ka vienlaikus
jaatrodas vismaz diviem darbiniekiem, lai nodroSinatu minimalu, tacu funkciongjoSu savstarpgjas
dro$ibas sistemu. Darbinieku klatbiitni biroja parrauga registratiiras personals, kas manuali veic
atzimes speciala uzskaites tabula pie sienas — fiksgjot, kuri darbinieki attiecigaja diena strada
klatieng (sk. att. 4.2.21.). Taja tick atzZim&tas ar11slaicigas prombiitnes, pieméram, ja darbinieks uz

bridi dodas arpus biroja uz tikianos ar klientiem vai sadarbibas partneriem. Sada uzskaite kalpo
84



ne tikai darba organizacijas vai iek$€jas kontroles vajadzibam, bet ari droSibas nolikiem —
pieméram, arkartas situacijas, tostarp ugunsgréka trauksmes gadijuma, ta law atri un preciz

parliecinaties, ka visi €ka esosie darbinieki ir evakugti un drosiba.

4.2.21.att. Klatiené stradajoSo darbinieku uzskaites tabula (SA)

Vel viens nozimigs praktisks aspekts, kas ilustré droSibas prioritati par vispar&jiem
standartiem, ir saistits ar vienreizlietojamo trauku izmantoSanu. Lai ar1 Niderlande
vienreizlietojamas glazes normativi ir aizliegtas, probacijas iestadem Saja gadijuma atlauts
izmantot papira vai kartona alternativas. Sada atkape ir pamatota ar dro§ibas apsvérumiem — §ie
trauki ievérojami mazina risku, salidzinot ar stikla vai cietds plastmasas glazém, kas
konfliktsituacija var tikt izmantotas agresiva veida.

Sie risinajumi uzskatami demonstré, ka probacijas iestade sp&j vienlaikus nodroSinat
droSibas prasibas un saglabat klientam piemérotu, cilvécigu vidi, izvairoties no parmerigas
kontroles vai atsveSinatibas. Lai arT pamata $ajas telpas notiek darbs ar jaunieSiem, vienlaikus ir
verojama konsekventa v&lme saglabat telpu profesionalo raksturu — pieméram, interjera
risingjumos izmantotais sienu noform&jums ar atturigdm, vizuali pardomatam ilustracijam kalpo
ka lidzeklis, lai raditu pieejamu un dzivigu atmosferu, neparsniedzot robezu, kur telpa klutu
parlieku neformala vai personalizéta. Tadgjadi tiek saglabats Iidzsvars starp organizacijas telpu

funkcionalo uzdevumu, droSibas prasibam un emocionalo noskanu.

Bez parrunu telpam RN klientu zona ir arl grupu nodarbibu telpa, kas iekartota p&c

tadiem pasiem principiem ka sanaksmju telpa darbiniekiem — taisnstira forma, parbidami galdi un
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kresli, layjot telpu iekartot pec aktualas vajadzibas, projektors, tafeles, kur veikt pierakstus, arilogi
ar zal@izijam un skanas izolacijas paneli, kas kopuma nodrosina daudzveidigu lietojumu dazadiem

nodarbibu formatiem (sk. att. 4.2.22.).

4

4.2.22.att. Grupu nodarbibu telpa (Utrehta)

RN telpu planojums kopuma izcelas ar strukturétu, uz droSibu, funkcionalitati un vienotu
vizualo identitati balstttu pieeju, kur darbinieku un klientu zonas ir skaidri nodalitas, atbalstot

efektivu resursu parvaldibu, darba procesu parskatamibu un profesionalas vides stabilitati.

Klientu uznemsanas zonas

NEUSTART filialuklientu uznemSanas zonas veidotas, balstoties uz vienotu un pardomatu
pieeju, kur lidzsvaroti integréti droSibu, labbutibu un savstarp&ju sadarbibu veicinosi aspekti.
Uzgaidama telpa netiek uztverta tikai ka funkcionala vieta 1sam uzturéSanas bridim — tas
planojums, vizualais noform&jums un iekartojums klust par dalu no klienta pirmas pieredzes ar
organizaciju, stiprinot uzticibu tai. Pirma pieredze butiski ietekmé klienta priekSstatu par iestadi

un tas funkcijam kopuma, radot emocionalo fonu, kas var veicinat vai kavet turpmako sadarbibu.

Pieméram, Ving klientu uznemSana sakas jau pie ieejas — klients, izmantojot domofonu,
sazinds ar registratiras darbinieku, kur§ veic identifikaciju un apstiprina vizites mérki. P&c tam
vin$ tiek ielaists uzgaidamaja zona, registréts apmekl§jumam, un par to informétais probacijas
specialists vinu personigi sagaida, lai kopa dotos uz parrunu telpu. ST ir vieniga telpa visa
organizacijas €ka, kur klientam ir atlauts atrasties vienatn€ — Iidz ar to uzgaidama zona funkciong
ka parejas posms starp visparigo aréjo un strukturéto Vvidi profesionalai sadarbibai.
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Registratiiras zona Vin€ ir norobezota ar stikla starpsienu, kas vienlaikus darbojas ka
vizuals un akustisks filtrs. Sads risinajums lauj darbiniekiem netraucéti komunicét sava starpa un
pa talruni, vienlaikus nodrosinot, ka uzgaidamaja telpa nav dzirdama sensitiva informacija. Taja

pasa laika tiek saglabata vizuala caurskatamiba un atvérts kontakts ar klientiem (sk. att. 4.2.23.).

4.2.23.att. Registratiira pie ieejas telpas (Vine)

Uzgaidama zona (sk. att. 4.2.24. un att. 4.2.25.) ir planota, ievérojot sociopetalas vides
principus — uz individu orientétas pieejas veida, kur telpas iekartojums kalpo ka instruments
pozitivas mijiedarbibas un savstarp€jas cienas veicinaSanai (Seabury, 1971). Ta piedava dazada
veida s@dvietas — gan individualas, gan mazam grupam, laujot klientiem izvel&ties sev €rtako
attalumu no citiem un saskarsmes formu. Telpa ir pietickami plasa, lai nodroSinatu brivu
parvietoSanos, ar1 situacijas, kad persona jutas satraukta vai nev€las apsésties. Taja izvietoti
informativi materiali, gramatas un lasamviela, kas var kalpot gan ka noderigi resursi, gan ka

pasregulacijas r1ki, gaidot tikSanos ar specialistu.
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4.2.24 att. Uzgaidama zona (Vine)

4.2.25.att. Uzgaidama zona (Vine)

Telpa iriekartota ar1bérnu zona ar rotallietam, kritinu tafeli un galdinu, kas lauj nodarbinat
bérnus, kamér vecaki gaida tikSanos. Pieejami arT publiskie datori, ko klienti izmanto personiskam
vai ar pakalpojumiem saistitam vajadzibam. Papildus tam — labdaribas plaukti ar apgerbu, apaviem
un sadzives priekSmetiem, ko sariip&jusi pasi darbinieki. Dzerama tdens pieejamiba un silto

dz€rienu automats papildina So vidi, veidojot telpu, kas pauz atbalstu, cienu un ieklayjosu

88



attieksmi. Sadi elementi mazina stigmatizacijas sajiitu un veicina uzticibas veido$anos, pozitivi

ietekméjot turpmako sadarbibu ar organizaciju un tas specialistiem.

Prakse noverots, ka klienti uzgaidamaja zona médz uzkavéties ilgak neka nepiecieSams —
gan pirms, gan péc tikSanas, 1pasi aukstaja sezona. Organizacijas parstavji noradija, ka tas nav
radijis problémas ne drosSibas, ne darba organizacijas zina. Gluzi preteji — Sada uzvediba tiek
uztverta ka uzticibas Zests, kas liecina par to, ka vide no klienta puses tiek pieredzeta ka drosa,
atveérta un pretimnakosa, ariarpus formalas pakalpojuma sniegSanas robezam. Tas pozitivi ietekmé

savstarpgjo uztic€Sanos un mijiedarbibu ar klientu.

Kopuma I1dziga pieeja uznemsanas zonas organizacija veérojama ari Sanktpeltenes filiale.
Nelielas nodalas d&l gan taja nav pastavigas registratiras — klientus sagaida vai nu attiecigais
specialists, vai kads cits darbinieks. Organizacijas parstavji uzsvera, ka tiesi lielakajas filiales
registratiras klatbiitne tiek uzskatita par butisku priekSrocibu droSibas nodro$inasana, jo tas
garant€, ka telpas vienmeér atrodas vél vismaz viens papildu darbinieks. Mazakas nodalas ta vieta

tiek meklétas dazadas drosibas risinajumu alternativas.

Kontrole pie ieejas tiek nodrosinata ar ierici, kas apvieno zvana un videokameras funkciju,
laujot darbiniekiem attalinati redzet un identificét apmeklétaju pirms ielaiSanas uzgaidamaja telpa.

Galvenas durvis tiek atvértas, izmantojot elektronisku Cipu.

Nozimigs risinajums Sanktpeltenes uzgaidamaja telpa ir tas sadalijums divas zonas, no
kuram viena nav redzama uzreiz, ienakot telpa — s€dvietas ir izvietotas aiz sienas vai skapja, kas
darbojas ka vizuala barjera un nodala $0 zonu no pargjas uzgaidamas telpas. Sada organizacija ir
Tpasi svariga situacijas, kad vienlaikus uz tikSanos ierodas gan likumparkapgji, gan cietuSie —
vizuala noskirtiba palidz noveérst nejauSas sastapSanas iespgjas un mazinat iesp&jamos

konfrontacijas riskus.

Sanktpeltenes filiale bija arT labi novérojama prakse, kur plasi un atverti gaiteni kalpo ka
telpisks drogibas risinajums. Sads izkartojums lauj darbiniekiem parvietoties brivi un nepiespiesti,
vienlaikus samazinot iesp&ju, ka klients varétu fiziski bloket celu vai radit apdraud&jumu. Arkartas
situacijas $ada vide atvieglo kustibas pliismas kontroli un lauj darbiniekiem atri reagét, vienlaikus

saglabajot atvertas un droSas vides iespaidu ar1 klientiem.

Lincas filiale, lai gan vizuali un planojuma zina nedaudz atSkiriga, ievéro tos paSus
uznemSanas zonas un uzgaidamas telpas pamatprincipus. Telpas ir plasas un dalitas vairakas
funkcionalas apaks$zonas, piedavajot dazadas s€dvietu iesp€jas — gan mikstus divanus, gan
individualus kréslus, kas izvietoti brivaka un daudzveidigaka konfiguracija. Klienti var brivi
izveleties sev ertako vietu, tadejadi atbalstot nepiecieSamibu péc telpiskas brivibas un personiga
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komforta. Vide ir gaiSa, ar lieliem logiem un papildinata ar augiem, informativiem materialiem,
plakatiem un gramatam (sk. att. 4.2.26.). Turklat uzgaidamaja zona izvietota ari statistiska
informacija par organizacijas darbu, kas kalpo ne tikai ka informacijas avots, bet arT ka Iidzeklis
cienas un uzticibas veicinasanai (Seabury, 1971). Registratiira ar Seit atrodas aiz stiklotas sienas
— 13 nodroSina akustisku atdalijumu, vienlaikus saglabajot vizualu kontaktu ar klientu un laujot

parredzet ieejas zonu, kas izvietota tiesi preti.

e

4.2.26.att. Uzgaidama zona (Linca)

NEUSTART uznemSanas zonas kopuma veidotas ka abpus€ju uzticibu un drosibu
veicinosas telpas, kur estétiski un funkcionali pardomats iekartojums rada atvértu vidi, kas jau no

pirma briza veicina pozitivu klienta pieredzi un gatavibu sadarbibai.

Ar1 RN praksé klientu uznemSanas zonas organizacija balstas uz skaidri definétiem
funkcionalitates un droSibas principiem. Klienta ieraSanas tiek monitoréta jau pie ieejas €ka,
izmantojot videonovéroSanas un domofona sist€mas, kas lauj veikt sakotn€jo personas
identifikaciju. Ieejot €ka, klientam jadodas uz registrattiru, kur darbinieks precize ieraSanas merki
un, ja nepiecieSams, lidz uzradit personu apliecino$u dokumentu, salidzinot informaciju ar ieks$€jo
datu bazi. Tiklidz klienta identitate tiek apstiprinata, vins tiek informéts par parrunu telpu, kur

notiks tikSanas ar specialistuun ir lugts uzgaidit uzgaidamaja zona.

Registratira no pargjas telpas ir atdalita ar stikla nodalfjumu, kas vienlaikus nodroSina gan
fizisku droSibu, gan akustisko privatumu. Lai gan vizuali noSkirta, ta aprikota ar skanas
pastiprinataju, kas lauj uzturét skaidru un tieSu komunikaciju ar klientu (sk. att. 4.2.27.).
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4.2.27.att. Registratara (Utrehta)

Saja vieta strada Tpasi izraudziti darbinieki, un, ka uzsvéra RN parstavji, amatam bieZi vien
tiek izv€l&tas sievietes — noverots, ka $ada izv€le var mazinat spriedzi un palidzet veidot mierigaku
sakotngjo kontaktu ar klientu, vinam ierodoties uz nodarbibu. Lielakajas nodalas registratira

atrodas ar1 apsardzes darbinieki.

Klientu nodarbibas tiek registrétas kopiga Outlook kalendara, kam piekluve ir gan
registratiras darbiniekiem, gan probacijas specialistiem. Uz vietas registratiira izvietots atsevisks
monitors, kur sekot Iidzi aktualajam nodarbibu grafikam, kas lauj operativi organizét klientu
plismu un parskatit telpu noslogojumu. Sada sistéma ievérojami atvieglo darba koordinaciju un

nodro§ina organizatorisku parskatamibu.

Kopuma RN registratiira funkcioné ka skaidra robeza starp klientu un darbinieku zonu.
Pieeja talakam biroja telpam ir iesp&jama tikai ar darbinieku elektroniskajam kartem, tadejadi
nodrosSinot, ka klienti var uzturSties vienigi uzgaidamaja un ieraditaja parrunu telpa. P&c
nodarbibas vieniga kustibas virziba paredzeta atpakal uz izeju no €kas, kas palidz parraudzt
klientu plasmu. Sada kontroles sistéma vienlaikus stiprina darbinieku drosibas izjitu un veido

strukturétu, paredzamu vidi arT klientiem.

Uzgaidamas telpas iekartojums kopuma ir funkcionals un vienkar$s — tas centra izvietots
taisnstiira galds ar informativajiem materialiem un gramatam, ap kuru izvietotas vairakas sédvietas
(sk. att. 4.2.28.). Krésli ir izgatavoti no plastmasas, viegli kopjami un ir vizuali neitrali. Tie

paredzeti ilgtspejigai un praktiskai lietoSanai. Tiribas un funkcionalitates uzturé&Sana $aja zona ari
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ir butisks profesionalas vides elements (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021; Public Health

England, 2015), un caur $o mébelu izvéli tas tiek nodrosinats.

4.2.28.att. Registratiira (Utrehta)

Lai arT telpa ir pietickami plaSa, s€dvietas lielakoties tiek koncentrétas viena vieta, ierobeZojot
iesp&jas individuali pielagot to lietojumu ka NEUSTART gadijuma, kur bijaiesp&jams izveleties
arT atseviskas, individualas s€dvietas. Tadgjadi tas tikai dalg&ji atbilst sociopetalas vides principiem

(Seabury, 1971).

Papildus pamatelementiem telpa pastavigi pieejams arl automats ar karsto un auksto
dzerienu izvéli (kafija, t&ja, Gdens). Sads risindjums ieviests visas RN filialés un tiek uzskatits par
paSsaprotamu un neatnpemamu dalu no klientam paredzetas infrastruktiras, sekméjot labbutibas

aspektus.

Parrunu laika RN parstavji noradija, ka uznemSanas zona dazkart tiek atskanota relaks&josa
fona miizika ar mérki mazinat spriedzi un radit mierigu atmosfeéru. ViziSu laika gan $ada prakse
netika noveérota, kas var€tu liecinat par tas epizodisku vai situativu pielietojumu. Tomer S$ads
risindjums potenciali var kalpot ka terapeitisks vides elements, kas uzlabo klientu subjektivo
dros$ibas sajiitu un vispargjo labbutibu. P&tijumi apliecina, ka fona miizika uzgaidamajas telpas,
piemeram, instrumentali skandarbi, vai ar dabas skanas — viegls vgjs, putnu dziesmas vai okeana
vilnu Salkona, salidzinajuma ar pilnigu klusumu palidz mazinat stresu un trauksmi, ka ari veicina
emocionalo stabilitati (Iyendo, 2016; Lai & Amaladoss, 2021; Wahsega, 2023). Lidzigi ka

medicinas iestades, kur $adi skanu risinajumi tiek izmantoti, lai raditu mierigu, rehabilit§joSuun
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uzticeSanos veicinoSu vidi pacientiem un personalam (Iyendo, 2016; Wahsega, 2023), ari
probacijas klientiem ta var palidzet stabiliz€t un saglabat lidzsvarotu emocionalo stavokli pirms
sarunam ar specialistiem. Papildus emocionalajam atbalstam miizika var kalpot ar1 ka akustisks
fons, kas palidz uzturét privatumu uznemsanas zona, ierobezotas skanas izolacijas parrunu telpas
gadijuma.

Kopuma RN uzpemSanas zonas raksturo struktur€ta, uz droSibu un parraudzibu balstita
pieeja, kur registratiras noskirums, klientu plismas uzraudziba un ierobeZota piekluve citam
darbinieku telpam nodroSina paredzamu un profesionalu vidi, vienlaikus ieklaujot art labbutibu

atbalsto$us elementus.

Citas telpu zonas

Visas apmekletajas NEUSTART filialés darbiniekiem bija pieejamas 1pa$i iekartotas
atpiitas zonas, kas vérstas uz fiziska komforta nodroSinaSanu un darbinieku labbiitibas
veicinasanu. Sajas telpas izveidotas atseviskas zonas ar divaniem, krésliem, galdiem un dazadam
izklaides iesp€jam, piemeéram, novusu. Tas ir pietickami plaSas, lai vienlaikus tajas netrauceti
varétu uzturéties vairaki darbinieki, nezaudgjot komforta sajutu. Tadgjadi tas efektivi kalpo ka vide

atslodzei emocionali noslogota darba ikdiena.

Atkariba no nodalas lieluma atpiitas telpas var bit izvietotas atseviski vai apvienotas ar
virtuves zonu. Vines nodala, kur ir gan liels darbinieku skaits, gan plasa telpu platiba, piedava
abas iesp€jas — gan kopigas virtuves un atpiitas telpas, gan arT atseviski nodalitas zonas (sk. att.
4.2.29. un att. 4.2.30.). Virtuves zonas kopuma ir pilnvértigi aprikotas. Vines piemérs to ilustré
1pasi labi — papildus standarta aprikojumam (ledusskapis, t€jkanna, izlietne, trauki, galds un
krésli), virtuvé pieejama ar1 cepeskrasns, elektriska plits, mikrovilnu krasns un trauku mazgajama
masina (sk. att. 4.2.31.). Lincas filialé virtuves zona ir kompaktaka platibas zina, tau joprojam

pilniba aprikota, tostarp ar mikstajam mébelém, kas sniedz darbiniekiem lielaku komfortu.
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4.2.29.att. Atpiitas zona kopa ar virtuvi (Vine)

4.2.30.att. Atpiitas zona ka atseviski nodalita zona no virtuves (Vine)
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4.2.31.att. Virtuves zona (Vine)

Tapat filialés pieejamas sanitaras telpas ar duSam, velas mazgaSanas un ZavéSanas
iespg&jam. Dazas filiales, pieméram, Linca, velas mazgasanas iespégjas tiek piedavatas ar1 klientiem
—ka dala no ieklaujosas, atbalstosas attieksmes un uzticibas kultiiras. Labiericibu zonas ir skaidri

nodalitas, paredzot atseviSkas telpas darbiniekiem un klientiem.

Sie visi elementi kopuma kalpo ne tikai praktiskam vajadzibam, bet ar stiprina darbinieku
labbiitibu, nodroSinot fizisku un emocionalu atbalstu ikdienas darba. Paraléli tiek nemtas veéra ari
specifiskas klientu potencialas vajadzibas, stiprinot atvértibas un viesmilibas vertibas, atbalsta

funkcijas.

Ar1 RN darbiniekiem pieejamas funkcionalas atpiitas un sadzives zonas. Visbiezak tas ir
virtuves un @damzonas ar pilnu aprikojumu — ir pieejama plits, mikrovilnu krasns, t€jkanna, kafijas
automats un citas standarta lietas. Virtuv€ vienmér ir pieejamas atri pagatavojamas zupas. Telpas
ir gan kopigs galds maltitem, gan atseviskas s€dvietas, ka arT mikstas mebeles un divani atpitai.
Visuzskatamak to ilustré Amsterdamas filiale, tomér, 1idzigi ka NEUSTART Vines gadijuma, S§t
bija viena no lielakajam apmekl&tajam filialém, attiecigi §1 zona ir plasakaneka standarta, mazakas
filiales ar mazaku darbinieku skaitu (sk. att. 4.2.32.). Tikai divas lielakajas filial€s, tostarp
centralaja administracija, darbiniekiem pieejama art kafejnica ar gatavam maltitem, ko iesp&jams
iegadaties. AtsevisSkas filiales, pieméram, Utrehta atpiitas telpu zonas pieejamas ari izklaides

iesp&jas — $aja gadijuma galda teniss (sk. att. 4.2.33.).
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4.2.32.att. Virtuves un édamzona (Amsterdama)

4.2.33.att. Atpitas zona (Utrehta)

Darbiniekiem ir piecejamas arT dusas telpas. Lai gan tas ne vienmér tiek akfivi izmantotas,
to ieklauSana telpu planojuma balstas praktiskos apsverumos — 1pasi nemot véra, ka liela dala
darbinieku uz darbu ierodas ar velosipédu, kas ir ierasta prakse Niderland€. Dusas sniedz iesp&ju
péc fiziskas slodzes atsvaidzinaties, tad€jadi veicinot personigo komfortu. Tas ar atspogulo

organizacijas ieinteresétibu pielagoties darbinieku dzivesveidam un atbalstit veseligus paradumus.
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Papildus mingtajam, vairakas RN filiales izveidota arT atseviSka klusa, atpiitas telpa, kas
apvieno divas nozimigas funkcijas. Pirmkart, ta kalpo ka piena atslaukSanas telpa darbiniecém,
kuras péc bérna kopSanas atvalinajuma atgriezusas darba. Telpa nodroSina privatu, droSu un &rtu
vidi §Ts ikdienas vajadzibas veikSanai — taja ir miksts krésls un virsma piederumu novietoSanai, ka
arl skapis to uzglabasanai. Sads risinajums sekmé darba un gimenes dzives lidzsvaro3anu,
vienlaikus signaliz€jot par organizacija valdoSo ieklaujoSo un riipigo attiecksmi pret saviem
darbiniekiem. Niderlandes konteksta tas ir butiski, jo maternitates atvalinajuma ilgums péc
dzemdibam ir 10 ned€las, un darbiniec€m salidzino$i atri ir jaatgriezas darba vide — attiecigi $adas
telpas pieejamiba ir ne tikai praktiski nepiecieSama, bet ar1 biitisks priekSnoteikums, lai atbalstitu
jauno maminu iesp&ju atri un &rti integréties darba vide.

Otrkart, telpa kalpo ar1ka lugSanu vieta tiem darbiniekiem, kuri savas parliecibas dé] darba
laika veic religiskas prakses. Sada iespgja ir svariga multikulturala vide, kas valda RN
organizacija, kur strada individi ar dazadu etnisko un religisko piederibu. Nodrosinot $adu telpu,
organizacija demonstré cienu pret kulttiras dazadibu, veicinot vidi, kur ikviens var justies pienemts

un respektets.

Kopuma §is zonas apvieno praktiskumu ar ieklaujosu un labbitibu atbalsto$u vidi — tas
nodroSina gan €rtu atpiitu un €dinasanu, gan privatumu un iesp€jas fiziski atkopties, tadejadi
pielagojoties dazadam darbinieku vajadzibam. Turpmak apskatits darba telpu planojums prakse
apmeklétajas Dienesta TSV, secigi aprakstot darbinieku darba zonas — individualas un darbam ar
klientiem, klientu grupu nodarbibu telpas, uznemSanas zonas un uzgaidamas telpas un citas telpu

zonas darbiniekiem — virtuves, atpiitas, sanitaras telpas.

Pieredze Dienesta TSV

Darbinieku darba zonas — individualas un darbam ar klientiem

Dienesta pieeja darbinieku darba telpu organizé$ana raksturojama ka daudzveidiga un
fragmentta, jo risinajumi katrd nodala tiek veidoti atbilstosi konkrétas €kas funkcionalitatei,
darbinieku skaitam un pieejamajai infrastruktiirai. Sadas pieejas rezultata izveidojusies loti dazadi
organizatoriskie modeli, ko nav iesp&ams viennozimigi novertét péc binaram kategorijam,
pieméram, “pareizi—nepareizi” vai “labi—slikti”, jo praksé nereti efektivi darbojas ari tadi
risingjumi, kas no teorétiska viedokla nav ideali. Lidzigi k& NEUSTART pieeja Austrija, arl
Dienesta TSV vérojama tendence rast funkcionalus risinajumus, apejot strukturalus
ierobezojumus, tomer atskiriba no min€ta arvalstu piem@ra, $1 pieeja ne vienmér ir konsekventa,

un Skeérslu apiesana ir gadijuma rakstura, nevis sisteémiska. Turpmak sniegti uzskatamakie piemeri,
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kas ilustré izplatitakos risindjumus un raksturigdkos izaicinajumus darba telpu planojuma

darbinieku darba zonas.

Viena no biitiskakajam iezZimém ir atSkiriga pieeja klientu un darbinieku zonu nodaliSanai.
Lielakaja dala nodalu tas ir telpiski atdalitas, tacu pastav arT izpeémumi. Izteikts piemers ir
Reézeknes TSV, kas ir vieniga apmekléta nodala, kur klienti tiek uznemti viena atverta tipa telpa —
taja vienlaikus strada pieci darbinieki. ST pieeja zinama méra lidzinas NEUSTART modelim,
tomer bez ta droSibas un konfidencialitates standartu ievéroSanas. Klienti tiek pienemti tiesi pie
individualajiem darba galdiem, citu kolégu klatbuitng, bez akustiska vai vizuala noSkiruma. Lai
gan pasi darbinieki So pieeju noverte ka apmierinoSu, no profesionalas darbibas un klienta
pieredzes viedokla $ads risinajums rada butiskus privatuma, konfidencialitates un uzticibas

apdraudéjumus, ietekm&jot art darba kvalitati.

Citviet novéroti kompromisa risinajumi, pieméram, Livanuw/ Preilu TSV izvietota mobila
skanas i1zolacijas kabine, kas tiek izmantota klientu uznemSanai darbinieku darba telpas. Lai art §1
kabine nodroSina zinamu akustisku norobeZojumu, ta nenodroSina vizualo privatumu, ierobeZojot

pilnigu efektivitates potencialu.

Sie divi aprakstitie piem@ri ir iznémuma gadijumi, jo lielakaja dala nodalu darba zonas

tomer tiek telpiski atdalitas, konstatgjot vairakus telpu organizacijas modelus:

1) Atverta tipa darba telpas — tas paredz vienu kopigu telpu vairakiem darbiniekiem bez
fiziska vai telpiska nodalfjuma (sk. att. 4.2.34.). Galdi tick izvietoti rindas vai grupas,
veicinot gan formalas, gan neformalas sarunas un operativu atbalstu, bet ieveérojami
ierobezojot akustisko un vizualo privatumu. P&c sarunam secinats, ka konstanta trokSna un
kustibas telpa del darbinieki $ada vidé izjut gritibas koncentréties, savukart tehniskie

risindjumi, pieméram, austinas, problému neatrisina pilniba.
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4.2.34.att. Atverta tipa darba telpas (Talsu TSV)

2) Dalgji nodalitas darba zonas —$aja pieeja izmantotas mébeles, starpsienas vai telpiski
elementi, lai atverta telpa veidotu nelielas darba zonas prieks diviem vai trim darbiniekiem
(sk. att. 4.2.35.). Tadgjadi tiek panakts lidzsvars starp atvertibu un privatumu, mazinats
trokSna ltmenis un uzlabota koncentréSanas spé&ja. Darbinieki $o modeli parsvara verté

pozitivi, un tas tiek uzskatits par vienu no funkcionalakajiem esoSajos apstaklos.

4.2.35.att. Dalgji nodalita darba zona tris darbiniekiem (Bauskas TSV)

3) Slegtie kabineti ar vairakam darba vietam — slégta tipa kabineti, kur strada divi vai
tr1s darbinieki, nodroSinot augstaku darba konfidencialitati, privatumu un mieru, 1pasi
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uzdevumu izpildei, kas prasa koncentréSanos, vienlaikus saglabajot iesp&ju savstarp&jai
komunikacijai un sadarbibai (sk. att. 4.2.36.). Sads risinajums praksé tiek vértsts ka viens

no optimalakajiem, un darbinieki to biezi min ka vélamako modeli savas darba telpas.

4.2.36.att. Slegtaka tipa kabinets diviem darbiniekiem (Ventspils TSV)

4) Individualie kabineti darbiniekiem - atseviskas, galvenokart mazas nodalas
sastopamas ar1 darba telpas, kur katram darbiniekam ir sava individuala darbavieta,
atseviska telpa (sk. att. 4.2.37.). Sads risinajums nodro$ina augstu privatuma ITmeni un
iesp&ju pilnvertigi koncentréties, ka ari stradat ar konfidencialu informaciju, vienlaikus
radot komforta sajiitu un darba mieru, kas palidz mazinat nogurumu (Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021). Tomér Sobrid praksé ne visi individualie kabineti sp& nodroSinat
pietiekamu akustisko kvalitati — pieméram, telpam ar atvértam ejam vai bez durvim trikst

efektivas skanas izolacijas, kas ierobezo Sadu telpu sniegtas prieksrocibas.
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4.2.37.att. Individualais kabinets vienam darbiniekam (Aliiksnes/ Gulbenes TSV)

Vienlaikus §ads risinajums darbinieku darba telpam kopuma var ierobezot ari ikdienas
mijiedarbibu un sadarbibu starp kolégiem, ipasi situacijas, kad uzdevumi prasa komandas
iesaisti un zinasanu apmainu (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Apmekl&tajas
mazajas nodalas, kur darbinieku skaits ir ierobezots un vini vienlaikus izvietoti
individualas telpas, Sis ierobezojums Kklist vel izteiktaks, mazinot iesp€jas uzturét
dinamisku iek$&jo komunikaciju un kolegialu sadarbibu.

5) Individualie kabineti vaditajiem —kopuma individualie kabineti visbiezak ir paredzeti
nodalu vai struktiirvienibu vaditajiem, un $ads risindjums liela méra ir pamatots, nemot
vera vaditaju darba specifiku — sanaksmes, konfidencialas parrunas, lémumu pienemsanu
u.tml. Noveérojumi neliecina, ka $ada telpu organizacija attiecigi veicinatu socialo distanci
vai raditu barjeras starp vaditajiem un pargjo komandu (Phillips, 2014). Vienlaikus praksé
redzams, ka §Ts telpas biezi atSkiras ar augstaku kvalitates I[Tmeni salidzinajuma ar pargjam
darbinieku darba zonam — tas ir plasakas, labiekartotakas, aprikotas ar augstakas kvalitates
mébelém un tehnisko aprikojumu (sk. att. 4.2.38.).

Sada telpu kvalitates nevienlidziba potenciali var veicinat hierarhiskuma sajiitu un mazinat
komandas saliedétibu, ka arT ietekmét kop&jo darba kultiru. V&l novérojumi liecina par
neefektivu So telpu izmantojumu vaditaju prombiitnes laika, kad tie, reiz€ém pat ilgstosi,
stav tukdi. Sados gadijumos biitu lietderigi izvértst iespéjas §is telpas izmantot
daudzfunkcionali, pieméram, ka klusuma zonas koncentrétam darbam, padarot tas
pieejamas ar1 citiem darbiniekiem arpus vaditaju darba vajadzibam un kabineta
izmantojuma. Sada pieeja varétu kalpot ka alternativa paslaik nepastavosam, tiesi klusam,

individualam darbam paredz&tam telpam.
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4.2.38.att. Individualais kabinets vaditajam (Rézeknes TSV)

Nevienlidzibas izpausmes noveérojamas ari attieciba uz ergonomiski pielagota aprikojuma
pieejamibu. Piem@ram, augstuma regul€jami galdi un darba kr&sli bitiski uzlabo darbinieku
fizisko labbitibu un komfortu, ka ari darba efektivitati (El-Zeiny, 2011; Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021), tomér ne visas TSV aprikojums ir pieejams. Atseviskas nodalas darbinieki
ilgstosi gaida uz Siem risindjumiem, kamér citur tie jau tiek izmantoti ikdiena, ta netiesi veidojot
nevienlidzibas izjutu starp kolégiem un struktirvienibam. Vel izteiktaks S$is kontrasts klist
gadijumos, kad ergonomisks aprikojums nodroSinats vaditaju kabinetos, bet nav pieejams
pargjiem darbiniekiem, kas pastiprina hierarhiskuma sajiitu un rada jautdjumus par vienlidzigu

attieksmi pret visiem nodarbinatajiem iestades ietvaros.

Lai gan lielakoties katra nodala ir vérojams kads viens domin€josSais telpu organizacijas
modelis, atseviSkos gadijumos konstateta ari kombingta pieeja, kur vienas darbinieku darba zonas
ietvaros 11dzas pastav vairaki atskirigi telpu veidi — pieméram, atvertas, dal€ji nodalitas un slégtas
zonas. Sada prakse atbilst aktivitates balstitas darbavietas principiem (Colenberg, Jylha, &
Arkesteijn, 2021). Lai ar1 §is modelis vél nav pilniba atfistits un ar1 sistematisks ieviests visur, tas
ieZimé pozitivu virzibu uz So pieeju. Ja ta tiktu pilniba attistita, pat gadijumos ar ierobeZotu telpu
platibu tiktu nodroSinata darba vide, kas piedava elasttbu un iesp€ju izvéleties konkrétajam
uzdevumam piemerotako darba zonu (Hanc, 2019). Proti, slégtas telpas var kalpot individualam
darbam, klusuma zonas — koncentrétai vai konfidencialai informacijas apstradei, atvérta tipa zonas
— ikdienas darbam un kolégu mijiedarbibai, savukart dalgji nodalitas zonas citu specifisku
uzdevumu veikSanai, u.tml. Kopuma tas veicina pozitivu mijiedarbibu un sadarbibu, salied&tibu
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darbinieku vidi, ka arf fizisko un garigo labbiitibu. ST pieeja lauj pielagot darba vidi darbinieku
individualajam vajadzibam un mainigajam darba uzdevumu prasibam, sekméjot efektivakus

rezultatus (Public Health England, 2015; Hanc, 2019; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021).

Vienlaikus jaatZime, ka $1s kombingtas darba zonas atSkiras no aktivitates balstitas darba
vides pilnas koncepcijas ar to, ka darbiniekiem joprojam ir piesaistitas konkrétas, individuali
noteiktas darba vietas. Tadéjadi netiek istenots “hot desking” princips, kas paredz brivu
parvietoSanos un elastigu darba vietas izvéli katru dienu. Lidz ar to $1 pieeja saglaba tradicionalas
darbavietas piederibas elementus, vienlaikus paplasinot telpiskas iesp&jas darbinieku darba vide
ilgtermina izmantoSanai.

Ar1 interjera risinajumi Sajas zonds ir daudzveidigi — tie atSkiras gan krasu izvele, gan
dizaina elementos, tostarp biofilijas principu ievéroSana. Kopuma nodalu telpas ir jutams
individuals raksturs, kas veidojies darbinieku iesaistes rezultata, telpas papildinot ar personiskiem
elementiem — kopigam fotografijam, atminu priekSmetiem no kolektiviem pasakumiem,
motiv&josiem citatiem vai ar darbu saistitiem informacijas un izglttojo§iem materialiem. Sadas
detalas pieskir videi emocionalu siltumu un majigumu, vienlaikus stiprinot darbinieku piederibas
sajiitu un labbiittbu. Ta ka Sobrid nav vienotu vadliniju, kas noteiktu Sadu telpu vizualo vai

funkcionalo veidolu, katra nodala attistits savs unikalais stils un pieeja telpu izkartojuma.

Kopuma darbiniekiem ir pieejamas sanaksmju telpas, tacu prakse tas reti kad ir atseviSki
un specifiski tam paredz€tas. Gandriz visos gadijumos, vismaz apmekléto TSV konteksta,
sanaksmes tiek organizetas tajas pasas telpas, kur tiek organizetas ari klientu grupu nodarbibas.
Sada kartiba parasti izriet no ierobeZotas telpu platibas, tadel ta tiek pielagota universalai
lietoSanai, izmantojot vienu un to paSuiekartojumu un aprikojumu dazadiem mérkiem. Lai arisada
prakse nav optimala — ta var ierobezot planoSanas elastibu, ietekmét pieejamibu un mazinat
funkcionalitati, to nepiecieSams skafit konteksta ar telpu pieejamibu un faktiskajam vajadzibam,
proti, divu atseviSku grupu darbam paredz€tu telpu uztur€Sana ne vienmeér ir racionala vai
iespgjama. Ta ka S§is telpas primari tiek izmantotas darbam ar klientiem, to detalizetaks

raksturojums ieklauts atseviska $1s apakSnodalas sadala par grupu nodarbibu telpam.

Klientu parrunu telpas Dienesta galvenokart tiek organiz€tas ka nelielas, slégta tipa
atseviSkas telpas. To skaits, izkartojums un platiba atkariga no pieejamas infrastruktiras

konkretaja nodala, tomer tas var klasificet tris pamatveidos:

1) Telpa ar to sadaloSu galdu (sarunvaloda “kabines”) — parrunu telpas Dienesta
visbiezak ir veidotas ka garenas, taisnstirveida telpas, ka centra ir galds, kas vizuali un

funkcionali telpu sadala divas dalas — darbinieka un klienta (sk. att. 4.2.39.). Sada
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izkartojuma tiek nodroSinatas atseviskas ieejas katrai pusei, kas kopuma uzskatams par
efekttvu un drosu risinajumu (National Probation Service, 2020). Svariga priekSrociba ir
iesp€ja darbiniekam vajadzibas gadijuma atstat telpu, aizslédzot durvis un ierobezojot
klienta piekluvi darbinieku zonai. Tas kalpo ka bitisks drosibas elements, 1pasi gadijumos,
kad klients izrada agresiju. Tomer, lai arT ir iesp&jama durvju aizsl€gSana, ne visas nodalas
tas tiek praktiz€ts, jo tas tiek saistits ar papildus darba organizacijas elementu, kas nav
ikdiena erts, vai arf nav 1idz galam ieviesti funkciongjo$i risindajumi, pieméram, fiziskas
atslégas, lai ar1 ir slédzenes u.tml. Visefektivak So risinajumu lieto tie, kuriem ir

elektroniski slédzamo durvju sistéma.

4.2.39.att. Parrunu telpa ar sadalo$o galdu (Jekabpils TSV)

Bez galda parrunu telpa ir pieejams dators darbiniekam, kas tiek izmantots klienta
konsultacijas laika. AtseviSkas nodalas ir pieejami arl printeri un skeneri, kas lauj
dokumentus apstradat talitcji. Ja Sie riki neatrodas taja pasa telpa, tie ir novietoti darbinieku
darba zonas tuvuma, lai neraditu nevajadzigus un ilgstoSus partraukumus nodarbibu
procesa. Klientiem paredzetie datori, savukart, parasti ir izvietoti atseviski — vai nu grupu

nodarbibu telpa, vai arT speciali §im nolikam izveidota neliela telpa.

Atseviskas nodalas papildus galdam ir uzstadits arT stikla nodalijums starp darbinieku un
klientu (sk. att. 4.2.40.). So risinajumu darbinieki uzsver ki nozimigu dro$ibas garantu —
tas gan fiziski ierobezo klienta iesp&ju veikt agrestvu vai impulsivu ricibu, gan kalpo ka
barjera infekciju slimibu, ne tikai Covid-19, ka d&l originali tas tika uzstadits, bet arT citu,

pieméram, tuberkulozes, izplatibas riska mazinaSanai. Lai gan stikla nodalijums potenciali
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var tikt interpretéts ka Skérslis atvértai komunikacijai (Sirdfield, Nichols, & Mullen, 2022),
1pasi darba ar b&rniem, jaunieSiem vai cietuSajiem, ta ievieSana ir javerte konteksta ar
darbinieku subjekfivo drosibas izjiitu. Ir biitiski saprast, ka $adi risinajumi netiek uztverti
vienigi ka pasiva aizsardziba — tie veido aktivu ieguldijumu darbinieku labbutiba, kas tiesi

ietekmé vinu profesionalo kapacitati un ilgtermina noturibu darba vide.

4.2.40.att. Parrunu telpa ar sadaloso galdu un stiklu (Liepajas TSV)

Ka noradija darbinieki, lielakoties prakse §is risinajums tiek izmantots elastigi — barjeru
iesp&jams uzstadit tikai nepiecieSamibas gadijuma, pieméram, ja zinams, ka darbs bils ar
augsta riska klientu. No darba vides droSibas teorétiska skatupunkta stikla nodalijuma
lietojums augsta riska situacijas ir pamatots, un $ada elastiba telpu lietojuma apliecina, ka
drosibas pasakumi nav pretruna efektivai klientu apkalposSanai, bet gan to papildina un
pastiprina. L1dziga dizaina pieeja tika min€ta ar sociala darba konteksta, kur darba telpas,
situacijas, kad nepiecieSama paaugstinata droSiba, tiek izmantotas stikla barjeras, kas lauj
uzturét vizualu kontaktu arklientu, vienlaikus nodroSinot darbiniekiem papildu aizsardzibu
(CVPSD, 2024). Tas minéts ka viens no instrumentiem, lai panaktu darbinieku drostbu un
vienlaikus arT labbiitibu.

Lai ar efektiva sadarbiba ar klientiem ir viens no galvenajiem mérkiem, to iesp&jams
panakt tikai tad, ja darbinieks jutas droSi un emocionali pasargats sava darba vide.
leguldijums darbinieku dros§iba un labbiitiba nav tikai principiali pamatots — tas sniedz art
tieSus ieguvumus iestadei, pieméram, veicina augstaku darba apmierinatibu un uzlabo
darba rezultatus, mazina darbinieku mainibu un saisina prombitnes periodus (Beroza,

2020; Awada et al., 2022; Jamil et al., 2023).
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Svarigi uzsvert, ka stikla nodalfjumu izmantojums nav izpémuma gadijums. Sarunas ar
TSV parstavjiem nepiecieSamiba péc $ada risinajuma tika uzsvérta konsekventi — VisoS
regionos un gandriz katra nodala. Tas apliecina problémas sistematisko raksturu un norada
uz nepiecieSamibu risindjumu ieviest ka vienotu drosibas standartu iestades Itment vai rast
tam vienlidz efektivu alternativu. Tadgjadi, ja institucionala Itmeni pastav vélme ierobezot
stikla nodalfjumu lietojumu, ir batiski pardomati nodroSinat, ka paréjie telpas elementi —
gan fiziska izkartojuma, gan aprikojuma, gan dizaina risindjumu ITmeni, sniedz
darbiniekiem lidzvertigu drosibas un labbutibas sajutu. Tikai veidojot vidi, kur drosibas
pasakumi tiek Tstenoti visaptverosi un daudzslanaini, iesp&jams radit apstaklus, kur stikla

barjera vairs nav nepiecieSama ka primarais drosibas instruments.

2) Telpa ar nelielu darba zonu bez fiziska tas dalijjuma — $ada tipa parrunu telpas
izkartojums neveido vizualu vai fizisku nodalfjumu starp darbinieku un klientu. Telpas
centra atrodas vienkarSs galds ar datoru un vienu sédvietu darbiniekam, savukart klientam
paredzeta vieta preti (sk. att. 4.2.41.). Telpu platiba var atSkirties, tacu $ada organizacija
biezi nozimé nelielu darba zonu un vienas ieejas durvis, pa kuram telpa ienak gan
darbinieks, gan klients. No droSibas viedokla $ads izkartojums veért€§jams ka mazak
efektivs, jo potenciala apdraudéjuma gadijuma darbiniekam var nebiit iesp€jas operativi un

netraucéti atstat telpu.

4.2.41.att. Parrunu telpa ar nelielu darba zonu bez fiziska tas dalijjuma (Valmieras TSV)

Pozitivi, ka Sajas telpas mebelu izkartojums ir pietieckami elastigs, lai to varétu pielagot

droSibas prasibam. Pieméram, galda novietoSana telpas dala tuvak durvim un darbinieka
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sedvietas izvietoSana ar sanu vai muguru pret tam vajadzibas gadijuma lautu nodro$inat
atru izeju no telpas, savukart klienta sedvietu saglabajot tiesi preti, tick veidot funkcionala,
bet drosa vide komunikacijai. Sada prakse, l1idzigi ki NEUSTART un RN, lauj integrét
diskrétus fiziskas droSibas risinajumus, kas netraucé profesionalai mijiedarbibai un
nemazina sadarbibas kvalitati. Pat nelielas, bet pardomatas izmainas mébelu izvietojuma
var butiski uzlabot ne tikai objektivo dro$ibas limeni, bet arl darbinieku psihologisko

komfortu.

3) Kabineta tipa telpa ar atvértaku struktiru — veidota ka atsevisks kabinets, kas
funkcioné 11dzigi ka individualas specialistu darba telpas. Taja ir lielaks rakstamgalds ar
datoru, kur séz darbinieks, un papildus galda zona ar sédvietu klientam (sk. att. 4.2.43.).
Pateicoties lielakai telpas platibai, ta rada profesionalu, vizuali atveértdku vidi, kas
uztverama ka labbiitibu veicinosa. Tomér ar1 Sajas telpas parasti ir tikai vienas durvis, pa
kuram ieiet abas puses, un mébelu izvietojums neatbilst drosibas principiem — darbinieka
sedvieta atrodas vistalak no izejas, kas apdraud&juma situacija var ierobezot operativu

ricibu.

4.2.42.att. Kabineta tipa parrunu telpa ar atvértaku struktaru (Aizkraukles TSV)

Lidzigi ka otra veidatelpas, saglabajot §adu parrunu telpas pieeju, ir nepiecieSams parskatit
izkartojumu, ievieSot nelielas, bet mérktiecigas korekcijas, pieméram, mainot galda un
s€dvietu novietojumu, nodroSinot vieglaku piekluvi izejai u.c. Lai gan §is telpas vizuali
rada priekSstatu par profesionalu un labbiitibu veicinosu vidi, bez pardomata funkcionala

dizaina tas var nebut pietiekami efektivas no praktiskas drosibas viedokla.
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Visas parrunu telpas tiek numurétas, kas atvieglo orientéSanos klientiem un vienkar$o
darba organizaciju darbiniekiem. AtseviSkas nodalas ir ieviesti ar1 papildus tehniski risinajumi.
Pieméram, Altksnes/ Gulbenes TSV parrunu telpas ieviesta elektroniska durvju atvérSanas
sistéma ar zvanu: klients signaliz€ par gatavibu nodarbibai, savukart darbinieks attalinati atver
durvis. Limbazu TSV izmantoti gaismas sensori, kas vizuali norada par telpas pieejamibu (sk. att.

4.2.43.). Sadi risindjumi ir papildus darba efektivitates un dro§ibas instrumenti.

4.2.43.att. Telpas pieejamibas gaismas sensori (LimbaZu TSV)

Kopuma lielakaja dala parrunu telpu nav logu, kas ierobezo dabiska apgaismojuma un
ventilacijas iesp&jas. Sadas slégtas telpas, kas ari platibas zina ir ierobeZotas, var radit noslégtibas
un psihologiski nospiedosu sajiitu, negativi ietekm&jot gan klientu, gan darbinieku labbitibu
(Public Health England, 2015). AtseviSkos gadijumos rasts risinajums, integréjot logus virs
durvim vai citas stiklotas zonas, kas lauj nodrosSinat vismaz dal€jas gaismas plismas izmainas no
blakus telpam. Sada prakse apliecina izpratni par vajadzibu un centienus apvienot funkcionalos,
vizualos un psihologiskos aspektus ta risinajuma. Tomér tas nerisina ari dabiskas ventilacijas
iesp&jamibas trukumu.

Atseviskas nodalas gaismas pieplides nodroS$inasanai izmantoti ar stikla elementi durvju
apdaré — piemeram, koka durvis ar centralu stikla ielaidumu vai pilniba/ dalgji stiklotas durvis. Lai
ar1 $adi risinajumi telpai pieskir atvertibas sajiitu, to ievieSana jaieveéro piesardziba attieciba uz
klienta privatumu. Ne visos gadijumos praksé tick izmantots matéts stikls vai aizsargelementi, kas
novers tieSu caurskatamibu, tadejadi mazinot klienta konfidencialitates un droSibas sajtitu, kas var

nelabvéligi ietekmét vina attieksmi pret probacijas procesu (sk. att. 4.2.44.).
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4.2.44 att. Durvis uz parrunu telpu (Madonas TSV)

Ar to saistama ir ar1 skanas kontroles probléma. Starp dazadajiem parrunu telpu vides
aspektiem tiesi skanas izolacijas trikums izcelas ka vissvarigaka un plasak identificéta probléma
— ta tika min€ta pat salidzinoSi nesen atjaunotu telpu konteksta. Darbinieki noradija, ka sarunas ar
klientiem ir dzirdamas blakus telpas, uzgaidamajas zonas, ka arf, atseviSkos gadijumos, pat arpus
iestades telpam. Tas rada tieSu apdraudéjumu klientu informacijas konfidencialitatei un var
letekmet vinu uztic€Sanos iestadei, profesionalas mijiedarbibas kvalitati (de Oliveira, Aletta, &
Kang, 2023). Turklat $ados apstaklos tiek ietekméta ne vien klienta pieredze, bet ari pasu
darbinieku profesionala briviba un komforts, kas var kavet pilnveértigu darba izpildi — ta kvalitati
un efektivitati. Skanas izolacijai butu jabiit vienai no galvenajam prioritateém telpu optimizeéSanas
procesa— tai ir butiska nozime ne vien darba organizacijas, bet ari &tiskas un profesionalas darbibas
nodrosinasana. Akustisko problému uzlaboSana, piem@ram, izmantojot skanu absorbg&josus
materialus, akustiskos panelus vai papildus izolaciju (National Probation Service, 2020), ir svarigs

ieguldijums gan darbinieku, gan klientu labbiitiba.

Parrunu telpas lielakoties dominé minimalistiska, institucionala vide, kur tritkst majiguma
un emocionala siltuma sajitas. Sada vide, Ipasi kombinacija ar telpu mazajam platibam un
dabiskas gaismas trikumu, var radit noslégtibas un atsveSinajuma sajiitu. Ieguldoties nelielos
dizaina vai biofilijas risinajumos, pieméram, telpaugu izvietojuma, dabas att€lojumu vai tekstiiras
elementos, biitu iesp&jams ievérojami uzlabot telpu uztveri (Norouzianpour, 2020b). Sadu

risinajumu pielietojums ir novérojams arT labas prakses pieméros, pieméram, NEUSTART (augu
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un dabas att€lojuma elementu izmantojums) un RN (skanas paneli ar krasu risindjumiem), kur

vides iekartojums vienlaikus kalpo gan est€tikai, gan funkcionalitatei.

Mebelu izvele Sajas telpas ir nekonsekventa — izmantoti dazadu veidu galdi un krésli, kas
atSkiras péc materiala, formas un ergonomikas, kas kopuma liecina par pieejamibas principa
ieverosanu, nevis apzinatu izvéli telpu iekartojuma. Darbinieki noradija, ka miksto materialu
mebeles, kas paredzetas klientiem, praks€ nolietojas atrak un ir grutak kopjamas, tapec telpas ir
vajadziba péc ieviestiem vienkarSiem, viegli kopjamiem un ergonomiskiem mébelu risinajumiem,
kas saskan arT ar teor€tisko atzinu par ilgtsp€jigu to lietojumu. Tiribas un funkcionalitates
uzturéSana ir butisks profesionalas vides elements (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021; Public

Health England, 2015), un caur apzinatu mébelu izvéli to ir iesp&jams nodrosinat.

Visas parrunu telpas darbiniekiem ir pieejamas trauksmes pogas — gan fikseti uzstaditas,
gan daZos gadijumos ari parngsajamas. STs sisteémas tiek regulari testétas, un reaggsanas laiks vidgji
neparsniedz 10 miniites. Tomer janem vera, ka, lai gan $ads aprikojums sniedz svarigu droSibas
sajiitu, tas nevar aizvietot pasa darbinieka sp€ju atri un parliecinosi rikoties arkartas situacijas.
Lidz ar to biitu verfigi izsvert ieguldijumu art darbinieku apmaciba, nodrosinot prasmes rikoties

un sniegt atbalstu potenciali apdraudosas situacijas [1dz profesionalas palidzibas ierasanas bridim.

Kopuma Dienesta TSV telpas ir telpiski un funkcionali daudzveidigas, un, lai gan to
dizaind redzami centieni nodroSinat droSibu un efektivitati, ilgtermina nepiecieSami vienoti,
kvalitativi un labbutibu veicinoSi risinajumi visos vides [imenos. Skanas izolacijas trukums izcelas
ka primari risinams aspekts, kas tieSi ietekmé gan klientu, gan darbinieku pieredzi, ietekmgjot

savstarp&jo sadarbibu un probacijas funkciju kvalitati.

Katra Dienesta TSV ir paredzeta telpa grupu nodarbibam, tomér tas lielums, iekartojums
un praktiskais izmantojums ir tiesi saistits ar konkrétas nodalas infrastruktiiras iespg&jam. Visbiezak
sastopamais risinajums apmekl&tajas nodalas ir centra novietots noapalots taisnstirveida galds ar
apkart izvietotam s€dvietam (sk. att. 4.2.45.). lzkartojums ar vienu, nedalamu galdu ir raksturigs
telpam ar ierobeZotu platibu, kas savukart nosaka, visbiezak — ierobezo, iesp&jamo nodarbibu
dalibnieku skaitu un ietekmé telpas funkcionalitati. Gadijuma, kad nepiecieSamas telpas lielakai
grupas uznemSanai vai dazadakam telpas izkartojumam, daZzas nodalas tiek rasti risinajumi arpus
tieSajam Dienesta telpam, piem€ram, vienojoties ar citam iestadém &kas ietvaros par telpu

izmanto$anu.
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4.2.45.att. Grupu nodarbibu/ sanaksmju telpa (Liepajas TSV)

Grupu nodarbibu telpas kopuma ir daudzfunkcionalas un tiek izmantotas dazadiem
mérkiem, tostarp izligumiem, programmam un apmacibam. Telpa médz tikt izmantota ar1
darbinieku macibu laika, nodrosinot iesp&ju izol&ties no kolégiem konfidencialitates un troksna
mazina$anas nolikos. Ta ka nepastav parrunu telpas, kas biitu dalitas péc klientu riska Iimena,
grupu nodarbibu telpas dazkart tiek izmantotas ar parrunam ar jaunieSiem un bérniem. Sads
risinajums tiek novertéts ka piemérotaks, jo telpas ir atveértakas, mazak institucionalas un vieglak
pielagojamas interaktivai darbibai neka standarta parrunu telpas. Sim mérkim nodalas izskangja
vélme péc mikstaka mebel&juma vai pufiem, lai veidotu piemérotaku vidi darbam ar specifiskam

mérka grupam.

Telpu ekonomijas nolikos, grupu nodarbibu telpas tiek dalitas kopigai funkcijai ar
darbinicku sanaksmju telpam. Sados gadijumos aprikojums ir identisks gan klientu nodarbibam,
gan ieksgjam sanaksmém. Tajas tiek uznemti art viesi.

Pozitivakais piemers, kas visvairak pietuvojas labas prakses pieejai, ir Jelgavas TSV grupu
nodarbibu telpa (sk. att. 4.2.46.). Ta ir plaSa, taisnsturveida, ar ieapalu galdu, ko iesp&jams sadalit
divas dalas, pielagojot telpas iekartojumu atbilstosi konkrétajai vajadzibai. Telpa pieejams liels
sédvietu skaits, interaktivais ekrans, ventilacija un skanas izol&josi griesti. Ta ir ar1 pilniba atdalita
no darbinieku zonas, kas sasaucas ar RN piemérotajiem labas prakses risindjumiem, kur

funkcionalas zonas tiek skaidri nodalitas.
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VLA CALLLECE T

4.2.46.att. Grupu nodarbibu telpa (Jelgavas TSV)

Vienlaikus vairakas TSV konstatétas funkcionalas problémas, kas attalina telpas no labas
prakses standartiem un apgritina nodarbibu kvalitativu norisi. Sarunas ar darbiniekiem un
noverojumos identificéti vairaki trauc€josi aspekti: durvis, ko konstrukcijas dél nav iespg&jams
fikset atverta pozicija, tas irjaatbalsta ar kr€slu; daudzviet tritkst logu un nav ventilacijas; vairakas
telpas ir telpiski parak Sauras, lai nodroSinatu darbu grupas, kur dalibnieku skaits parsniedz piecas
personas — tas butiski ierobezo nodarbibu iesp&jamibu un to kvalitati; vairuma gadijumu triikkst ar1
aprikojuma interaktivam nodarbibam, pieméram, TV, projektora vai ekrana. Turklat skanas
izolacija, 11dzigi ka parrunu telpas, art Seit ir viena no visbutiskakajam problémam — sarunas grupu
nodarbibu laika ir dzirdamas arpus telpas, radot konfidencialitates trikuma risku un ietekmgjot
apkartgjo darba vidi. Tas 1pasi izteikti novérojams gadijumos, kad telpu izvietojums parklajas ar
darbinieku vai citam klientu zonam, radot fona troksni. Telpas funkcionalitati ierobezo ari meébelu
risindjumi — centra novietotais liela izméra, ieapalas formas galds biezi vien aiznem gandriz visu
pieejamo platibu, liedzot iesp&ju izmantot telpu bez galda vai mainit tas iekartojumu atbilstosi
konkrétam aktivitatem. Ir gadijumi, kur galdu pat nav iesp€&jams parvietot, kas butiski ierobezo
telpas mobilitati. Tadgjadi tiek apgriitinata iesp&ja realizét multifunkcionalu izkartojumu, kas
starptautiskaja praks€ atzits ka nozimigs kvalitates krit€rijs grupu telpam — brivas parvietoSanas
iesp€jas un elastigs iekartojums, pielagots konkrétajam meérkim (National Probation Service,
2020). Papildus tam, atseviskos gadijumos grupu nodarbibu telpas ir caurstaigajamas, kas bitiski
ierobezo gan vizuala, gan akustiskd privatuma Iimeni. Sada veida funkcionalie trikumi rada
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potencialus trauc€jumus gan nodarbibu dalibniekiem, gan citiem iestades telpas, tuvuma

esoSajiem, mazinot telpas piemerotibu kvalitativai un konfidencialai profesionalai mijiedarbibai.

Apkopojot novérojumus, secinams, ka Dienesta pieeja darba telpu organizeéSana lielakoties
ir situativa un balstita uz elastigu pielagosanos konkrétajai telpu pieejamibai un praktiskajiem
apstakliem, nevis uz vienotu, stratégiski izstradatu plano$anas ietvaru. Sada pieeja daudzviet lavusi
radosi pielagoties ierobezojumiem un izstradat kontekstam piemérotus risinajumus. Vienlaikus St
clastiba arT norada uz stratégiskas konsekvences trikumu, kas var ierobezot vienotas kvalitates,

pieejamibas un labbiitibu veicinoSas vides nodrosinasanu visa iestadg.

Attistibas  virziens nakotneé butu arT telpu konceptuala parorientacija uz
daudzfunkcionaliem, elastigi pielagojamiem un vienlidz pieejamiem risinajumiem visas nodalas,
jo $ads modelis lautu merktiecigi risinat vairakus bitiskus izaicinajumus, kas tika identificeti
gandriz visas apmekletajas struktirvienibas —nepietiekamu akustisko kvalitati, ierobezotu vizualo
un funkcionalo privatumu, telpu nevienlidzigu kvalitati un neefektivu platibu izmanto$anu. Sada
pieejane tikai stiprinatu darbinieku un klientu labbitibu, bet arT veicinatu profesionalas darbibas

kvalitati un ilgtsp€jigu darba vides attistibu.
Klientu uznemsanas zonas

Dienesta TSV klientu uznemsanas zonu iekartojums un funkcionalitate butiski atskiras,
un kopuma nav vérojama vienota, standartizéta pieeja So zonu planoSana. Risinajumi ir loti dazadi
— no pilniba aprikotam registratiiram Iidz telpam, kur uznemSanas funkcijas vispar nav izdalitas,
un klienti tiek uznemti tieSi darba vai parrunu telpas. Pieeja ir atkariga no konkrétas €kas telpiska
planojuma un pieejamas platibas, 11dz ar to iesp€jas nodroSinat funkcionali un lietotdjiem

draudzigas zonas ir nevienmerigas.

Lielakaja dala gadijumu uznemSanas funkcijas tiek nodroSinatas dalgji — piemeram,
darbinieki uz mainam iziet sagaidit klientu, kas ieradies uz vizti, vai tiek izmantoti tehniski
risinajumi, pieméram, durvju zvani un domofoni, lai signalizétu par klienta ierasanos. Sadu
risingjumu gadijuma parasti ir skaidras norades ar informaciju par darbibas soliem, kas sagaidami

no klienta (sk. att. 4.2.47.).
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4.2.47 att. Norades klientam par darbibas soliem (Jékabpils TSV)

Savukart pilnvertigi aprikotas registratiiras ar pastavigu darbinieku klatbtitni ir salidzinosi
retas, un art tur, kur tas pastav, tas nereti netiek izmantotas pilna apjoma. Praks€ noverojama
tendence, ka registratiiras funkcijas médz veikt pasi specialisti — darbinieki, ka rezultata tiek
traucets vinu individualais darbs, ka arT palielinas klienta gaidiSanas laiks. Turklat vairakas nodalas
§1s zonas nav aprikotas pilnvertigai darba dienas aizvadiSanai — trukst, pieméram, monitoru vai
ergonomiska darba aprikojuma. Katrai registratirai péc labas prakses principiem gan bija stikla
sienas nodalfjums — ar brivu ta apaks€jo dalu vai nelielu atveramu lodzinu, kas sekmé skaidru

komunikaciju (sk. att. 4.2.48.).
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4.2.48.att. Registratiras zona (Jelgavas TSV)

Pozitivs piemérs Sadas zonas funkcionalai un lietpratigai integracijai noverots Jelgavas
TSV, kur registrattra ir skaidri identificgjama ka pirma kontaktzona klientam. Ta atrodas atseviska
stikla nodalijuma, kas nodro§ina gan vizualu noSkirumu, gan iesp&ju efektivai un nepastarpinatai
komunikacijai, pateicoties atvértai loga dalai (Phillips, 2014) AtSkiriba no citam nodalam, Seit
darbinieks var pilnveértigi stradat registratiras zona visas darba dienas garuma — pateicoties
atbilstosai, plasai darba videi, ergonomiskam un tehniskajam aprikojumam. Klientam, ienakot
uznemsanas zonas telpas, procesa logika ir skaidra — vins tiek sagaidits, sanem norades par talako
kustibu un tiek aicinats uzgaidit 1idz tik§anas laikam. Sads risinajums ne tikai stiprina profesionalas
vides iespaidu, vienlaikus laujot nodroSinat privatumu, droSibu un efektivu darbinieku darba

organizaciju, bet ar1 optimiz€ klientu plismu.

Klientu un darbinieku pliismas organizacija ir butisks aspekts So zonu konteksta.
Novérojumi rada, ka pastav bitiskas atSkiribas starp nodalam un nav vienotas pieejas, kas
sistematiski nodroSinatu fizisku un funkcionalu noskirumu starp klientu un darbinieku celiem

iestades telpas. Praks€ novérojamas tris galvenas pieejas:

1) Plismas nav funkcionali nodalitas — gan darbinieki, gan klienti parvietojas pa vienam
un tam pasam iekStelpam, tostarp 1idz parrunu telpam. Tas nozimé, ka klientu un
darbinieku kustiba krustojas koplietoSanas zonas, visbiezak uzgaidamaja telpa vai gaitent,
kas kalpo ka centralais punkts abam plismam. Sada organizacija ierobeo darbinicku
privatumu, samazina kontroli par klientu kustibu, ka ar1 rada potencialus drosibas riskus

un traucé profesionalas distances ievérosanu,
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2) Pluismas tiek nodalitas formali — pieméram, ar divam atseviSskam ieejam parrunu
telpas, tacu praksé klienti un darbinieki tomér krustojas koplietoSanas zonas, visbiezak
gaitenl vai uzgaidamaja telpa, kas kalpo ka vieniga piekluves vieta parrunu telpai abam
pusém. Sados gadijumos paredzétais nodalfjums zaudé savu funkcionalitati, jo
mijiedarbiba starp klientiem un darbiniekiem joprojam notiek arpus kontrolétas vides,

tad€jadi mazinot pliismas organizacijas kvalitati un drosibu;

3) Plismas tiek nodalitas pilniba — klienti parvietojas tikai pa tam telpu zonam, kas
paredzetas klientu apkalpoSanai, pieméram, uznemSanas zona, uzgaidama telpa un parrunu
telpas, kur viniem ir arT atseviska ieeja no savas zonas puses, savukart darbinieki uzturas
un parvietojas tikai sava funkcionalaja zona. Abas puses nonak parrunu telpa no dazadam
pusém, nekrustojoties telpiski pirms tam. Sads modelis ir visdro$akais, jo tas vienlaikus

respekte privatumu, lauj kontrol@t piekluvi un uztur profesionali strukturétu vidi.

Lidz ar to tie$i uznemSanas zonas visbiezak izgaismo $o plismu krustoSanas punktus, un to

risinajums bitiski ietekmé gan privatumu, gan drosibu.

Uzgaidamas telpas, kur klienti uzturas pirms tikSanas ar specialistu, ir loti dazadas — sakot
no atseviskam, slégtakam zonam, 1idz vienkar$am s€dvietam gaiteni. Biezi vien §1s zonas ir
ierobezotas platiba, nav vizuali nodalitas un atrodas tie$a tuvuma parrunu telpam (sk. att. 4.2.49.
un att. 4.2.50.). Tas rada butiskus izaicinajumus attieciba uz akustisko un vizualo privatumu, jo
klientiem, uzturoties uzgaidamaja telpa, ir iesp&jams dzirdet vai pat redzet parrunas notiekoso.
Skanas izolacijas trikums ir1pasi problematisks gadijumos, kad uzgaidama telpa atrodas tiesi prefi
parrunu telpu durvim vai starp tam ir tikai minimals attalums. Vizualo privatumu apdraud ari
caurredzamas durvis vai stiklojumi bez aizsegiem. Sadi apstakli negativi ietekmé informacijas

konfidencialitati, klientu uztic€Sanas sp€jasiestadei, ka ar1 specialistu darbu.
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4.2.50.att. Klientu uzgaidama zona (Ventspils TSV)

Novérojumi liecina, ka uzgaidamajas zonas nereti nav padomats par lietotaju fizisko
komfortu — s€dvietas ir Sauras, stingri izkartotas vienota veida gar sienu, un dazos gadijumos pat
nav iesp&jams brivi iztaisnot kajas. Ne visas telpas tiek nodroSinata aripamata funkcionalitate ka
pakaramie virsdréb&m, nozim€jot, ka klientiem janes virsdrébes 11dzi uz parrunu telpam, kur art
biezi vien nav vietas, kur tas &rti novietot. Netiek nodroSinats ari dzeramais tdens. Lai gan

atseviskas vietas noveérojami centieni uzlabot uznemsanas vidi — pieméram, nodroSinot dabiska un
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maksliga apgaismojuma lidzsvaru, praktiskas &rtibas, pieméram, virsdrébju pakaramos, ievieSot
biofilijas principus ar augiem u.tml., kopuma redzams, ka §1zona nav pilnvertigi integréta iestades

darba vides koncepta péc labas prakses piemériem, jo funkcionali ir drizak nepilniga.

Altksnes/ Gulbenes TSV ir pozitivs piemérs, kur klientu uzgaidama zona ir atseviska,
vizuali nodalita un pietiekami plasa telpa ar labiekartojuma elementiem un &rttbam. Svarigakais
§1s zonas risinajums ir tas, ka ta neparklajas ar parrunu telpu zonu — s€dvietas nav novietotas tiesi
preti parrunu telpam, tadéjadi mazinot gan akustiskos, gan vizualos privatuma riskus (sk. att.
4.2.51.).

4.2.51.att. Klientu uzgaidama zona (Aliiksnes/ Gulbenes TSV)

Nodala ieviesti arT papildus risinajumi klientu pliismas parvaldibai — zvana poga pie ieejas, ka ari
elektroniski sledzamas telpu durvis. Tas lauj gan kontrolét piekluvi, gan nodro$inat lielaku
droSibas sajutu, pat apstaklos, kad klientu plisma nav intensiva. Nemot véra nodalas lielumu, $adi
papildu drosibas un organizatoriskie risinajumi ir Tpasi nozimigi un tiek arT konsekventi 1stenoti
darbinieku ikdienas darba. Risinajumi darbinieku vida arT tiek augstu noverteti, izsakoties, ka
telpas jutas dros$i un ari vinu privatums tiek aizsargats, jo klienti redz tikai tik daudz, cik viniem ir

jaredz savu zonu ietvaros.

Kopuma uzpemsanas un uzgaidamas zonas Sobrid ir viens no vismazak attistitajiem vides
elementiem, ka funkcionalitate médz tikt ierobezota telpiskos, tehniskos vai cilvEkresursu
aspektos. Dala gadijumu trikst vienotas registratiras funkcijas, skaidras klientu/ darbinieku
plismas nodales, piemérotas, privatumu un komfortu nodroSinoSas uzgaidamas telpas. Tas tiesi

ietekm& klientu pieredzi, atvertibu un uztic€Sanos iestadei un darbinieku iesp&jas efektivam
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darbam, tadel nakotnes attistibas fokusam jabut vérstam uz §is zonas konceptualu pardomasanu —

paredzot tai ne tikai est€tisku, bet arT funkcionalu lomu iestades telpiskaja struktiira.

Citas telpu zonas

Lielakaja dala apmekléto nodalu darbiniekiem ir pieejamas virtuves zonas, tomer to
kvalitate, aprikojums un ietilpiba ievérojami atSkiras. Atseviskos gadijumos virtuves telpas ir loti
mazas, nodro$inot minimalu vietu kustibai un &rtai maltites ieturéSanai kolégiem vienlaikus.
Savukart citviet pieejamas plasakas un labiekartotakas virtuves zonas, kas pilnveértigi nodroSina
darbinieku vajadzibas — tas ir funkcionalas, &rti lietojamas un piemerotas ar1 vienlaicigai vairaku

personu uzturésanas iespéjai.

Virtuv€s pieejamais aprikojums parsvara ir pamata Iimeni, nodroSinot funkcionali
svarigako. AtseviSkos gadijumos tas nav proporcionals nodalas lielumam — pieméram, ledusskapju
ietilpiba neatbilst darbinieku skaitam, kas apgritina lidzpanemta €diena uzglabasanu, kas ir ipasi
svarigi vietas, kur tuvuma nav pieejamas alternativas €dinasanas iesp&jas. Dazviet aprikojums ir
papildinats ar darbinieku pasu sagaddatam iericém, pieméram, mikrovilngu krasni, kafijas automatu
vai daudzfunkcionalu katlu, tadgjadi uzlabojot ikdienas lietojamibu, pielagojot to aktualam
vajadzibam.

Viena no apmeklétajam TSV virtuves zona vispar nav pieejama — €ka ir pieejama &stuve,
tacu tas nekompensé virtuves telpas trikumu, ierobezojot darbinieku ikdienas &rtibas, €Sanas
paradumus un veseliga dzivesveida ievéroSanu. Turklat pat pamata darbibam, pieméram, tdens
uzpildi$anai, darbiniekiem jaizmanto labiericibu telpas. Ir ari TSV, kur virtuves zona tiek
apvienota ar noliktavas vai sanitarajam telpam, koplietojot, pieméram, izlietni, kas ietekmé tas

lieto$anas ertumu un funkcionalitati.

Atpiitas telpas pamata nodalas nav pieejamas — tas tiek uzskatitas par vélamu, bet Sobrid
retu resursu. Darbinieki gan pauz nepiecieSamibu péc $adas zonas, jo ta sniegtu iesp&ju uz bridi
atslégties no darba pienakumiem, gan dienas laika, gan p&c darba. Tiek sagaidita labiekartota telpa,
ar klusu vidi, mikstam meébelém. Tur, kur $adas zonas ir izveidotas, tas parsvara atrodas vienota
zona ar virtuvi vai tas tiesa tuvuma.

Pozitivu pieméru piedava Liepajas TSV, kur pieejama plasa, labiekartota virtuves un
atpiitas zona ar pilnveértigu aprikojumu: galds un krésli, mikstas mébeles, virtuves iekarta,
ledusskapis, mikrovilnu krasns, tejkanna un kafijas aparats u.c. Saja zona iekartota ar bérnu zona
darbinieku atvasém. Telpa izmantotas siltas krasas, augi un koka faktiras, kas veido estétiski
patikamu un funkcionali atbalstosu vidi (sk. att. 4.2.52.).
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4.2.52.att. Virtuves un atpiitas zona (Liepajas TSV)

Bauskas TSV zona, kas izmantota atpitai, ir telpiski noskirta no virtuves zonas, kas
uzskatams par labu praksi (sk. att. 4.2.53.). Sads telpiskais sadalfjums lauj nodalit funkcionalitates,
proti, nodro§inat vienu zonu mierigai atelpai un psihologiskai atslodzei, bet otru — praktiskam

darbibam, pieméram, &diena sagatavoSanai vai malfites ieturéSanai.

4.2.53.att. Atpatas zona (Bauskas TSV)

Sanitaro telpu pieejamiba un funkcionalitate ir nevienmeériga. Lielakaja dala gadijumu
labiericibas darbiniekiem un klientiem ir atdalitas, kas uzskatams par labu praksi. Citviet, lai ar1

nodalTjums pastav, darbinieku labiericibas atrodas klientu zona, kas ierobezo privatumu un telpu
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kopgjo zon€juma funkcionalitati. AtseviSkos gadijumos, kur klientiem nav paredzetas atseviSkas
labiericibas, tie tiek pavaditi uz darbinieku zonam, kas ir nevélama un nedrosSa prakse. Funkcionali
tas ir aprikotas ar nepiecieSamo aprikojumu. DusSas telpas pieejamas tikai atseviSkas nodalas un
parsvara netiek aktivi izmantotas — bieZi vien tas kalpo par saimniecibas precu glabatuvi. Tomér
to esamiba tiek novertéta ka potenciali noderiga, Tpasi gadijumos, kad darbinieki vélas bt fiziski
aktivi pirms darba vai partraukuma vai kad rodas vajadziba péc higi€nas risindjuma neparedzetas
situacijas. Ta rezultata, pat ja netiek izmantotas regulari, Sada elementa pieejamiba tiek uzskatita

par vertigu ilgtermina ieguldijumu darbinieku labbiitiba.

Kopuma Dienesta TSV telpu vide atspogulo elastigu, bet fragmentaru pieeju, kur
telpu izkartojuma un aprikojuma risinajumi veidojas situativi — atbilstoSi konkréto eku
iespejam, infrastruktiirai un resursu pieejamibai. Sada adaptiva prakse lavusi rast radosus,
konteksta balstitus risinajumus, tac¢u vienlaikus norada uz vienotas telpu planosSanas stratégijas

triikumu, kas bitiski ietekmé darba vides kvalitati un vienlidzigu pieredzi starp nodalam.

Kritiski aspekti, piemeram, skanas izolacijas nepietieckamiba, droSibas risinajumu
atSkirigais Itmenis, ergonomikas un privatuma nosacTljumu nevienmeriga ieveérosana,
identificéjamas ka sistematiskas problémas, kas ietekmé gan darbinieku komfortu, gan klientu
uzticéSanos iestadei. Papildus tam, arT atpttas un uzgaidamo zonu funkcionalitate daudzviet nav

pilniba attistita, kavéjot labbiitibu veicinoSas un lietotajiem draudzigas vides izveidi.

Lai gan pozitivi piemeéri apliecina potencialu un vélmi virzities uz labi struktur€tu,
daudzfunkcionalu un droSu darba vidi, kopgjais izvert§jums nordda uz nepiecieSamibu no
situativas pielagosanas pariet uz vienotu, mérktiecigi planotu telpu attistibas modeli. Sadam
modelim jabalstas holistiska skatijuma uz vidi, kur vienoti tiek nemti véra funkcionalie, tehniskie,
drosibas un socialie faktori. Tikai caur sisteémisku, starpdisciplinaru un lietotaju pieredz€ balstitu
telpu planoSanu iesp&jams nodroSinat vienlidz kvalitativu, ieklaujoSu un probacijas mérkiem

atbilstoSu vidi visas Dienesta struktiirvienibas.

4.3.  Skanas kontroles risinajumi praksé

Skanas kontrole probacijas iestades ir daudzdimensionals process, kas prasa ripigi
pardomatu telpu planojumu un piemérotu fizisko un tehnologisko risinajumu kombinaciju. Ka
atZiméts teoretiskaja dala, trokSna parvaldiba ir viens no bitiskakajiem labbiitibas un darba
efektivitates prieksSnoteikumiem — ta ietekmé gan fizisko, gan emocionalo komfortu, sp&ju
koncentréties, savstarpgjas mijiedarbibas kvalitati un nepiecieSamo konfidencialitati darba ar

klientiem (Public Health England, 2015; Colenberg, Jylhd, & Arkesteijn, 2021; de Oliveira, Aletta,
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& Kang, 2023). Sie teordtiskie aspekti atspogulojas ari dazados prakses modelos, kas turpmak
salidzinos$i analizéti NEUSTART, RN, t.sk. ar1 AcVZ, un Dienesta TSV piemeros.

Pieredze NEUSTART un RN

Lai arT skanas kontrole tradicionali tiek saistita ar fiziskiem un tehniskiem risinajumiem,
NEUSTART piemérs ilustre, ka efektiva akustiskas vides parvaldiba var biit arT organizatoriskas
kultiiras jautajums — ciesi saistits ar darbinieku savstarp&ju uzticéSanos, sadarbibas principiem un
elastigu darba praksi. Proti, organizacijas pieeja Sim elementam balstas nevis galvenokart uz
specialiem akustiskiem materialiem vai tehnologiskiem izolacijas risinajumiem, bet gan uz
praktisku, kolegialu telpu izmanto$anas kultiru. Saja konteksta darbinieki, sadarbojoties un
pielagojoties situacijam, sp&j efektivi mazinat trauc€joSu troksni un vienlaikus nodroSinat citas
akustiskas vides vajadzibas — pieméram, sarunu konfidencialitati un privatumu, tadéjadi kopuma

veicinot arT savu un klientu labbutibu.

So pieeju vislabak ilustre NEUSTART ikdiena ieviesta elastiga telpu parvaldiba, kur viena
darba telpa tiek pielagota dazadiem uzdevumiem un to izmanto vairaki specialisti. Situacijas, kad
kads no darbiniekiem sagaida klientu individualam parrunam, pargjie kolégi telpu brivpratigi
atbrivo un uz to laiku parvietojas uz citu darbavietu. Lai ar1 §ada prakse var raditzinamas ne€rtibas
un prasa regularu pielagosanos, ta ir kluvusi par ierastu ikdienas kartibu — darbinieki to uztver ka
dabisku darba organizacijas dalu, un $ada veida tiek proaktivi risinatas ar skanas kontroli saistitas

problémas.

Tomer jaatZime, ka Sada prakse, lai arT efekfiva ikdienas darba, nav pietickama, lai
ilgtermind nodroSinatu vienmérigu akustisko komfortu un stabilu informacijas konfidencialitates
Itmeni. Ta balstas uz individualu pielagoSanos, darbinieku iniciativu un telpu pieejamibu
konkrétaja bridi, 1idz ar to ir jutiga pret parmainam, pieméram, darba intensitates pieaugumu,
resursu samazinajumu vai personala rotaciju. Tap&c NEUSTART gadijums ilustré realajos
apstaklos efektivu, tacu strukturali nestabilu pieeju skanas kontrolei, kas liela méra palayjas uz
darba organizacijas kulttru, nevis uz fiziskas vides kvalitati un mérktiecigiem telpiskajiem
risindjumiem. Salidzinot ar citam probacijas organizacijam, NEUSTART pieeja veido zinamu
kontrastu — pieméram, RN praksé skanas kontrole tiek Tstenota mérktiecigi un sistematiski, vairak

apvienojot tiesi fiziskos un tehniskos risinajumus.

RN skanas kontrole ir integréta ka butisks darba vides dizaina elements, kas atspogulo
rupes ne tikai par klientu privatumu un parrunata satura konfidencialitati, bet arT par darbinieku
labbiitibu, dro$ibu un darba efektivitati. Ka ieprieks noradits teorétiskaja dala, skanas kontroles

risinajumi kltst 1paSi nozimigi atverta tipa birojos, kur vienlaikus norisinas dazadas aktivitates un
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tiek Tstenotas vairakas darba funkcijas — gan koncentrétu darbu prasoSiuzdevumi, gan savstarp€ja
komunikacija un sadarbiba starp kolégiem (de Oliveira, Aletta, & Kang, 2023). Ta ka RN
darbinieku telpas lielakoties tiek organizetas $ada atveérta formata, skanas kontroles jautdjumiem
tiek pieversta pastiprinata uzmaniba, lai samazinatu fona trokSnu negativo ietekmi uz individiem

un vinu darba kvalitati.

Viens no bitiskakajiem izmantotajiem risinajumiem ir skanu absorb&joSo panelu
ievieSana, kas pilda dubultu funkciju —tie ne tikai samazina trokSnu limeni, bet arT strukturé telpu,
nodrosinot vizualu un funkcionalu atdalijumu starp dazadam darba zonam (Colenberg, Jylhd, &

Arkesteijn, 2021) (sk. att. 4.3.1.).

<

4.3.1.att. Skanu absorbgjosie paneli (Amsterdama)

Sadi filca materiala paneli ir integréti arT klientu parrunu telpas (sk. att. 4.3.2.). Biitiski, ka
Saja gadijuma to izvietojums gar jau esoSajam telpas sienam lauj neiejaukties tas struktiira,
vienlaikus sniedzot ieguldijumu akustiskaja komforta un sarunu konfidencialitates aizsardziba.
Sadi risinajumi apliecina arT atbildigu un pardomatu attieksmi pret darba vides kvalitati —tie uzlabo
telpas akustiskas pasibas, neierobezojot tas funkcionalitati vai est€tiku, ka ar1 neveido papildu

fiziskas barjeras, kas varétu kavét sadarbibu vai mainit telpas uztveri.
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4.3.2.att. Skanu absorbgjosie materiali uz parrunu telpu sienas (Utrehta)

Ka skanas kontroles risinajums RN prakse ir ar1 ieviestas nelielas, skanas izolétas telpas
individualam, koncentrétam darbam vai sarunam starp diviem kolégiem, kas detalizétak
aprakstitas iepriek$gja apaksnodala par darba telpu izkartojumu. Sis risinajums nav atsevisks
gadijums, bet ir konsekventi ieviests visas apmeklétajas RN filialés, tadgjadi apliecinot vienotu un

pardomatu pieeju darbinieku atbalstam darba vides organizacija.

Unikalu papildinajumu RN pieejai skanas kontroles nodroSinasana piedava sadarbibas
partneru AcVZ darba zona Amsterdamas biroja. Seit telpas izvietotas paris kompaktas, kabinu tipa
skanu izol&josas vienibas, kas paredzetas 1slaicigam konfidencialam, netrauc€tam darbam (sk. att.
4.3.3).
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4.3.3.att. Skanu izoléjosa kabine (AcVZ Amsterdama)

Atskiriba no pastavigi izbuvetajam klusuma telpam RN filial€s, $1s kabines ir mobilas, neaiznem
daudz vietas un tas iesp&jams pielagot dazadam telpu konfiguracijam atkariba no pieejamas
platibas. AcVZ gadijuma tas bija izvietotas ne tikai atseviskas, specialas telpas, bet gaitenu zona,
akcentgjot to mobilitates iesp&jas. Lai gan tas nav paredzetas ilgstoSam darbam, skanas kontroles
konteksta tas veido butisku alternativu, Tpasi daudzfunkcionalas un dinamiskas darba vides, kur

nav iespé&jams izbiivet pastavigas klusuma zonas.

Arpus darbinieku un klientu tieSajam darba zonam, skanas kontroles konteksta atkartoti
jaizcel ar risinajums uznemsanas telpas, kur visas apmekl&tajas organizacijas un to filiales — gan
Austrija, gan Niderlandg, kur bija registratiira, ta atradas aiz stiklotas zonas. Viens no galvenajiem
Sada risinajuma argumentiem bija tieSi skanas kontrole, ka ar7 privatuma un konfidencialitates

nodro$inasana, kas vienlaikus sekmé attiecigo darbinieku labbutibu.

NEUSTART un RN skanas kontroles pieejas atSkiras p&c pieejas pamatprincipa —
NEUSTART balstas uz kolégu sadarbibu, elastibu un darba organizacijas kultiiru, savukart RN
sistematiski izmanto fiziskus un tehniskus risinajumus, veidojot strukturétu, akustiski pardomatu
vidi, kas konsekventi atbalsta gan darbinieku, gan klientu labbitibu. Tas kopuma norada, ka
visefektivaka pieeja bitu kombinéta — kur organizatoriskie un fiziskie/ tehniskie risinajumi tiek

lidzsvaroti, nodrosinot augstako iesp&jamo skanas kontroles ITmeni.
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Pieredze Dienesta TSV

Skanas i1zolacijas jautajums ir viens no visaptverosakajiem izaicinajumiem Dienesta telpu
funkcionalaja planojuma — nepietickama akustiska kvalitate ir raksturiga teju visam apmekl€tajam
TSV, un ta tiesa veida ietekmé gan darbinieku darba vidi, gan klientu pieredzi. Viens no
butiskakajiem skanas kontroles aspektiem ir privatuma un konfidencialitates nodros§inaSana. Telpu
skanas 1izolacija ir priekSnoteikums, lai novérstu nevélamu informacijas noplidi un raditu
apstaklus, kur darbinieki var brivi iesaistities privatas savstarp&jas sarunas, tostarp ariar klientiem,
nodrosinot, ka parrunata informacija paliek tikai sarunas ietvaros (de Oliveira, Aletta, & Kang,
2023). Akustiska vide lidzar to ietekmé uzticibas veidoSanos un uzturéSanu, profesionalo attiecibu
kvalitati un ar1 darba efektivitati.

Ka secinats ieprieks, skanas izolacijai jabut vienai no prioritatem, optimizgjot darba vidi
Dienesta. Akustisko parametru uzlaboSana, pieméram, izmantojot skanu absorb&joSus materialus,
panelus vai papildus izolacijas risinajumus, ir butisks ieguldijums gan darbinieku, gan klientu
labbiitibas un profesionalas darbibas nodrosinasana (National Probation Service, 2020). Lielakaja

dala apmekl&to nodalu netika konstatéti mérktiecigi pasakumi akustiskas vides uzlaboSanai.

Telpu planojums bieZi vien pastiprina problemu. Pieméram, uzgaidamas zonas, kas atrodas
tie$a tuvuma parrunu telpam vai preti tam, rada situacijas, kur klienti arpusé var dzirdet sarunas ar
specialistiemvai, gluzi pretéji, parrunu laika tiek trauce€ti no arpuses trokSna. Vairakos gadijumos
skanas izolacijas trikumu pastiprina ar1 vizuali caurredzami stiklojumi un durvis bez aizsegiem,

kas kopuma rada nelabvéligu vidi privatuma un konfidencialitates nodroSinasanai.

Atseviskas nodalas, Tpasi tur, kur telpas ir nesen atjaunotas vai veidotas ar individualu
pieeju, skanas caurlaidiba ir mazak izteikta, tacu Sie gadijumi drizak uzskatami par izp€mumiem,
nevis par sistémisku praksi, kas ieviesta mérktiecigai problémas risinasanai. Sie pozitivie pieméri
apliecina, ka iesp&jams panakt augstaku akustiskas kvalitates ITmeni, tomér kopuma tie

neatspogulo vienotu pieeju Dienesta telpu planosana.

Papildus klientu zonam bitisks ir ar darbinieku individualas darba vides aspekts. Atvérta
tipa biroju struktura, kur vienlaikus strada vairaki darbinieki, ir ierobeZotas iesp€jas veikt
koncentrétu darbu vai apstradat konfidencialu informaciju. Sada vidé nozimigi klast risinajumi,
kas nodroSina gan akustisku, gan vizualu atdalijumu starp darba zonam. Pieméram, skanu
absorb&josu panelu izmantoSana, ka novérots RN gadijuma, palidz mazinat trokSna Itmeni un
vienlaikus strukturg telpu, funkcionali atdalot dazadas darba zonas (Colenberg, Jylhd & Arkesteijn,
2021). Pozitivu pieméru sniedz Jelgavas TSV, kur gan klientu, gan darbinieku zonas griestos
integréti skanu absorbg&josi akustiskie paneli. Tie vienlaikus kalpo gan ka funkcionals akustiskas
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kvalitates uzlabojums, gan ka vizuali pardomats dizaina elements, pieskirot telpam papildus

estétisko vertibu (sk. att. 4.3.4.).

4.3.4.att. Griestos integrétie skanu absorbgjoSie paneli (Jelgavas TSV)

Papildus fiziskiem skanas kontroles risindjumiem, butu vélams paredzet ar1 telpiskus, proti,
vismaz vienu slégtu telpu individualam vai koncentrétam darbam, kur bitu nodroSinata optimala
skanas izolacija un pieméroti apstakli netraucétam darbam (Hanc, 2019). Sadas telpas esamiba
butu ar1 atbalsts darbinieku garigajai labbiitibai, piedavajot iesp€ju atgiit fokusu un stradat
klusuma. Lidz §im apmekl&tajas nodalas klusuma telpas vai zonas darbiniekiem netika konstatétas,
lai gan vélme péc tam tiesa vai netieSa veida tika vairakkart uzsvérta. To apliecina ar1 prakse
izmantot Sim mérkim citas, taja bridi neizmantotas telpas, pieméram, grupu nodarbibw/ sanaksmju
telpu vai vaditaju individualo kabinetu, ja tas konkrétaja bridinav aiznemts.

Lielakoties ka vienigais risindjums Sobrid ir austinu lietoSana, tom@r tas nav trokSnu
ietekmét fizisko labbitibu — radit nogurumu, diskomfortu vai dzirdes pasliktinasanos (de Oliveira,
Aletta & Kang, 2023), Iidz ar to $ads risinajums, ka vienigas iesp&jamais, nav uzskatams par
ilgtsp&jigu.

Gadijuma, kur telpu strukturala pielagoSana nav iesp&jama, sekojot labai praksei par skanas
kontroles un privatuma, konfidencialitates nodroSinasanu darba telpas, izmantota mobila skanas
izolacijas kabine — Preilw/ Livanu TSV ta ieviesta ka alternativa klientu parrunu telpai, lai starp

zonam nodro$inatu vismaz akustisku noskirumu (sk. att. 4.3.5.). Tac¢u ari $is risindjums ir
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piemérots tikai Tslaicigai lietoSanai, jo kabings trikst ventilacijas, tas nav pilniba vizuali slégtas un

neparedz ergonomisku darba vidi ilgakam laikam.

4.3.5.att. Skanu izoléjosa kabine (Preilu/ Livanu TSV)

Kopuma secinatais liecina, ka akustiskas vides kvalitate Dienesta telpas bitiski ietekme
gan profesionalo saskarsmi ar klientiem, gan darbinieku individualo darba pieredzi. Lai ari
atseviskas nodalas veérojami uzlabojumi, tie ir fragmentari un neatspogulo vienotu pieeju darba
vides kvalitates nodroSinasanai. Ilgtsp€jigai un efektivai darba videi nepiecieSama sistematiska
akustisko risinajumu integracija telpu planojuma, 1pasi uzmanibu pieversot klientu zonam

uznemSana un parrunu telpas, ka art darbinieku individuala darba zonas.

4.4. Apgaismojuma risinajumi prakse

Apgaismojums ir viens no centralajiem darba vides dizaina elementiem, kas ietekmé
darbinieku labbitibu, dro§ibu, mijiedarbibas kvalitati un darba produktivitati (HMC Architects,
2019). Ka uzsverts teorétiskaja dala, 1idzsvars starp dabisko un maksligo apgaismojumu rada ne
tikai estCtisku, bet arl funkcionalu un psihologiski atbalstoSu atmosféru telpa, kas veicina
koncentrésanos un mazina stresu (Public Health England, 2015; Colenberg, Jylha, & Arkesteijn,
2021). Lidz ar to tas klust par instrumentu, kas ne tikai uzlabo darbinieku un klientu pieredzi, bet
ar1 stiprina uzticibu un atbalsta profesionalu un droSu vidi, kas nepiecieSama probacijas mérku
sasniegSanai. Turpmak apskatita pieredze apgaismojuma risindjumos NEUSTART un RN, ka art
Dienesta TSV.
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Pieredze NEUSTART un RN

NEUSTART praks€ vérojama izteikta orientacija uz dabiska apgaismojuma nozimi. Darba
telpas aprikotas ar plasiem logiem, kas nodrosSina dienasgaismas piekluvi darbinieku darbavietam
un sanaksmju, grupu nodarbibu telpam. ST stratégija atbilst teorétiskajam redzgjumam, ka logu
tuvums butiski uzlabo darbinieku apmierinatibu un darba produktivitati, veicina koncentréSanas
sp&jas (Norouzianpour, 2020b). Turklat dabiskais apgaismojums rada psihologiski atvértaku un
draudzigaku vidi, kas ir TpaSi nozimiga ar1 darba ar klientiem, sekmgjot augstaku mijiedarbibas
kvalitati (HMC Architects, 2019). Ta ka NEUSTART telpas vienlaikus kalpo gan darbinieku
individualajam darbam, gan klientu uznemsanai, nozimigi ir ne tikai emocionalie apgaismojuma

aspekti, bet ar7 funkcionalie.

Klientu zonas, kur dienasgaismas piekluve ir ierobezota, ieviesti dazadi maksliga
apgaismojuma risinajumi. Parsvara izmantotas griestu lampas (lineari rezggaismekli), arl
stavlampas un nelielas dekorativas gaismas virtenes, kas apvieno funkcionalu apgaismojumu ar

estetisku un atvertu atmosferu (sk. att. 4.4.1.).

4.4.1.att. Gaismas alternativas — griestu lampa un stavlampa (Vine)

Sada apgaismojuma kombinacija primari nodroSina pietiekamu izgaismojumu telpas vai to zonas
ar ierobezotu dienasgaismas piekluvi, tau vienlaikus tiek mazinats ari to institucionalais raksturs,

tadgjadi veicinot izjusto emocionalo komfortu un uzticibas sajitu (CVPSD, 2024; Zapf, n.d.).

Kopuma telpas ir nodro$inats lidzsvars starp dabisko un maksligo apgaismojumu, kas pec

teorijas ir labaka prakse, tacu pastav ierobezojumi ta pielagojamiba. Telpas lielakoties tiek

129



izmantoti tradicionalie griestu gaismekli, kas ieslédzami vienlaikus visa telpa. Sada pieeja
ierobezo iesp&jupielagot gaismas intensitati, virzienu vai toni konkrétam vajadzibam un rada risku
atspidumiem uz spidigdm virsmam, piemeram, monitoriem (Public Health England, 2015;
Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). ST iemesla dél batiski nemt véra gan apgaismojuma
reguléSanas iesp&ju nodroSingjumu, gan telpas izkartojumu — piem@ram, paredzot mebelu
mobilitati, lai galdus butu iesp€ja novietot prom no tieSa atspiduma uz monitoriem vai tuvak
logiem, kur dominé dabiskais apgaismojums. Tomér ar1 dabiskais apgaismojums var radit

trauc€jumus, ja netiek atbilstosi pielagots.

Plasi logi ir butisks dabiskas gaismas resurss, tacu saulainas dienas gaismas intensitate var
klat par traucekli — Zilbinat vai atspidét uz darba virsmam, tapéc nozimigi ir nodroSinat ta
pielagoSanas iesp€jas, piemeéram, aizkarus vai zaliizijas, optimiz&jot gaismas apjomu un uzturot
lidzsvarotu darba vidi $1 elementa konteksta (HMC Architects, 2019). Pieméram, Sanktpeltenes
filiale, kas pozitivi izcelas ar lielajiem logiem un bagatigu dienasgaismas piekluvi, risindjumi
(zaltizijas un aizkari) pielagoti atbilstosi telpu izvietojumam €ka — tie ieviesti tikai darba zonas,
kur telpa ieklist tieSa saules gaisma, savukart €kas €nainajas dalas tie netiek izmantoti (Sk. att.
4.4.2.). Lai ar1 vienots telpu aprikojums ir labaka prakse, $ada selektiva pieeja, iesp&jams, lauj ar
racionalak parvaldit finanSu resursus, nodroSinot risinajumu tur, kur tas ir funkcionali visvairak

nepieciesams.

4.4.2.att. Plaga logu zona bez Zaluizijam/ aizkariem (Sanktpeltene)

Izvertgjot no drosibas viedokla, visas NEUSTART telpas ir atbilstosi izgaismotas. Tas
attiecas arT uz grupu nodarbibu telpam, uzgaidamajam zonam un gaiteniem, kur apgaismojuma

kvalitate ir butiska, lai nodroSinatu telpu parskatamibu un noverstu iesp&jamos riskus darbiniekiem
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un klientiem (APPA, n.d.). Papildus gaitenos skaidri redzamas izgaismotas norades uz avarijas
izejam, kas atvieglo orientaciju €kas evakuacijas gadijuma.

Kopuma NEUSTART prakse apgaismojums tiek izmantots ka viens no telpas kvalitati un
darbinieku labbiittbu veicinoSiem instrumentiem. Lidzsvarojot dienasgaismu ar maksligo
apgaismojumu, tiek nodroSinata ne tikai funkcionala darba vide, bet arT emocionali atbalstoSa

atmosféra, kas ir bitiska gan darbiniekiem, gan klientiem.

RN praksé apgaismojuma risinajumi atSkiras no NEUSTART pieejas, galvenokart telpu
organizacijas Tpatnibu dél. Ta ka darbinieku zonas lielakoties ir atvérta tipa, dabiska apgaismojuma
piekluve katrai darbavietai nav tik viegli nodrosinama. Tomer katra telpa tapat ir pieejami logi
dabiska apgaismojuma iekltSanai darba zonas. Tie aprikoti ar1ar Zaliizijam, kas nodroSina veélamas
gaismas intensitates pielagosanu atbilstosi darbinieku izjitam. Lai kompensétu dabiskas gaismas
trikumu, telpas plasi izmantoti panelveida gaismekli, kas iebiivéti griestos un izvietoti izkliedeti
(sk. att. 4.4.3.).

4.4.3.att. Maksliga un dabiska apgaismojuma kombinacija telpa (Leleistade)

Sads izkartojums palidz novérst nevélamu atspidumu uz monitoriem un nodroina vienmerigu,
netieSu apgaismojumu. Lai arT Sie gaismekli nav reguléjami p€c intensitates, siltaks to tonis palidz
mazinat sterilas vides sajutu un veicina vizualo komfortu.

Slegtakas zonas, klusuma telpas, izmantots kombinéts maksligais apgaismojums — griestos
iebuivétas apalas lampas un dekorativa pickarama gaismekla veida (sk. att. 4.4.4.). Abiem

risindjumiem raksturigs silts gaismas tonis, kas rada majigu un mierigu atmosféru un vienlaikus
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samazina atspidumu uz monitoriem, jo tie nav versti uz darbavietam tie$a veida no augsas. Lai ari
Sajas telpas nav logu, dabiskas gaismas funkciju Iidzsvaram pilda stiklotas telpu sienas. Arl
darbinieku parvietoSanas celi ir atbilstosi izgaismoti — tai skaita pie ieejam klusuma telpas, kas

palidz saglabat orient€Sanas skaidribu un telpas parskatamibu.

4.4 .4 att. Kombinéts maksligais apgaismojums klusuma telpa (Amsterdama)

Ar1 klientu zonas ieviesti funkcionali apgaismojuma risinajumi. Parrunu telpas gaismas
avoti izvietoti 11dzigi ka darbinieku telpas, galvenokart ka paneli, kas versti no augSas. Katra telpa
ir arT logi — standarta tie ir aizsegti ar Zallizijam, palidzot nodro$inat privatumu, nemot vera faktu,
ka tie vienm@r ir pirma stava ltmeni, bet nepiecieSamibas gadijuma tos ir iesp&jams arl atsegt,
layjot telpa ieplist dabiskai gaismai.

Uzgaidamaja zona, parvietoSanas celos apgaismojumu nodroSina apalas formas griestos
ieblivétas lampas, kas sniedz vienmérigu apgaismojumu, vienlaikus pieskirot telpam vizualu,
estetisku neitralitati, mazinot institucionalizacijas sajiitu. Lidzigi ka darbinieku zona pie klusuma

telpam, tas palidz ari saglabat orienté$anas skaidribu un zonas parskatamibu (sk. att. 4.4.5.).
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4.4.5.att. Apgaismojums klientu zona, parvietoSanas celos (Amsterdama)

Gaismeklu izvietojums zonas vert€jams ka pardomats — tie ne tikai nodroSina vispargjo
telpas apgaismojumu, bet arT akcent® noteiktas zonas, pieméram, dz€rienu automata vietu telpa.
No augsas kritosa gaisma kopa ar koSi dzelteno sienas apdari vizuali izcel So punktu, padarot to
viegli pamanamu. Tas rada aicinoSu iespaidu un skaidri signalizg, ka vieta ir klientiem pieejama
(sk. att. 4.4.6.).

4.4.6.att. Ar apgaismojumu akcentéta telpas zona (Utrehta)
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Svarigs aspekts RN apgaismojuma organizacija ir ari viedie tehnologiskie risinajumi. Visas
panelu veida apgaismes ierices telpas ir aprikotas ar kustibu sensoriem, 11dz ar to tas darbojas
automatiski — gan darbinieku darba zonas, gan klientu parrunu telpas. Sada pieeja novers situdcijas,
kad gaisma tiek atstata ieslégta bez vajadzibas, veicina telpu vispargjo lietoSanas &rtumu gan

darbiniekiem, gan klientiem, ka ari kopuma uzlabo energoefektivitati.

Kopsavelkot, RN un NEUSTART pieredze ilustré divas atSkirigas, bet vienlidz pamatotas
stratégijas apgaismojuma nodrosinasana. Ja NEUSTART telpas uzsvars likts uz dienasgaismas
pieejamibu un telpisku majigumu, tad RN vide atspogulo misdienigu, tehnologiski pamatotu un
funkcionali efekfivu pieeju, kas vienlaikus uztur atvértu un profesionalu atmosféru gan

darbiniekiem, gan klientiem.

Pieredze Dienesta TSV

Apgaismojums viziSu laika netika Tpasiizcelts vai apspriests, un ar1 darbinieki to spontani
nemingja ka problému, kas liecina, ka kopuma §is elements tiek uztverts ka pietickami nodro§inats.
Lielakaja dala nodalu izmantoti standarta griestu apgaismojuma risinagjumi — atkariba no &kas
nolietojuma vai atjaunoSanas pakapes sastopami gan tradicionalie rezgu tipa gaismekli, gan LED
paneli. Sie risindjumi nodro§ina vienmérigu apgaismojuma Iimeni, kas atbilst darba drogibas,
ergonomikas un labbitibas prasibam. Atseviskos gadijumos noveéroti arT modernaki risinajumi,
pieméram, linearie piekaramie LED gaismekli, kas radasiltu, izkliedetu gaismu un vizualu akcentu

darba telpa, vienlaikus saglabajot pietickamu apgaismojumu zona kopuma (sk. att. 4.4.7.).

4.4.7.att. Modernaks maksliga telpas apgaismojuma veids (Jelgavas TSV)
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Dabiskais apgaismojums darbinieku darba telpas parsvarair pieejams, un ta priekSrocibas
tiek izmantotas, veidojot [idzsvarotu kombinaciju ar maksligo apgaismojumu. Atseviskas nodalas
logi ir apzinati aizsegti — ne tikai tieSas saules gaismas dgl, bet, lai nodrosinatu privatumu, jo ipasi
pirmaja stava izvietotajas telpas. Sados gadijumos logu aizsegi, pieméram, Zaliizijas, klst par

butisku darba vides kvalitates elementu, un visas nodalas tie ar1 konsekventi ir ieviesti.

AtSkiriba no darbinieku darba zonam, parrunu telpas logi visbiezak nav pieejami, jo to
izvietojums €ka parasti ir linears, un tikai atseviskas telpas robezojas ar argéjam sienam. Telpas,
kur dabiskais apgaismojums ir pieejams, privatuma nodroSinasanai tiek izmantots matéts vai
faktorains stiklojums, kas palidz saglabat lidzsvaru starp atvertibu un konfidencialitati (sk. att.
4.4.8)).

4.4.8.att. Stiklojuma risinajumi parrunu telpa (Bauskas TSV)

Slegta tipa parrunu telpas bez logiem veidojas vizuali noslégta un emocionali nomacosa
vide, kas neveicina atvértu, uz sadarbibu vérstu komunikaciju (Public Health England, 2015).
virs durvim vai stiklotas starpsienas starp telpam, kas lauj nodroSinat daléju dabiskas gaismas
plusmu no blakus telpam — lidziga pieeja saskatama ar1 4.4.8. att€la. Tas apliecina apzinatus
centienus sabalansét funkcionalos, vizualos un psihologiskos aspektus, uzlabojot vides kvalitati
ar1 tad, ja tieSa piekluve dienasgaismai nav iesp&jama. Lai gan S$adi risindjumi nenodroSina

pilnvértigu gaismas vienmerigumu, tie ievieS gaismas dinamiku, mazinot slégtas vides iespaidu.

Vel telpas médz tikt izmantoti arTstikla elementi durvju konstrukcijas, pieméram, centralie
ielaidumi koka durvis vai pilniba/ dalgji stiklotas durvis (Sk. att. 4.4.9.). Lai arf §ie risingjumi telpa

rada vizualu atvértibas sajutu, to ievieSana bitiski ir ieverot piesardzibu attieciba uz klienta
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privatumu. Ne vienmer prakse tiek izmantoti mateti vai caurskatamibu mazino$i elementi, kas var
radit risku klienta privatuma, konfidencialitates un drosibas izjiitai, tad€jadi negativi ietekmg&jot

vina uztveri un attieksmi pret probacijas procesu kopuma.

4.4.9.att. Matéts, caurskatamibu mazinoSs risindjums parrunu telpu druvju apdaré (Ventspils
TSV)

Gadijumos, kad dabiskais apgaismojums nav iesp&jams, ieteicams ieguldit maksligaja
apgaismojuma, kas spgj atdarinat dabisko gaismu, izmantojot atbilstoSu krasu toni un intensitati.
Pieméram, jaunas LED tehnologijas piedava alternativu dabiskajai saules gaismai, nodroSinot
augstu krasu atveides sp&ju, kas samazina stresu un trauksmi, jo TpaSi salidzinajuma ar
tradicionalajam luminiscences spuldz€m, kam ir zilu tonu, nomacosa nokrasa (Norouzianpour,
2020b). Sads risindjums, kombinacija ar pardomatu telpas labiekartojumu, pieméram, gaidiem
apdares materialiem un vizuali viegliem interjera elementiem, var radit kvalitativu alternativu
dienasgaismas trukumam. Vienlaikus butiski nemt veéra telpas platibu un vizualo lidzsvaru, lai,
ievieSot papildu dizaina elementus, netiktu radits parsatinajums, kas var noveérst uzmanibu un

mazinat pilnigu, kvalitativu klienta iesaisti sadarbibas procesa.

Apgaismojums Dienesta TSV telpas kopuma atbilst funkcionalajam prasibam, tomer ta
kvalitate ir cieSi saistita ar telpas emocionalo uztveri un sadarbibas efektivitati. Ipasi slégtas,
bezlogu telpas apgaismojums kliist par butisku faktoru, kas nosaka vides psihologisko komfortu
un lietotdju iesaisti. Pardomata maksliga apgaismojuma izvéle, kas pe&c iesp€jas pietuvinata
dabiskajai gaismai, kombinacija ar piemérotu apdares krasu un materialu lietojumu, var ievérojami

uzlabot telpas atmosféru, mazinat spriedzi un veicinat pozitivu, uz sadarbibu vérstu vidi.
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4.5. Biofllo elementu risinajumi praksé

Biofilija apliko individu uzvedibas, psihologijas un labbitibas saistibu ar dabu. Ka
noradits teoretiskaja dala, dabas integréSana darba vide uzlabo garigo un fizisko labbitibu, mazina
stresu un sekmé kognitivo veiktspéju. Sadi risinajumi vienlaikus bagatina telpu estétiku un rada
emocionali atbalstoSu vidi, kas pozitivi ietekmé gan darbinieku produktivitati, gan klientu pieredz
(Norouzianpour, 2020a). Atskiriba no citiem dizaina elementiem biofilija netick saistita ar
negativu ietekmi, 1idz ar to tas ievieSana tick uzskatita par stratégisku risinajumu telpu kvalitates
uzlabosanai (Colenberg, Jylha, & Arkesteijn, 2021). Lai izvértétu biofilisko risinajumu potencialu,
turpmak apskatiti konkréti pieméri Austrijas un Niderlandes organizaciju praksg.

Pieredze NEUSTART un RN

Biofiliju var klasificét tris kategorijas: tieSa saskarsme ar dabu, netieSa saskarsme un
telpiska konfiguracija. Tada seciba pieeja elementa integracijai darba telpu dizaina aplikota ari

organizaciju konteksta.
TieSa saskarsme ar dabas elementiem

TieSa saskarsme ar dabas elementiem darba vide ietver darbinieku iesp&ju fiziski
mijiedarboties ar dabas objektiem — augiem, dabiskam ainavam, laikapstakliem un dzivniekiem
(Richardson & Butler, 2021). Sie elementi kalpo ne tikai ka estétiski papildinajumi, bet ari ka

funkcionali labbutibas un produktivitates uzlaboSanas instrumenti.
Augi

Tiesaka mijiedarbiba ar dabas elementiem izpauzas augu ieklauSana interjera risinajumos.
Saja konteksta NEUSTART kalpo ka uzskatams piemérs —darbinieku darba telpas, kas vienlaikus
tiek izmantotas arT klientu konsultacijam, ir mérktiecigi apzalumotas, veidojot daudzslanainu,
dabiski piesatinatu vidi. Visbiezak izvéléti dazadi zalie lapu augi un vitenaugi, kas ievérojami
pastiprina telpas dzZiviguma un harmonijas sajiitu. Pieméram, Sanktpeltenes filialeé vitenaugi bija
sastopami teju visas darbinieku telpas, un to intensiva klatbutne radija izteiktu emocionalu
iespaidu — vide $kita atverta un emocionali pieejama, raisot ar sajutu, ka tas apmekl&tajs ir gaidits

(sk. att. 4.5.1.).
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4.5.1.att. Augi darba telpu interjera (Sanktpeltene)

Kopuma 8$ada augu integracija butiski uzlabo telpas kvalitati, mazina sterilitates un
institucionalizacijas iespaidu, vienlaikus pozitivi ietekm@jot darbinieku garigo labbutibu. Ta
rezultata tiek paaugstinata gan darba efektivitate un profesionala veiktsp€ja, gan ari klientu

emocionala lidzsvarotiba un atvértiba komunikacijai, sadarbibai (Norouzianpour, 2020b).

RN filiales augu izmantojums ir selektivaks un vizuali mazak uzkrito§s. Parsvara redzami
liellapuaugi podos, kas izvietoti strategiski noteiktas vietas ar mérki mazinat telpu tukSuma sajitu,
vienlaikus kalpojot ka viens no lidzekliem, lai neitraliz€tu atverta tipa biroja planojuma iesp&jamo
negativo ietekmi, jo $adi elementi palidz bagatinat darbinieku telpisko uztveri un veicina visparéju
garigo labbitibu darba vide (Gritzka, MacIntyre, Dorfel, Baker-Blanc & Calogiuri, 2020) (sk. att.
45.2.). Tomér kopuma augu integracija Saja gadijuma nav tik sistematiska vai emocionali

piesatinata ka NEUSTART.
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4.5.2.att. Augi darba telpu interjera (Leleistade)

Klientu zonas, tie$i parrunu vai uzgaidamajas telpas, augi izvietoti nav, kas ierobezo
potenciali pozitivo ietekmi arT uz klientu labbifibu un emocionalo lidzsvaru. Lai gan §1 pieeja
netika tieSi apspriesta sarunas ar organizacijas parstavjiem, iesp&jams, tas pamata ir droSibas
apsveérumi. Proti, minétas telpas kopuma veidotas minimalisma estétika, bez liekiem objektiem,
kas nav tieSi saistiti ar klientu konsultacijam — iesp&jams, $ada atturiba no dekorafiviem
elementiem, tostarp augiem, skaidrojama ar v€lmi noveérst potencialus droSibas riskus agresijas
situacijas, kad jebkur§ priekSmets var tikt izmantots, lai apdraudétu darbinieka droSibu. Parrunu
telpu konteksta $ads risinajums var ari biit ieviests, lai noverstu sensoras parslogotibas riskus, kur
vizuali dekorativi elementi, tostarp augi, daZiem klientiem ar paaugstinatu jutibu var radit

traucgjosu efektu vai apgriitinat koncentrésanos.

Unikala, citviet viziSu laika neredzeta pieeja ST elementa konteksta tika noverota AcVZ
telpas. Tur gaiteni, pie sienas bija piestiprinati individuali puku podi ar augiem, veidojot lokalu

vertikalas apzalumo$anas risinajumu — alternativu tradicionalajai zalajai sienai (Sk. att. 4.5.3.).
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4.5.3.att. Augi darba telpu interjera (AcVZ Amsterdama)

Sads risinajums efekfivi izmanto jau eso$o sienas virsmu, neprasot sareZgitus tehniskus
risingjumus vai papildu pielagojumus infrastruktiira. Tas ir elastigs un funkcionals veids, ka
integrét dabas elementus interjera, 1pasi situacijas, kad telpas platiba ierobezo iesp&ju ierikot pilna

apjoma zalas sienas vai izvietot tradicionalos podos staditos augus.

Savukart SA telpas tika novérota griezto ziedu kompozicija vaze, kas izvietota
uzgaidamaja zona. Sis nelielais, tadu pardomatais dizaina elements pieskira telpai viesmiliguma

un atvertibas sajiitu, kam var but pozitiva ietekme sadarbibas veicinasana ar klientu.

Dabiskas ainavas

Vel viena biitiska tieSas saskarsmes forma ir vizuala dabisko ainavu uztvere, ko nodro§ina
logu esamiba un skats uz ar&jo vidi (Kellert & Calabrese, 2015). Abos gadijumos — NEUSTART

un RN, noveérotas riipes par elementa nodrosinasanu, tacu pieeja un intensitate tam atskiras.

NEUSTART filialés logi veido nozimigu telpu strukturalo elementu —tie ir lielaizméra un
biezi izvietoti, nodrosinot gan dabisko apgaismojumu, gan iesp&ju veérot argjos dabas procesus, kas
kopuma sniedz nomierinoS$u un psihologiski atbalstoSu efektu (Kellert & Calabrese, 2015; Cooper
& Browning, 2015). Bitiska priekSrociba $aja konteksta ir arT darba vietu izvietojums tiesi pie
logiem, kas darbiniekiem jebkura bridi lauj verst skatienu ara un 1slaicigi atslabinaties (Cooper &
Browning, 2015). Pat gadijumos, kad organizacijas atrodas blivi apbiivétas pils€tvides zonas, kas
bija raksturigi visam apmeklétajam filialem, $ads vizualais kontakts ar dabu saglaba pozitivu
ietekmi — tas layj vérot dabas procesus, pieméram, gaismas un laikapstaklu mainu, v&ja izraisttas
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kustibas, putnus u.tml., tapat arl paSas pilsétvides kustiba un dinamika var sniegt lidzvertigi
nomierinosu efektu. lesp€ja telpu logus atvert var stimulét pozitivu saskarsmi arT ar dabiskajiem
laikapstaklu elementiem, piemeram, v€ja plismu, temperatiiras izmainam, kam ari ir pozitiva

ietekme uz individu labbutibu.

RN gadijuma, lai gan darbinieku darbavietas nav izvietotas tiesa tuvuma logiem, telpas
planojums un plasais logu izvietojums nodroSina pietieckamu dienasgaismas daudzumu un iesp&ju
uzturét vizualu kontaktu ar arpusi ari no attaluma. Ta ka logi ir brivi pieklistami, darbinieki
nepiecieSamibas gadijuma var pie tiem pieiet, lai vérstu skatu uz arpusi un gatu nomierino$o efektu

no dabas procesu veérosanas, vienlaikus iesaistoties ar1 neliela fiziska aktivitate.

Visplasaka un brivi piekltstama logu zona no apmeklétajam filialéembija Amsterdama, kur
logi izvietoti katra stava gaitena gala eso$ajas atpiitas zonas. No tiem paveras skats uz pilsétas
panoramu, atkariba no €kas stava laujot verot talumu un pilsé€tas rosibu, kas sniedz nomierinoSu
efektu (Cooper & Browning, 2015). Sads risinajums uzskatams par labu praksi, jo tiesi $ajas telpas
darbiniekiem ir iesp&ja pilnvertigi atslabinaties, noverst uzmanibu no darba un atjaunot sp&kus.
Telpas funkcija, apvienojuma ar iesp&ju veérst skatienu uz dabisko ainavu, veicina mierigaku
noskanu un pozitivi ietekmé passajitu. AtSkiriba no darba zonam, kur vizualais kontakts ar ar€jo

vidi médz biit ierobezots, Seit §1iespéja tiek nodrosinata brivi un nepastarpinati.

Paturpinot par §ada veida labo praksi, Utrehtas filial€ ir ieviests risinajums, kur arpus tie$as
darbinieku darba zonas — gaiteni pie ieejas darba telpas, ir augsti logi ar skatu uz kokiem un
dzelzcela Iiniju, ka ari novietoti atpiitas krésli (sk. att. 4.5.4.). Sada vieta piedava iesp&ju uz bridi
atiet no darba ritma, atvilkt elpu un giit emocionalu Iidzsvaru (Kellert & Calabrese, 2015). Lidz ar
to situacijas, kad logu izvietojums tie$a darbavietu tuvuma nav iesp&€jams vai telpiskie apstakli to
ierobezo ar1 speciali paredzetas atputas zonas, risingjums var tikt rasts alternativas vietas,
izmantojot citus organizacijas €ka pieejamos resursus, ja vien tiem nav ierobezota pieejamiba. Ta
iesp&jams saglabat dabas klatbiitnes pozitivo ietekmi uz darbinieku labbiitibu, nodrosinot vizualu

kontaktu ar ar&jo vidi vismaz kada no darba vides zonam.
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4.5.4.att. Atpuitas zona ar biofilijas elementu (Utrehta)

Ar1 klientu zonas ir pieejami logi, ko nepiecieSamibas gadijuma iesp&jams atsegt, laujot
telpa ieplust dabiskai gaismai. Lai gan lielakaja dala gadijjumu klienti atrodas ar muguru pret
logiem, kas ierobezo iesp&ju tiesi verot argjo vidi vai dabas procesus, dabiskas gaismas klatbiitne
telpa joprojam var sniegt pozitivu ieguldijumu klientu labbiitiba un sadarbibas kvalitate.

Dzivnieki

Kopuma organizaciju €ku un telpu planojums tieSu dzivnieku klatbiitni biofilijas elementu
konteksta neparedz, tomér NEUSTART gadijuma to iesp&jams istenot, pateicoties atvertai
politikai, kas layj darbiniekiem uz darbu lidzi nemt majdzivniekus. Viesojoties filialeés Viné un
Linca, bija redzams, ka §1iesp€jatiek aktivi izmantota — darba telpas tika sastapti darbinieku suni,
ka ar1 bija izvietots specials aprikojums, pieméram, biiri, dZivnieku gultas vai atseviskas zonas to

uzturéSanai darba laika (sk. att. 4.5.5.).
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4.5.5.att. Nodarbinata majdzivnieks darba telpas (Vine)

Vines biroja tika noverota ariipasa situacija, kur pec sarunas ar klientu darbinieks iznaca gaitent
ar klienta papagaili uz pleca. Sadas situdcijas, lai ar retak sastopamas, uzskatimi parada, ka
dzivnieku klatbutne var veicinat siltaku, cilvéciskaku atmosfeéru darba telpas. Ta var kalpot ka

emocionali atbalstoS§s resurss gan darbiniekiem, gan klientiem.
NetieSa saskarsme ar dabas elementiem

Netiesa saskarsme ar dabas elementiem nozZimé tas uztveri vizuala, taustes vai akustiska
forma bez tieSas fiziskas mijiedarbibas (Richardson & Butler, 2021). Seit svariga loma ir dizaina
elementiem — dabas att€lojumiem, dabiskiem materialiem un krasam, kas rada dabas klatbitnes
sajiitu.

Dabas attélojumi

Sis ir viens no visvieglak ievieSsamajiem netie3as saskarsmes biofilijas elementiem, jo to
integréSana interjera neprasa bitiskus resursus — ne finanSu, ne laika, ne telpas zina. To uzskatami
ilustré NEUSTART prakse, kur gandriz visas telpas, tostarp gan darbinieku, gan klientu zonas,
izmantoti dazada formata vizuali dabas att€lojumi — att€li un makslas darbi, kas ataino, pieméram,
tdenstilpju, ziedu vai krasu kompoziciju ar abstraktiem dabas elementiem motivus. Sie risinajumi
bija 1pa$i izteikti darbinieku darba telpas, pieméram, Sanktpeltené, kur dabas att€lojumi
kombinacija ar citiem dizaina elementiem, tostarp augiem, veido majigu un atvértu atmosferu.
Sada vide sp& nodrosinat emocionalu un intelektudlu piepildijumu, kas pozitivi ietekmé
darbinieku un klientu labbutibu, darba efektivitati un kvalitati (Kellert & Calabrese, 2015).
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Ar1 klientu zonas dabas att€lojumi ir integréti interjera, pieméram, Viné lielaja
uzgaidamaja telpa uz sienas ir abstraktas makslas pils€tas atveidojums, savukart viena no
uzgaidamajiem gaiteniem redzams muralis ar dzivnieku, meza un kalnu motiviem, kas kopuma

vizuali un emocionali bagatina telpu (sk. att. 4.5.6.).

4.5.6.att. Biofilijas tipa muralis (Vine)

Sada pieeja atbilst teorétiskajai atzinai, ka daudzveidigi un konsekventi dabas attélojumi viscaur
darba zonam sp€j bitiski uzlabot darba vides uztveri un emocionalo noskanojumu, individu

labbiitibu (Richardson & Butler, 2021).

RN apmeklétajas filial€s nebija dabas ainavu att€lojumi uz att€liem vai makslas darbos.
Atseviskas telpu zonas, piemeram, Utrehta un Amsterdama — gan centralas administracijas, gan
filiales ekas, pie sienam bijaizvietoti vairak abstrakti makslas darbi, tomer tie konceptuali neatbilst

biofilijas elementiem, jo tajos nav tieSas atsauces uz dabu vai tas formam.
Dabiskie materiali

Sava zina dabas att€lojumu neesamibu RN telpas aizstaj viens no dizaina elementiem —
stavosais sienas dekors ar zalam stinam, kas sastopams katra nodala un atbilst netieSas saskarsmes
biofilijas elementam “dabiskie materiali”. Sai zalai siinu sienai, lai arT ta ir maksliga, ir dabiska

krasa un ari vizuali un uz tausti realistisks atveidojums (sk. att. 4.5.7.).
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4.5.7.att. Zala siinu siena (Utrehta)
Tas kopuma vidé rada majiguma atmosferu, klistot par vienu no elementiem, kas Iidzsvaro kopgjo
profesionalo t€lu ar emocionalu siltumu un personiskaku telpas raksturu. Praktiski tas ir arT telpiski
efektivs risinajums — dekors irizvietots gar eso$am sienam, neaiznemot papildu telpas platibu, kas
ir noZimigi gadijumos, kad ta ir ierobezota. Ta ka Sis elements ir identisks visas filiales, tas
vienlaikus nodroSina arT konsekventu vizualo identitati, veicinot atpazistamibas un uzticamibas
sajiitu.

Vel no dabiskiem materialiem RN telpu interjera biezi izmantots koks, kam kopuma arT ir
pozitiva ietekme uz individu labbafibu un darba kvalitati (Shen, Zhang, & Lian, 2019). Vairak tas
dominé klientu zonas — jo ipasi uzgaidamaja telpa, kur ir koka lete pie registratiiras, durvis uz
parrunu telpam, ta elementi galdos un kréslos, veidojot saskanotu un vizuali harmonisku telpas
telu. Savukart darbinieku zonas parsvara izmantoti moderni, ripnieciski materiali. Pat gadijumos,
kad izmantots koks, tas biezi ir parklats ar krasu vai citiem apdares materialiem, kas mazina ta

dabiskumu un I1dz ar to arT iesp&jamo pozitivo ietekmi, ko vartu radit ta biofilais raksturs.

NEUSTART gadijuma dabisko materialu, 1pasi koka, izmantojums visizteiktak verojams
Lincas filiale, kur §is materials konsekventi integréts gan klientu, gan darbinieku zonas. Gridas
segums, mebeles — tostarp galdi, krésli, plaukti, skapji, un citas virsmas kopuma veido vienotu,
harmonisku telpas noskanu, pieskirot videi emocionalu siltumu un majigumu (sk. att. 4.5.8.). Sada
materialu izv€le ne vien esttiski bagatina telpu un uztur vizuali konsekventu identitati, bet art

sniedz pozitivu psihologisku ietekmi uz individu labbitibu.
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4.5.8.att. Koka faktiiras virtuves telpa (Linca)

Salidzinot NEUSTART filiales, secinams, ka koka un citu dabisko materialu izmantoSanas
intensitate butiski ietekmé telpas emocionalo uztveri. Pieméram, ja Lincas filialg, kur koks plasi ir
integréts interjera risinajumos, vide rada siltuma, majiguma un vizualas saskanotibas sajiitu, Vines
filiale, kur dabisko materialu pielietojums ir ierobezots, videi piemit vesaka un izteikti
institucionalizéta noskana. Lai gan materialu izvéle telpu optimiz€Sanas nolikos var Skist
sekundars aspekts salidzinajuma ar telpas nodrosinamo funkcionalitati, dabiski materiali, Tpasi
koks, sp€j pozitivi ietekmét gan darbinieku, gan klientu kognitivo veiktsp&ju, produktivitati un
subjektivo passajiitu (Shen, Zhang & Lian, 2019), un So aspektu ir biitiski nemt véra. Noverojumi
filialeés empiriski ilustre teor&tiskajos avotos paustos pien€mumus un liecina, ka telpas materialais

veidojums reali ietekmé ar faktisko to lietotaju — darbinieku un klientu, pieredzi.

Krasas

Dabisko krasu izmantojums, kas arT ir viens no biofilijas elementiem ar potencialu veicinat
emocionalo lidzsvaru un koncentréSanas sp€jas (Kellert & Calabrese, 2015), telpu dizaina tiek
istenots dazadi. Lielakaja dala gadijumu interjera dominé pelekie toni, ko papildina dazadi krasu
akcenti — risinajums, kas dalgji saskan ar biofilijas konceptu. Krasu lietojuma ipatnibas tiks

padzilinatak analiz€tas attiecigaja apakSnodala turpmak.
Telpiska konfiguracija

Telpiska konfiguracija ir tre$a biofilisko elementu grupa, kas attiecas uz telpas un vietas

pieredzi, ietekm&jot individu emocionalas un fiziskas reakcijas uz apkart€jo vidi (Richardson &
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Butler, 2021). Ta ir specifiska, sevi ieklayjot telpu organizaciju un pareju veidoSanu, veidojot
Sasaisti ar plasaku, dabas ainavu telpu, dabas motivu atveidoSanu interjera un vides pielagosanu

dabiskam reljefam.

Tas specifikas dél konkréti pieméri netika novéroti NEUSTART vai RN organizaciju
telpas, tomer uzskatams piemers, kas saistams ar telpiskas konfiguracijas principiem, identificéts
SA organizacijas konteksta, kur €kas centra izvietota iek$€ja, apzalumota zona. Ta ir vienlaikus
atverta un nodalita zona ar stiklotam sienam, kas nodroSina vizualu sasaisti ar dabu no vairakam

ekas dalam, telpam (sk. att. 4.5.9.).

4.5.9.att. No parrunu telpas saskatama apzalumota zona (SA)

Sads risinajums lauj efektivi integrét dabas elementus kas struktiira, veicinot telpisku atvértibu
un uzlabojot vides uztveri un individu labbitibu. Saja gadijuma iekigja zala zona savieno dazadas
funkcionalas telpas un sniedz dabas klatbiitnes sajiitu pat slégtas biroja struktiras. Ta ir
priekSrociba situacijas, kad €ka atrodas bliva pilsétvide vai tas tiesa tuvuma nav dabisku ainavu —
ka tas ir arT SA pieméra gadijuma. Tomer $ada pieeja ir specifiska un finansiali, ka ar1 telpiski
prasiga — tas TstenoSanai nepiecieSama atseviska, citiem mérkiem neizmantota €kas zona un ripigi
pardomata telpu organizacija. Lidz ar to S$is risindjums drizak uzskatams par konceptuali un
analitiski nozimigu pieméru biofilijas integracijai telpiskas konfiguracijas konteksta, bet ne ka

plasi pielietojama vai universali rekomend€jama prakse standarta biroju vide.

Kopuma biofilijas integracija NEUSTART un RN organizacijas atSkiras gan péec
intensitates, gan pieejas. NEUSTART telpas doming tieSa dabas klatbiitne — augi, logi ar skatu uz
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pilsetas ainavu un dabas att€lojumi radoSos veidos, kas veido emocionali bagatu un majigu vidi.
Savukart RN izvelas strukturétadku un vizuali neitralaku risindjumu, izmantojot maksligos
materidlus un minimalistisku estétiku ar selekfiviem biofilijas elementiem. Sis salidzindjums
norada, ka visefektivakos rezultatus sniedz lidzsvarota pieeja, kas apvieno funkcionalitati, estetiku
un ietekmi uz garigo labbiittbu, merktiecigi pielagojot biofiliskos risinajumus konkrétas darba

vides vajadzibam un lietotaju pieredzei.
Pieredze Dienesta TSV

Izvertgjot Dienesta TSV darba vidi, secinams, ka biofilijas principi ir integréti visas
apmekl&tajas nodalas, lai gan to TstenoSanas intensitate un formas atSkiras. Kopuma novérojama

apzinata tieksme veidot vidi, kas nodroSina saikni ar dabu un veicina telpu lietotaju garigo un
fizisko labbutibu.

TieSa saskarsme ar dabas elementiem

Visbiezak sastopamais biofilijas princips Dienesta telpas ir telpaugu un ziedu izmantoSana,
kas redzama gan darbinieku, gan klientu zonas. Telpaugi izvietoti uz palodz&€m, galdiem, gridas
un arl pie siendm, dazadas formas un apjomos, pieskirot telpam dzivigumu un majigumu.
Uzskatamak tie ir izvietoti darbinieku zonas, kur tie veido lidzsvarotu un psihologiski atbalstosu
vidi ikdienas darbam (sk. att. 4.5.10. un 4.5.11).

4.5.10.att. Augi darba telpa (Ventspils TSV)
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4.5.11.att. Augi darba telpa (Limbazu TSV)

Klientu zonas augi visbiezak sastopami uzgaidamajas telpas, kur tie palidzradit viesmiligu
un pretimnakoSu atmosferu; arT grupu nodarbibu telpas, kur tie kalpo ka vidi lidzsvarojoss
elements. Savukart parrunu telpas augi parasti nav integréti.

Nozimiga loma ties$as saskarsmes ar dabu nodro§inasana ir atveramajiem logiem, kas ne
vien layj telpas ieklut dabiskajam apgaismojumam, bet arT nodroSina dabisku gaisa cirkulaciju un
temperatiras dinamiku. Sada iesp&ja veicina telpu lietotdju tiesu mijiedarbibu ar aréjas vides
elementiem — gaisa plismu, mitrumu un temperatiiras izmainam, kam var bt gan stimul&josa, gan
nomierinosa ietekme (Kellert & Calabrese, 2015).

Unikalu pieeju biofilijas integracija demonstré Daugavpils TSV, kur darbinieku telpas
izvietots akvarijs (sk. att. 4.5.12). Sads tieSas dabas klatbitnes elements veicina vizualu un sensoru

saikni ar dzivo dabu, palidz atjaunot uzmanibu, mazinat stresu un uzlabot emocionalo lidzsvaru

darba vide. Vienlaikus tas arT est€tiski bagatina telpas vidi (Kellert & Calabrese, 2015).
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4.5.12.att. Akvarija elements (Daugavpils TSV)

Neiesa saskarsme ar dabas elementiem

Biofilijas klatbtitni veicina arT netieSa mijiedarbiba ar dabas elementiem, pieméram, caur
vizualiem att€lojumiem, dabigu materialu izmantojumu un krasu izvéli (Kellert & Calabrese,
2015). Dienesta TSV telpas dabas mofivu vizualais att€lojums ir minimals un kopuma nav
veérojama sistematiska pieeja to integracijai. Telpas nav izvietoti makslas darbi, attéli vai dizaina
elementi ar dabas tematiku, kas var€tu iedzivinat vidi un padarit to vizuali atvértaku un
harmoniskaku. Praktiski vieniga $adu elementu forma ir kalendari ar dabas ainavam vai sezonalam
fotografijam, kas bija novérojami atseviskas grupu nodarbibu un uzgaidamajas telpas, ka ar1 dazos
darbinieku kabinetos. lerobezota vizualo elementu izmanto$ana, iesp&jams, saistita ar telpu
1pasnieku noteiktiem ierobeZojumiem, kas nelauj veikt modifikacijas un uz sienam izvietot papildu

objektus — Sis aspekts vairakkart izskanja ari sarunas ar nodalu parstavjiem.

Pozitivi vertgjams ir dabigo materialu izmantojums interjera. Vairakas nodalas noveérotas
koka mébeles un apdares elementi, kuros saglabata materiala dabiska faktara. Sadi materiali
veicina siltuma, autentiskama un stabilitates sajttu, ka art estetisku lidzsvaru starp funkcionalo un
dabisko vidi. Ipa$i izcelama ir Aliksnes/ Gulbenes TSV, kur koka elementi viscaur telpam ir
organiski saskanoti ar pargjo interjeru, mazinot institucionalitates sajutu un vienlaikus saglabajot

telpas profesionalo raksturu (sk. att. 4.5.13.).
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4.5.13.att. Dazadi koka elementi interjera (Aliiksnes/ Gulbenes TSV)

Ar1 dabisko krasu izmantojums ir biitiska biofilijas dala. Teorétiski tiek uzsverts, ka zemes
toni —augsnes, akmens un augu krasas, rada mierigu vidi, savukart spilgtaki dabas toni — ziedu vai
saulrieta krasas, pieskir telpai dzivigumu un energiju (Kellert & Calabrese,2015). Dienesta telpas
krasu lietojums ir daudzveidigs, gan starp dazadam TSV, gan vienas nodalas ietvaros. BieZi ir
izmantoti dabai pietuvinati toni, jo 1paSi zalie un dzeltenie. Krasu lietojuma Tpatnibas tiks
padzilinatak apskatitas attiecigaja apak$nodala pétijjuma zinojuma turpindjuma.

Kopuma $adi netieSie, vizualie biofilijas risinajumi kalpo ka nozimigi telpas papildinajumi,
kas sp€&j kompensét tieSas saskarsmes ar dabu trikumu, vienlaikus uzlabojot telpu lietotaju vides
uztveri (Kellert & Calabrese, 2015). Dienesta tas kliist aktuali parrunu telpu konteksta, kur biezi
trikst logu, dabiska apgaismojuma, telpaugu un citu labiekartojuma elementu. Att€lu vai makslas
darbu ar dabas tematiku, koka vai citu dabigu materialu, ka arT harmonisku krasu izmantojums var
mazinat telpas noslégtibas sajiitu un radit emocionali atbalstoSu vidi gan klientiem, gan
darbinickiem. Sadi elementi klist par butisku faktoru uztvertas telpas kvalitates un lietotaju

labbitibas veidosana, attiecigi ar1 darba efektivitates nodro$inasana.

Kopuma secinams, ka biofilijas principi Dienesta TSV telpas ir klatesosi, tacu to TstenoSana
verojama dazada intensitaté un parsvara atsevisku risindjumu veida. Dabas elementu izmantojums
sniedz pamatu darba vid€ izjustajai garigajai un fiziskajai labbutibai gan darbiniekiem, gan
klientiem, savukart to trikums, Tpasi parrunu telpas, norada uz potencialu uzlabojumu

nepiecieSamibu, lai mazinatu telpu noslégtibas sajutu un veidotu atvertaku vidi sadarbibai.
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Merktiecigaka biofilijas principu integracija visas iestades funkcionalajas zonds veicinatu

cilvékcentrétu un vienmerigak strukturétu darba vidi.

4.6. Klimata risinajumi praksé

Darba telpu klimats ir viens no pamatnosacijumiem vides kvalitates nodroSinaSana, kas
butiski ietekme individu labbutibu, produktivitati un darba sp&juilgtsp&ju. Ka noradits teorétiskaja
dala, optimala temperatiira, ventilacija un mitruma kontrole veido labvéligus fiziologiskos
apstaklus, kas tieSi ietekmé gan paSsajutu, gan darba kvalitati un efektivitati (Public Health
England, 2015; Hanc, 2019; Norouzianpour, 2020b). Atbilstosi risinajumi ne tikai uztur veseligu
mikroklimatu, bet arT veicina droSu un atbalstoSu darba vidi, kas ir Ipasi nozZimigi probacijas

iestad@s, kur darbs saistits ar augstam emocionalam un kognitivam prasibam.
Pieredze NEUSTART un RN

Lai gan viziSu laika klimata risindjumiem netika pieversta tieSa uzmaniba, novérojumi un
dokumentétie telpu ieraksti layj izdarit vairakas nozimigas atzinas par So aspektu organizaciju
praks€. Tas arfiezimé vienu no pétijuma metodologijas prieksrocibam — iesp&ju analiz&t telpisko
vidi ne tikai caur tieSiem skaidrojumiem un stastljumiem, bet arT netieSa veida, vert§jot vides
lietojumu, aprikojumu un organizatorisko logiku uznemtajas fotografijas un veiktajos pierakstos.

NEUSTART gadijuma klimata kontrolei tiek pieiets sociali atbildigi un resursu zina
piesardzigi, kas atbilst organizacijas ka sociala uznp€muma veérttbam un tas vides ilgtsp€jas
politikai. Energijas patérins tick mérktiecigi samazinats — ziema ierobezojot apkuri, bet vasara —
dzeséSanu. Ta vieta plasi tiek izmantota dabiska ventilacija: viziSu laika, kas notika siltaja sezona,
daudzviet bijaatverti logi un telpas bijanoverojami ar1 ventilatori. Atseviskas filial€s, nemot véra
pieaugoso karstumu, tiek izmantotas ar lokalas dzes€Sanas iekartas, lai lidzsvarotu ilgtsp€jigu
pieejuar darbinieku komfortu. Savukart ziemas perioda dazviet tiek izmantoti ari papildu silditaji,
kas layj individuali reagét uz temperatiras svarsttbam un nodro$ina komfortu gadijumos, kad
centrala apkure ir ierobeZota. Sada elastiga pieeja ne vien samazina ekologisko nospiedumu, bet
ar1 sniedz darbiniekiem iesp&ju paSiem pielagot darba vides apstaklus savam vajadzibam. Pat
neliela kontrole par mikroklimatu ir butisks labbiitibas faktors, kas palidz uzturét gan ikdienas
komfortu, gan emocionalo stabilitati un produktivitati (Hanc, 2019).

RN prakse klimata kontroles risinajumi ir sist€miski integréti un funkcioné centralizeti visa
€ka. Vizisu laika telpas bija jitama vienm&riga temperatira un laba gaisa kvalitate, kas apliecina
efekttvi darbojosas ventilacijas un apkures sistemas. Lai arT Sis aspekts netika Tpasi akcentéts

sarunds ar organizacijas parstavjiem, noveérojumi liecina, ka mikroklimats tiek uzturéts bez
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nepiecieSsamibas péc individualiem risinajumiem, pieméram, ventilatoriem vai silditajiem
Radiatori ir regul€jami, un vairakas telpas redzami ar1 termostati, kas alternativa veida lauj pielagot

temperatiiru péc vajadzibas.

Sarunas RN parstavji 1pasi izc€la parrunu telpas, kur ne tikai tiek veikta regulara dabiska
telpu veédinasana starp klientu vizitem, bet ir ieviesta arT mehaniska ventilacija pastavigai gaisa
apmainai. Sadi risinajumi uzlabo gan higiénas apstaklus, gan komforta izjitu darbiniekiem un
klientiem (Hanc, 2019). Tomér telpu novérojumi apliecinaja, ka lIidziga pieeja istenota ari visas
pargjas zonas — klientu uzgaidamajas un grupu nodarbibu telpas, tapat ar1 atvertajas un slégtajas
darbinieku darba telpas, klusuma telpas. Sada sistémiska prakse norada uz apzinatam ripem par
mikroklimatu visa darba vidé un saskan ar teor€tiskajiem principiem, kas izcel gaisa kvalitates
nozimi darba vides droSibas, higi€nas un darbinieku veiktsp€jas, ka ar1 kop€jas labbiitibas

veidoSana (Hanc, 2019).

Kopuma gan NEUSTART, gan RN pieméros redzama apzinata pieeja klimatu uzturo§iem
elementiem — tie netiek uztverti tikai ka tehniski risinajumi, bet ka nozimigi labbiitibas nosacijumi.
Vide, kur lidzsvaroti parvaldita telpu temperatiira un gaisa kvalitate, tiesi atbalsta darbinieku sp&ju
saglabat veselibu, emocionalo lidzsvaru un darba produktivitati, vienlaikus uzlabojot ar1 klientu

pieredzi.
Pieredze Dienesta TSV

Parrunas ar TSV parstavjiem viziSu laika iezZimejas dazada Iimena apmierinatiba ar klimata
kontroli darba telpas, 1pasi attieciba uz ventilaciju, gaisa apmainu un temperatiiras pielagosanu.
Kopuma parrunatais liecina, ka gaisa kvalitate un termalais komforts TSV telpas ir nevienmerigs,
un tas liela mera ir atkarigs gan no konkrétas €kas tehniska stavokla, gan no telpu izvietojuma.
Vairakas vietas tiek minétas problémas ar nepietickamu ventilaciju. Gaisa apmaina biezi tiek
raksturota ka nepastaviga, Tpasi ziemas ménesos, kad dazviet tiek samazinata vai pilniba atslégta
mehaniska ventilacija. Sados apstaklos, Tpasi darba zonas un klientu parrunu telpas, gaisa

cirkulacija klist nepietieckama, kas rada diskomfortu un ietekmé darba efektivitati.

Klientu parrunu telpas problémas ar ventilaciju un gaisa apmainu tiek izceltas atseviski.
Sis telpas parasti ir nelielas, tadu tiek intensivi izmantotas, bieZi vien bez pietickama laika to
izvédinasanai. Procesu apgriitina ari logu neesamiba Sajas telpas. Ventilacijas iesp&jas kopuma
tieck raksturotas ka nekonsekventas vai ierobezotas, kas biutiski apgriitina vienmériga un
komfortabla mikroklimata nodrosinasanu. Vairaki darbinieki noradija, ka ari gadijumos, kad
parrunu telpas ir uzstaditi mehaniskas ventilacijas risinajumi, tie ne vienmér nodroSina pietiekamu

gaisa cirkulaciju. Ta visa rezultata telpas atri uzkrajas siltums, samazinas gaisa kvalitate, uzkrajas
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smakas un rodas svaiga gaisa trikums, kas negativi ietekmé gan darbinieku, gan klientu labbitibu.
Sis aspekts kopuma ir viens no bitiskakajiem diskomforta céloniem, Tpasi situacijas, kad nav
iesp&jams pietickami izvédinat telpu starp konsultacijam (Hanc, 2019). Rezultata veidojas vide,
kas var bit fiziski nekomfortabla un emocionali noslogojosa, 1pasi sensitivu vai ilgstoSu sarunu
laika.

Vasaras perioda biezi tieck minéta parak augsta temperatiira telpas un nepiecieSamiba péc
papildus dzeséSanas. Dala telpu tiek izmantoti speciali uzstaditi kondicionieri, tomer to pieejamiba
un efektivitate ir atSkiriga. Ir nodalas, kur gaisa pliisma tiek nodro$inata veiksmigi, citviet, lai ar
uzstaditi, tie netiek izmantoti, dodot priekSroku dabigai védinasanai. Kondicionieru izmantoSana
ne vienmer tiek saistita ar pozitivu pieredzi — dala gadijumu to darbiba tiek raksturota ka parak
intensiva vai ergonomiski nepiemérota, pieméram, tie ir novietoti ta, ka tieSi pu$ virsd
darbiniekiem, radot diskomfortu. Citas nodalas kondicionieri nemaz nav pieejami. Tadgjadi
temperatiiras kontrole siltaja sezona nereti kltist atkariga no darbinieku individualajam iesp&jam
pielagot vidi, pieméram, atverot logus vai izmantojot dzes€Sanas ierices ka ventilatorus. Dabiska
veédinaSana art ne vienmer tiek saskatita ka prieksSrociba, jo ilgstosa vajadziba péc ta veido
apstaklus, kur darbiniekiem ir jastrada caurvéja, ietekm&jot vinu fizisko labbutibu. Vel logu
konteksta tiek minéta nekvalitativa apdare, kur no tiem médz pust aukstumu, radot izmainas telpas

kopé&ja mikroklimata un diskomfortu.

Savukart apkures un siltuma uzturéSanas pieredze kopuma tiek vert€ta pozitivak, lai gan
ari Seit ir novérojamas atSkiribas starp telpam un TSV nodalam. DaZzviet ir iesp&jama individuala
temperatiras pielagoSana atbilstosi vajadzibam, tacu S$adas iesp&jas nav visur. Novéroti arl
gadijumi, kur telpas ir pastavigi zema vai augsta temperatiira neatkarigi no sezonas, noradot uz
nepietickami elastigu klimata kontroles sistemu, ka arl probléemam &kas tehniska stavokla un
siltumizolacijas kvalitatg.

TSV darbinieku pieredze uzskatami atklaj nepiecieSsamibu péc vienmérigakas un
uzticamakas klimata kontroles sist€émas, kas nodroSinatu kvalitativu gaisa apmainu un regul&jamu
temperatiiru visa gada garuma. Par butiskakajiem aspektiem tiek izcelta logu esamiba un to
funkcionalais stavoklis, ventilacijas sisttmu darbiba un kondicionieru izvietojums telpa, ka ari
darbinieku iesp&jas individuali ietekmét temperatiru. Sie faktori ir nozZimigi ne tikai darbinieku
fiziskas labbiitibas un darba produktivitates konteksta, bet arTkvalitativam darbam ar klientiem, jo

komfortabls mikroklimats butiski ietekmé vispargjo vidi un mijiedarbibas kvalitati.
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4.7.  Krasu izvelesrisinajumi prakse

Teorétiskaja dala analizetas dazadas krasu ietekmju formas uz individiem — gan pozitiva,
gan negativa nozimé. Secinats, ka institucionalajas telpas, kur tiek risinatas sarezgitas un
emocionali prasigas situacijas, harmoniskas krasu kombinacijas var mazinat emocionalo slodzi
(Engstrom & van Ginneken, 2022), vienlaikus veicinot arT individu komfortu, produktivitati,
radoSumu un kognitivo veiktspéju, tadejadi uzlabojot darba rezultatu kvalitati un efektivitati
(Savavibool, Gatersleben, & Moorapun, 2018). Lidzsvarojot neitralus tonus, kas novérs§ vizualu
parslogotibu, ar dinamiskiem krasu akcentiem, kas pieskir vitalitati, iesp&jams nodroSinat
funkcionalu un estetiski pievilcigu vidi. Monotona vai parlieku sterila krasu shéma var radit
atsveSinatibas un emocionala tuk§uma sajitu, savukart parmerigi spilgti toni var radit diskomfortu
un traucét koncentréSanos, 1pasi situacijas, kur nepiecieSama precizitate. Krasu izvélei jabut
pielagotai konkréto telpu funkcijam un lietotaju vajadzibam. Apskatot krasu pielietojumu interjera
NEUSTART un RN, tostarp arT SA, iesp&jams novertet, kada pieeja izveleta par visatbilstosako
un efektivako vinu darba funkcijam un telpu lietotaju vajadzibam, iedvesmojoties ar1potencialiem
optimizacijas risinajumiem Dienesta TSV.

Pieredze NEUSTART un RN

NEUSTART filialu vizualais t€ls raksturojams ka elastigs — tas akcente individualitati un
darbinieku lidzdalibu darba vides veidoSana. Krasu izv€le un interjera risinajumi netiek noteikti ar
stingram vadlinijam no vadibas puses, 11dz ar to organizacijas filialés nav vienotas dizaina
koncepcijas. Ta vieta darbiniekiem tiek dota iesp&ja aktivi iesaistities savas darba telpas
iekartoSana — izveloties sienu tonus, akcentkrasas un interjera elementus, kas visatbilstosak
atspogulo vinu priekistatus par estétiski un funkcionali piemérotu vidi. Sada pieeja apliecina
uzticeéSanos darbinieku sp&jai radittelpu, kas veicina gan personigo labbiitibu un darba efektivitati,

gan ar1 piederibas sajiitu organizacijai.

So pieeju visuzskatamak ilustre NEUSTART filiale Sanktpeltene, kur katra darbinicka
darba telpa veidota individuali, pielagojot krasu izvéli konkr&to darbinieku vélmém un personibai.
Ta rezultata telpas kliist par sava veida vizualiem portretiem, kur krasas ne vien diference
atseviSkas darba vides, bet ari pieskir tam individualitati un emocionalu dzilumu (sk. att. 4.7.1.).
Vienlaikus koplietoSanas zonas — gaitenos, atpiitas telpa, virtuvé un sanaksmju telpa, saglabats

vienots, neitrals un vizuali lidzsvarots krasu dizains.

155



4.7.1.att. Darbinieka darba zona ar pielagotu krasas risinajumu (Sanktpeltene)

Neitrals un vizuali lidzsvarots krasu dizains izmantots ka pamatprincips Vines filiale. Sajas
telpas dominé baltas un pel€kas sienas, kas veido tiru un mierigu fonu, savukart akcentkrasas,
pieméram, zala, violeti roza un dazadi pelekie toni — pieskir videi dzivigumu. Krasu akcenti
interjera visbiezak integréti aplu formas, kas rada papildu vizualu dinamiku un telpisku ritmu (sk.

att. 4.7.2. un att. 4.7.3.)

4.7.2.att. Uzgaidama zona ar neitralu fonu, krasu akcentiem (Vine)
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4.7.3.att. Grupu nodarbibu telpa ar neitralu fonu, krasu akcentiem (Vine)

Viena no atpazistamakajam NEUSTART vizualas identitates ieZimém ir organizacijas
simboliska krasa — koSi roza tonis, kas kalpo ka tas atpazistamibas elements un, telpu konteksta,
ka emocionals vizualais akcents. Visizteiktak S$1 krasa integréta Lincas filiale, kur ta, kopa ar
neitraliem toniem, doming sienu apdare un interjera detalas viscaur darba zonam, radot spilgtu un

energisku noskanu (sk. att. 4.7.4.).

4.7.4.att. Filiales telpas ar simboliskas krasas dominanci (Linca)
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Lai gan roza krasa nav vienadi izmantota visas NEUSTART filiales, pieméram,
Sanktpeltenes biroja ta lietota ieverojami selekfivak neka Linca, tas klatbiitne kopuma saglaba
nozimi ka vizuals saiknes elements ar organizacijas kopgjo telu. ST krasa funkcioné ka simboliska
piederibas zime, kas vizuali apvieno dazadas nodalas un stiprina organizacijas identitati. Sada
vizuala konsekvence veicina darbinieku lojalitati un vienotibas sajiitu neatkarigi no darba vietas

lokacijas, ka ari klientu vidi rada organizacijas atpazistamibu un uzticamibu tai.

NEUSTART interjera nozZimiga loma ir ne vien sienu krasam un to akcentiem, bet ar1
meébelu un citu dizaina elementu toniem. Apzinata objektu krasu saskanoSana kalpo ka instruments
viesmiligas, mierigas un vizuali Iidzsvarotas vides radiSanai. Ta ir arT iespgja telpas, kur doming
neitrali toni, ka tas ir Vines filial€, iedzivinat krasu un mazinat institucionalu noskanu. Izvéletie
krasu toni ir daudzveidigi: dala atbilst biofilijas principiem, ieklaujot piezemétus un dabiskus
tonus, savukart citviet krasu izv€le balstita darbinieku individualajas, estetiskajas preferences (sk.

att. 4.7.5.).

4.7.5.att. Darbinieka darba zona ar ar neitralu fonu, krasu akcentiem citos elementos (Vine)

Kopuma izvelétas krasas veido harmonisku un Iidzsvarotu kopainu, neradot vizualu
diskomfortu vai traucgjosu ietekmi uz individu uztveri un paSsajiitu. Tas uzlabo telpas estetisko
kvalitati, labveligi ietekm&jot gan darbiniekus, gan klientus, veicinot atvértibu, mierigu noskanu

un savstarpgju sadarbibu.
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Katras apmeklétas NEUSTART filiales piemérs ilustre atSkirigu pieeju, kas lauj
daudzpusigi izvertet potencialas iesp€jas krasu izmantojuma pieejas adapt€Sanai ari Dienesta

vajadzibam. Prakse identific€ti tris galvenie risinajumi:

1) individuala pieeja, kur darbiniekiem tiek dota iesp&ja brivi pielagot darba zonu krasu
un dizaina risinajumus savam preferenc€m, vienlaikus koplietoSanas zonas saglabajot

neitralu un vizuali Iidzsvarotu vidi;

2) dalgji individuala pieeja, kur ievérots konsekventi neitrals dizains visas telpu zonas,
vienlaikus nodrosinot iesp&ju brivak integrét akcentjosus krasu elementus mébelu un citu

dizaina risinajumu limeni darbinieku darba zonas;

3) vispariga pieeja, kur kombinéta veida apvienoti noteiktu principu neitralie toni ar
organizacijas simbolisko krasu (pieméram, ka NEUSTART gadijuma koSi roza toni),

tadgjadi radot vienotu un atpazistamu vizualo identitati visas telpu zonas.

Sads salidzinoss skatfjums lauj noteikt, kura no pieejam biitu visatbilsto§aka adaptésanai, nemot

véra Dienesta darba funkcijas, telpu lietotaju vajadzibas un vizualas identitates attistibas mérkus.

Kopuma §1 gadijuma analize ilustré, ka krasu izmantojums prakseé atbilst teorétiski
identific€tajam labas prakses vadlinijam — atbilstot telpu funkcijam, balstot komfortu un to
lietotaju labbutibu, ka ari stiprinot gan individualo, gan organizacijas identitati. Vienlaikus
jauzsver, ka Sie principi praksé netiek realizéti ka vienots, universals labas prakses modelis, bet
gan atspogulojas katra filiale atSkirigas ta kombinacijas un izteiksmes, atkariba no ta, cik
sistematiski un plasi krasu izmantoSanas principi katra gadijuma tikuSi pardomati un attiecigi
ieviesti prakse.

Pretstata NEUSTART individuali orientetajam pieejam, RN praks€ istenota centralizéta un
konsekventa krasu dizaina stratégija, kas balstita iepriek§ defintos krit€rijos un funkcionali
parbauditas krasu kombinacijas. Organizacija izstradata darba telpu stila rokasgramata, kur
noteikts vienots vizualais risinajums visam filialem. Ta uzsver identitates veidosanu ar vizualo un
materialo elementu palidzibu, tostarp ar konkrétu krasu paleti, sniedzot skaidru priekSstatu par
vélamo stilu un atmosferu. Sada pieeja garanté profesionalu un viegli atpazistamu vizualo telu visa
organizacijas struktiira, vienlaikus mazinot nevienlidzibas sajiitu starp darbiniekiem un veicinot

organizacijas atpazistamibu, orient€Sanas vieglumu un uzticamibu klientu vida.

Lai gan RN nav vienas noteiktas “identitates krasas”, ka tas ir NEUSTART gadijuma ar
simbolisko koSi roza toni, organizacijas vizuala identitate tiek stiprinata ar harmonisku krasu

kombinaciju un pardomatu to pielietojuma lidzsvaru. Tas apliecina, ka vizuala vienotiba nav
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sasniedzama tikai ar vienu domingjosu krasu, bet ari ar sisttmisku pieeju, kur krasu lietojums

konsekventi pielagots telpu funkcijam, lietotaju vajadzibam un kopgjai estetiskajai saskanotibai.

Kopuma RN telpas, gan darbinieku, gan klientu zonas dominé pel€ki un balti pamattoni un
to variacijas, kas kalpo ka stabils fons darba ikdienai, veidojot neitralu, tiru un profesionalu vidi.
Saja pamata vienlaikus tiek integréti akcentgjosi krasu elementi, kas paradas dazados interjera
risinajumos — mebelgs, sienu apdarg, dekora priekSmetos, ka ari virtuves zonas un to aprikojuma.
Akcentkrasu spektrs ir ierobezots, parsvara izmantojot dzeltenus, pelékus, zalus un zilus tonus,
kas dazadas kombinacijas pieskir telpai vizualu dinamiku un dzivigumu, vienlaikus saglabajot

kopgjo profesionalas vides raksturu.

RN gadijuma dizaina vienotiba nenozZimé vienveidibu — visas filialés tiek nodroSinats
kop&js vizualais tels, vienlaikus pielaujot niansétas variacijas detalu limeni. Sada pieeja lauj
lidzsvarot standartizacijas principus ar kontekstualu pielagojamibu. Pieméram, dizaina
rokasgramata, lai gan nav detalizeéti noteikti visi krasu izv€les kriteriji un to pielietojuma
pamatojums, skaidri definétas variacijas attieciba uz skanas izol&joso panelu risinajumiem klientu
parrunu telpas. Ta ka Sajas telpas vienigais vizuali form&jamais elements Iidztekus galdam un
krésliem ir Sie paneli, to dizains klust par nozZimigu instrumentu telpas vizualas identitates
veidoS$ana. Rokasgramata piedavatas dazadas krasu kombinacijas, joslu platumi un to secibas, kas
lauj radit vizualu daudzveidibu klientu parrunu telpas vienotu vadliniju ietvaros. Sada pieeja ne
tikai palidz mazinat monotoniju darbinieku ikdienas darba, jo dala no vinu laika tiek pavadita Sajas
telpas, bet arT potenciali uzlabo klientu pieredzi, radot psihologiski atveértaku un mazak
institucionalu vidi.

Viens no vizuali spilgtakajiem elementiem RN filial€s, tostarp ari administracijas
galvenaja €ka, ir dzeltenas virtuves/ atpitas telpas un integrétas funkcionalas virtuves zonas
darbinieku darba telpas (sk. att. 4.7.6.). ST krasa pieskir zonam gaisu, dzivigu un uzmundrinou
noskanu, radot kontrastu ar neitralajiem biroja toniem un vienlaikus vizuali atdalot t0 no pargjam
darba telpu zonam. Dzeltenas krasas izvéle Saja konteksta var tikt interpretéta ka apzinats
meginajums veicinat atvértu un neformalaku atmosferu, kur kolégu savstarp&ja komunikacija var
notikt brivak, ka ari radit vidi, kas simboliski saistas ar energiju un vitalitati, to uzkrajot darba
turpinasanai péc atputas vai partraukuma laika. Sads dizaina risindjums demonstré, ka krasu
lietojums var kalpot ne tikai estetiskiem un vizualas identitates mérkiem, bet arT funkcionali — ka

instruments darba kultiras un individu labbitibas veicina$anai.
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4.7.6.att. Integréta funkcionala virtuves zona darbinieku darba telpas (Utrehta, centralas
administracijas darba telpas)

RN darbinieku zonas nozimigu lomu interjera risinajumos ienem ar paklaji — tie kalpo ne
vien ka akustisks un funkcionals risinajums, bet arT ka dizaina elements. Dazado krasu un formu
kombinacijas pieskir telpam dzivigumu, stimul&jot darbinieku energiju un modribu (Savavibool,
Gatersleben & Moorapun, 2018).

Papildu ieskatu RN krasu dizaina pieeja sniedza SA darba telpu apmekl&jums, kas bija
ieklauts vizites programma. Telpas domingja drizak tumSaku tonu palete, kas saistama ar
organizacijas simboliskajam krasam — melnu, sarkanu un dazadam peléka niansém, radot
strukturétibas un mérktiecibas iespaidu un vienlaikus nostiprinot organizacijas vizualo identitati
(sk. att. 4.7.7.).
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4.7.7.att. Krasu un akcentu izmantojums organizacijas telpas (SA)

Lai gan sarkana un melna krasa parsvaratika izmantota ka akcenti — mébel&s, gridu seguma
un citas, smalkakas detalas, to vizuala intensitate kontrasta ar pelékajiem toniem un gaiSajam fona
krasam radija emocionali smagn&ju iespaidu. Sarunas ariviens no RN parstavjiem noradija, ka §is
krasas, 1pasi sarkana, var stimulét spriedzi un agresivitati, tadéjadi nonakot pretruna ar labbiitibas
principiem, kas ir biitiski probacijas darba vidé — jo Tpasi darba ar jaunieSiem, kas organiz&ts SA
telpas. Ar1 teorétiskaja dala tika uzsverts, ka Sadas krasas visefektivak darbojas nelielos apjomos
ka uzmundrino$i akcenti, nevis ka domingjosi vizualie elementi (Coutinho & Akbay, 2023). Saja
gadijuma secinams, ka pat neliels, tacu vizuali domingjoss tumSo tonu pielietojums bez atbilstosa

lidzsvara var bitiski ietekmét telpas uztveri neapzinata ltment.

Apmeklgjot SA telpas klatiene, bija jitama profesionalitate un zinams majigums, ko
nodrosingja citi interjera elementi — tas neskita tik izteikti tumsas vai noslégtas. Tomer, atskatoties
uz $o pieredzi velak, atmina tas saglabajas ka ievérojami tumsakas un nospiedosakas — daudz
izteiktaka veida neka tas bija realitaté. ST atskiriba starp tieSo uztveri un vélakajiem atminas
iespaidiem uzskatami demonstré, cik spécigi krasu kombinacijas ietekmé vispargjo telpas uztveri
un emocionalo atminu. Sada neapzinata reakcija var ietekmét ari attieksmi pret turpmako klatbiitni

Saja vide, potenciali atspogulojoties sadarbibas kvalitate ar klientiem.

So novérojumu konteksta var secindt, ka SA telpu krasu risindjums atbilst ta dévétajai
kombingtajai pieejai, kas izriet€jano NEUSTART telpu analizes krasu izmantojuma, kur apvienoti
neitralie toni ar organizacijas simboliskajam krasam. Tomeér Saja gadijuma organizacijas krasas —
melna, sarkana un peléka, neveido harmonisku lidzsvaru, bet drizak pastiprina emocionalo
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smagumu un telpas vizualo noslégtibu. Lidz ar to var uzskatit, ka §1 pieeja, lai arT paredzeta
vienotas vizualas identitates nodroSinaSanai un sasaistei ar organizaciju, konkrétaja konteksta nav
devusi v€lamako rezultatu. Simbolisko krasu pielietojums, kas citos gadijumos var€tu stiprinat
identitati, Seit rada pretéju efektu — vajinot telpas atvertibu un psihologisko komfortu. Tas atkartoti
uzsver nepiecieSamibu riipigi izvertet krasu dizaina risinajumus, nemot véra vélamo rezultatu —
patjasis elements sakotngji Skiet sekundars, tam ir bitiska ietekme uz darbinieku un klientu telpas

uztveri un, I1dz ar to, uz labbiitibu, sadarbibu un darba procesu efektivitati.

Kopuma veért§jot pieredzi ar krasu izmantojumu RN un SA telpas, secinams, ka krasu
izvele butiski ietekm€ telpas emocionalo uztveri. GaiSaku un lidzsvarotaku tonu izmantojums
veicina psihologiski pieejamu un sadarbibu sekm&josu vidi, savukart tumsaku un piesatinatu krasu
parsvars var radit noslégtibas vai spriedzes iespaidu, pat ja tas nav telpas tiesais mérkis. Sipieredze
apliecina, ka krasu dizains nav tikai estetisks, bet ar1 funkcionals instruments, kas probacijas darba
konteksta jo 1pasi var sekmét emocionala lidzsvara veicinasanu, atvertibu un uztic€SanosS starp
klientiem un darbiniekiem. Vienlaikus butiski atzimét, ka telpas emocionalo noskanu nosaka ne
tikai sienu krasas, bet ari citi dizaina elementi — apgaismojums, mebeles un vizualie akcenti, kuru
savstarp€ja mijiedarbiba veido kop€jo telpas t€lu un ietekmé to lietotaju pieredzi ilgtermina.

Salidzinot individuali pielagotu krasu izveli ar vienotu, sistémisku risindjumu, secinams,
ka no ar€ja noverotdja vai apmeklétaja perspektivas pozitivaku un konsekventaku uztveres
pieredzi nodro§ina vizuali vienots dizains. Sada gadijuma organizacijas vizuala identitate
saglabajas atpazistama neatkarigi no filiales, ko veicina saskanota krasu izvéle, biofilijas elementi
un mébelu risinajumi. ST pieeja nodrosina telpisku nepartrauktibu un profesionalu telu visa
organizacija. Tomér ari vienotibas ictvaros ieteicams saglabat individualizacijas iespéjas —
pieméram, nosakot elastigu krasu tonu paleti ki vadlinijas akcentu izvélei telpa. Sadi tiek panakts

lidzsvars starp organizacijas identitates konsekvenci un lietotaju individualo iesaisti.

Vel ir svarigi noradit, ka krasu izvéle darba telpas liela méra ir uztveres un interpretacijas
jautajums, tadel telpu optimizacijas procesa butu lietderigi eksperimentét ar dazadam krasu
variacijam, lai identific€tu tonus, kas vislabak atbilst lietotaju vajadzibam péc vizuala lidzsvaraun
emocionala komforta. So pieeju iespgjams Tstenot praktiski, izmantojot vizualizacijas prototipus
vai modulus, kas lauj parbaudit daZzadas sienu krasu kombinacijas un analizet to radito subjektivo
iespaidu. Sada izpéte ne tikai padzilina izpratni par krasu ietekmi konkréta vide, bet ar nodrosina
pamatu pamatotam dizaina izvélém, nemot véra ari darbinieku viedokli un pieredzi. ST prakse
saskan ar nove€rotajiem piemériem Austrija, kur darbinieku lidzdaliba telpu personalizacija tiek
uzskatita par biitisku darba vides veidoSanas sastavdalu. Lidzigi arT Niderland€ darbinieku iesaiste
tiek veicinata, organiz€jot parrunas un aptaujas par labbiitibas jautajumiem, tostarp telpu uztveri,
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kas kalpo ka nozimigs resurss informétai 1@mumu piepemSanai. Sarunas ar RN parstavjiem tika
piemin€ta arT klientu viedokla noskaidroSana tiesi par telpu, t.sk. krasu, uztveri un ka tas ietekme

vinu sadarbibu ar organizaciju.
Pieredze Dienesta TSV

Dienesta TSV telpu vizualais t€ls kopuma raksturojams ka nevienmerigs, tomer
funkcionali saskanots — katra nodala krasu risinajumi pielagoti €kas tehniskajam stavoklim, telpu
funkcijai un pieejamajiem resursiem, nevis balstiti vienota vizualas identitates koncepcija..
Attiecigi ta konteksta nav iesp&jams analizet krasu izmantojumu p&c dizaina pieejam, ka tas darfts,
pieméram, NEUSTART gadijuma — krasu risinajumi drizak klasificEjami p&c telpu funkcionala
rakstura un tehniska stavokla.

Dala nodalu atrodas musdieniga tipa €kas kopa ar citam iestadém vai nesen atjaunotas

telpas, kur domin€ gaisSaki toni un vienotaks kop€jais vizualais t€ls, kas saskanots ar1 ar mébelem

un citiem dizaina elementiem (sk. att. 4.7.8.).

4.7.8.att. Krasu izmantojums iestades telpas (Jékabpils TSV)

Savukart citds nodalas izmantotas telpas, kas atrodas vecaka tipa ekas vai ir parnpemtas no
ieprieksgjiem lietotajiem, kur veikts tikai kosmétisks remonts vai tads pat nav bijis, 1idz ar to

vizuala kvalitate tajas ir nevienmériga un krasu izvéle biezi ir fragmentara (sk. att. 4.7.9.).
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4.7.9.att. Krasu izmantojums iestades telpas (Aizkraukles TSV)

Ir arT gadijumi, kur telpu dizainu, tostarp krasu izmantojumu, nosaka telpu pasnieks.
Atseviskos gadijumos telpu IpaSnieks ir sp&jis nodrosinat efektivu un funkcionalu telpu
optimiz€Sanas procesu, t.sk. nosakot ar1 vizualo elementu pieeju, kas layj telpam pozitivi izcelties
uz citu TSV fona, ka tas ir, pieméram, Jelgavas TSV gadijuma, kas analizes gaita vairakkart
izcelta. Kopuma telpu ipasnieki ne vien médz izvéleties konkrétus risinajumus, bet arT uzliek
ierobezojumus modifikacijam, tostarp attieciba uz sienu krasam vai dekorativo elementu

izvietojumu. Tas ir butisks faktors, kas janem véra, izstradajot telpu optimizacijas vadlinijas.

Sados apstaklos darbinieku lidzdaliba krasu izvéle 1idz §im bijusi ierobeZota — [émumi par
sienu vai interjera toniem parsvara piepemti, balstoties uz tehniskiem vai saimnieciskiem
apsvérumiem, neiesaistot telpu faktiskos lietotajus. ViziSu laika TSV novérots, ka darbinieki,
mekl&jot alternativus risinajumus, ar nelieliem personigiem resursiem un iniciativu censas
personalizgt vidi un radit majiguma sajutu citos veidos — pieméram, izmantojot augus, nelielas
dekoracijas vai citus individualus elementus. Tas apliecina spontanu velmi p&c vizuali un
emocionali lidzsvarotas telpas, kur biezi vien esoSais, monotonajos tonos veidotais dizains nav
pietiekams.

Tikai viena no apmekletajam TSV — Kuldiga, piedava pieméru ar darbinieku iesaisti telpu
optimiz&sana, t.sk. krasu izvéle. Saja gadijuma darbinieki pasi veikusi prieksizpéti, iepazistoties
ar krasu psihologijas pamatprincipiem, un Katrai telpai paredz&jusi specifisku krasu izmantojumu,

lai veidotu omuligu un labbitibu veicinosu vidi gan sev, gan klientiem (sk. att. 4.7.10.).
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4.7.10.att. Krasu izmantojums dazadas nodalas telpas — grupu nodarbibu telpa, parrunu telpa,
darbinieku darba zona, vaditaja darba zona (Kuldigas TSV)

Kopuma krasu izveli biezak nosaka praktiski vai tehniski apsvérumi, nevis apzinata dizaina
strat€gija, un izteikti vizualie akcenti ir reti sastopami. Lielakaja dala nodalu doming neitrali toni,
pieméram, baltas, pelékas un béSas krasas sienas. Ir arT telpas, kur izmantoti nedaudz kosaki toni,
pieméram, zal§, dzeltens vai oranzs. Krasu izvéle parasti ir vienota visa nodala — ja dominé gaiSie
toni, tie izmantoti gan darbinieku, gan klientu zonas; ja izveleti kosaki, tie konsekventi saglabati

visas telpas, kopuma uzturot vienotas vides t€lu.

Telpas ar dazadu krasu kombinacijam, lai arT retak, ir sastopamas, tomér tas netiek
mérktiecigi dalitas péc telpu funkcionalitates, pieméram, klientu un darbinieku zonai paredzot
specifiskas, atSkirigas sienu un elementu krasas, lidzigi ka tas bija RN praksé. Kuldigas TSV ir
vienigais iznémums. Pieméram, Ventspils TSV gadijuma divu tonu krasas pamiSus ir izmantotas

darbinieku un klientu zonas, bez specifiska to dalijuma (sk. att. 4.7.11.).
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4.7.11.att. Krasu izmantojums iestades telpas (Ventspils TSV)
Lai arT ir centieni ar citiem dizaina elementiem iedzivinat darbinieku zonas vietas, kur
domingé vairak monotonas krasas, klientu zonas $ada pieeja sastopama ieveérojami retak. Jo Ipasi

klientu parrunu telpas, kur parsvara domingé pel€ki vai loti neitrali toni (sk. att. 4.7.12.).

4.7.12.att. Krasu izmantojums iestades telpas — parrunu telpa (Liepajas TSV)

Sada krasu palete, apvienojuma ar biezi vien slégtu telpu, bez logiem un dabiskas dienasgaismas,

ka arf citiem dizaina elementiem, var radit emocionalu noslégtibu un pastiprinat psihologisku

spriedzi. Dazas TSV, t.sk. att€la att€lotaja Liepajas TSV, neskatoties uz koSakiem risinajumiem

arpus parrunu telpam, piemeram, uzgaidamaja telpa, to ickSgjais interjers veidots ka vizuali

noslégtaks, peleks. Sados gadijumos, kur parrunu telpas dominé pelekie toni, bitu lietderigi
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parskatit krasu izmantojumu, integréjot vienkarSus, bet efektivus risinajumus, pieméram, maigus
akcentu tonus, kvalitativu, gaiSu apgaismojumu vai netieSus biofilijas principus. Tas palidzetu
radit 1idzsvarotu, mierigu un psihologiski drosu vidi, kas atbalsta gan darbinicku labbiitibu, gan

klientu atvertibu un sadarbibu.

Tajas parrunu telpas, kur jau ir ieviesti kosaki sienu toni, telpas vizuala uztvere bitiski
mainas. Kombinacija ar gaiSu apgaismojumu un mébelém, veidojas viesmiliga un atverta
atmosféra, kas pozitivi ietekmé gan darbinickus, gan klientus (sk. att. 4.7.13.). Sads dizaina
risinajums ne vien uzlabo estétisko kvalitati, bet ari veicina psihologisku komfortu, radot pamatu

efektivai sadarbibai.

4.7.13.att. Krasu izmantojums iestades telpas — parrunu telpa (Madonas TSV)

Kopuma Dienesta prakse ilustré situaciju, kur krasu izmantojums veidojies organiski, bez
centralizétas planoSanas vai vienotas stratégijas. Tas nozimé, ka Sobrid nav skaidru kritériju, kas
noteiktu, ka krasas kalpo labbutibas, identitates vai funkcionalo mérku sasniegSanai. No uztveres
viedokla §ads nevienads krasu lietojums var radit atSkirigu emocionalo pieredzi dazadas vietas,
ietekm&jot gan darbinieku labsajutu un vienlidzibas izjutu, gan klientu priekSstatu par iestades telu.
Taja pasa laika §1 situacija var kalpot ka izejas punkts vienotas vizualas identitates izstradei, kur
tiktu defin€tas pamatkrasas un elastigs akcentu tonu spektrs, laujot nodalam saglabat individualo
raksturu, nemot vera lietotaju vélmes un telpu Tpasnieku nosacijumus, vienlaikus stiprinot kopgjo

iestades telu.
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4.8. Probacijas iestades ekasrisinajumi prakse

Papildus iekStelpu risinajumiem, vides optimizacijas skatijuma butiski ir pieverst
uzmanibu art iestades €kai kopuma — tas arhitektiiras risinajumiem, integracijai apkart€ja vidé un
pieejamibai. Ekas ar€jais veidols un telpiska novietojuma izvéle var radit tikpat specigu ietekmi
ka ieksgjie dizaina faktori, jo tas nosaka ne vien pirmo iespaidu, bet arT nostiprina institlicijas
klatbtitni, redzamibu un lomu publiskaja telpa (Shah, 2020). Atsaucoties uz teorijas dala
apskatitajiem labas prakses principiem, turpindjuma analizéts ka $im eclementam praktiski rasti
risindjumi NEUSTART, RN un Dienesta TSV piemeros.

Pieredze NEUSTART un RN

Kopuma ¢&kas atrasanas vietas pieejamiba NEUSTART organizacija ir viena no
prioritatém. Vizites laika apmeklétas filiales atradas pilsétas centra vai ta tuvuma, uz galvenas ielas
vai Skersielas, nodroSinot €rtu un vieglu piekluvi tam. Austrija kopuma ir labi atfistits un plasi
izmantots sabiedriskais transports — pilsétas pieejami autobusi, tramvaji, trolejbusi un metro. Tapat
ir izveidota kvalitativa velosipédu infrastruktira. Starp pilsétam un regioniem iesp&jams
parvietoties arT ar vilcieniem un starppilsétu autobusiem. Nemot vera Sos faktorus, filiales tiek
izvietotas ta, lai tas bitu viegli pieejamas ar dazadiem transporta veidiem un no tuvakajam
sabiedriska transporta pieturvietam Iidz tam var€tu &rti noklhit arT ar kajam. Lidz ar to mazaka
uzmaniba tiek pievérsta autostdvvietu nodroSinaSanai pie pasam &kam, jo galvenais piekluves

priek$noteikums ir sabiedriska transporta pieejamiba, nevis piekluve ar privato transportu.

Mazakas pilsétas, kur iedzivotajiem jamero lielaks attalums un sabiedriskais transports no
piepilsétam vai lauku teritorijam ir ierobezots, probacijas specialisti nepiecieSamibas gadijuma
apmeklé klientus vinu dzivesvieta. Sim noliikam darbinieki izmanto privatos transporta lidzeklus.
Tomer $adi gadijumi ir salidzinoSi reti, un organizacijas €ku atraSanas vietas kopuma var vertet ka

pieejamas (Shah, 2020) un labi pielagotas darba specifikai un klientu vajadzibam.

Turpinot par probacijas iestades €kas pieejamibu, viens no artikuletas ieejas dizaina
elementiem ir skaidras norades uz organizacijas atrasanas vietu €ka (Carr etal., 2015; Shah, 2020).
NEUSTART organizacijas logo ir spilgti roza krasa un labi pamanams, kas layj tam izcelties starp
citam iestadém un uzpeémumiem, ja tie atrodas viena €ka. Papildus tam uz €kas fasades izvietotas
norades zimes, kas kalpo ka vietas identifikacija un skaidri norada organizacijas atraSanas vietu —
tas ir saskatamas no attaluma, atvieglojot orient€Sanos un palidzot atrak atrast €ku un ieeju taja.
Pieméram var apskatit 4.8.1. att€lu, kur redzams, ka NEUSTART organizacija uzskatami izcelas
starp citam €ka esoSajam iestadém un uznémumiem, ka ar1 4.8.2. att€lu ar norades zZimi uz €kas

fasades.
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4.8.2.att. Uz ekas fasades izvietota NEUSTART norade (Vine)

Attiecigi ieeja organizacija ir labi pamanama un nav “slépta no sabiedribas”, mazinot
stigmatizacijas un marginalizacijas riskus (Carr et al., 2015; Shah, 2020). Ari darba grupas
locekliem, kuri Austrija bija pirmo reizi un §1s organizacijas filiales ieprieks nebija apmekl&jusi,
orientéties bija vienkarsi un €kas atraSana nebija apgriitinoSa, novertejot Sos aspektus pozitivi un
ka labo praksi, pienemot, ka art klientiem, 1pasi tiem, kas uz nodarbibu ierodas pirmo reizi, $adi

dizaina elementi biitiski atvieglo orientéSanos un pakalpojumu pieejamibu.
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Aicino$as ieejas elementu atbilstiba, kas attiecas uz €kas ieejas vizualo pievilcibu un
viesmiligo raksturu, ir dazada. Filiales, kas tika apmeklétas komand€juma ietvaros Ving,
Sanktpeltené un Lincd, bija ar dazadu pieeju. Ekas, kur bazetas filiales, tiek izvélétas péec
pieejamibas principa, tapec organizacijai nav pilnas ietekmes par to argjo izskatu un vizualo
pievilcibu, t.sk. elementiem, kas attiecas uz aicino$u ieeju. ST iemesla dél filialu ieejas vizuala
pievilciba un draudzigais raksturs ir loti atSkirigi un atkarigi no konkrétas €kas iespg&jam un

nosacijumiem, ko nosaka €ku Tpasnieki vai parvaldnieki.

Ving, pieméram, filiale ir dalita divas blakus esosas €kas un katra no tam rada atSkirigu
iespaidu. Ka redzams 4.8.2. att€la, tuvojoties pirmajai ekai, ir redzami logi ar biezam restém, kas
primari rada asociaciju ar ieslodzijuma vietu, attiecigi ieeja nav uzskatama par aicinoSu. Ta ir arT
ielas mala, kur nav iesp&jams izvietot nekadus dabiskus labiekartojumus. Tomér otra €kas dala ir
vizuali pievilciga, ar gaiSas krasas fasadi, uzrakstiem un noradém, stikla durvim. Pa logu starp
abam ekam paveras skats uz iekS$€jo darzu, kur ir augi un koptas puku dobes, kam kopuma ari

biofilijas konteksta var but nomierinoss efekts.

Sanktpeltenes filiale atrodas uz nelielas Skérsielas, €ka ir labi pamanama un kopuma ta ir
vizuali pievilciga. Gaj&ju cels uz So €ku ir skaidrs, tomér nav nekadu papildus ainavas elementu,
kas So vietu padaritu aicinoSaku. Lidzigi ir arT Linca, kur, lai nokliitu organizacijas telpas, no
nelielas Skérsielas ir jaiegriezas slégta €kas pagalma. Pagalms ir Saurs, bez labiekartojumiem, kas
tumsaka diennakts laika var radit nedro$ibas sajitu €kas apmeklétajiem (sk. att. 4.8.3.).

n
e

4.8.3.att. Gaj€ju cels uz ieeju €ka (Linca)
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Kopuma komandg&juma laika apmekletajas €kas parasti ir viena galvena ieeja, pat ja tas
izmanto vairakas iestades un uznémumi. NEUSTART atrodas augstakos stavos, kas lauj kontrolet
apmeklétaju plismu un noveér§ to krustoSanos ar citu organizaciju apmekl€tajiem. Lai arT Sada
pieeja konkrétajos apstaklos var bt efektiva, kopuma tas, ka ka nav atseviskas ieejas, var mazinat
privatuma un drosibas aspektus gan probacijas klientiem, gan citiem €kas apmeklétajiem (Shah,
2020). NepiecieSamiba nodrosinat dros$u un diskrétu piekluvi €kai gan nozieguma veicgjiem, gan
upuriem, lai mazinatu iesp&jamo savstarp€jo saskarsmi un nodroSinatu drosibu (Shah, 2020), ar1
pilniba netiek Tstenota, lai gan atsevisSkas telpas zonas §im merkim filial&s tiek sniegtas klientu
uzgaidamaja telpa. Principa netiek praktiz€ta arl pieeja, kas paredz atseviSku ieeju vai izeju
darbiniekiem. Tomér &kas ir ierikotas avarijas izejas, kas vienlaikus var kalpot ka atseviskas

darbinieku pliismas organizacijas risinajums.

NEUSTART filialu telpu izvietoSana €ku augstakajos stavos nozZimé nepiecieSamibu
nodro$inat, ka $is telpas ir viegli pieejamas jebkuram to apmeklétajam — arT personam ar kustibu
trauc€jumiem un invaliditati (Shah, 2020). Lifts bija pieejams Vines filidles pirmaja &ka,
Sanktpeltené un Linca, tacu Vines otraja €ka bija vien Saura, augsta, liekta trepju zona. Lai ari
parrunas ar organizacijas parstavjiem bija secinams, ka personas ar fiziskiem, kustibu
trauc€jumiem un ierobezojumiem vinu klientu vidi ir reti, un biezak §ados gadijumos tiek veikta
izv€le ar §Tm personam tikties vinu dzivesvieta vai ari tikSanos aizvadit arpus telpam, pieméram,
parka, kopuma tas kavé vienlidzigu pakalpojumu sanemSanu visiem klientiem, ka ar1 efektivas
sadarbibas veidoSanos. Ekai un attiecigajai organizacijai, tas pakalpojumiem ir jabit pieejamai

ikkatram.

NEUSTART ¢&ku pieejamibas risingjumi kopuma atspogulo kvalitativu un pardomatu
pieeju, Tpasi attieciba uz &rtu sasniedzamibu un vizuali skaidru orientaciju. Sie risindjumi
uzskatami demonstré, ka ar vienkarSiem, bet konsekventiem dizaina principiem iesp&jams veidot
ieklayjoSu un apmeklétdjam saprotamu vidi. Vienlaikus konstatétas nepilnibas — pieméram,
piekluve personam ar kustibu trauc€jumiem vai atsevisku ieeju trikums plismu organizéSanai,
kalpo ka nozimigi pieméri aspektiem, kam japievers ipasa uzmaniba arl Dienesta €ku pieejas

optimizeéSana, lai nodroSinatu vienlidzigu, droSu un ciengpilnu vidi visiem apmeklétajiem.

Salidzinajuma ar NEUSTART, RN filialés v€rojamas dazadas pieejas eku fiziskas
pieejamibas nodroSinasana. Dazas €kas trukst skaidru norazu vai vizualu akcentu, kas palidzetu
tas vieglak identific€t, un organizacijas logo médz saplist ar apkartgjo vidi. Pieméram, viena no
lielakajam filialem — Amsterdama, logotips virs galvenas ieejas ir dal&ji aizsegts ar vitenaugiem,
kas samazina ta pamanamibu tuvplana. Tomer uz €kas jumta izvietots otrs, lielaka izmera logotips
cita formata, kas nodro$ina €kas atpazistamibu no attaluma (Sk. att. 4.8.4.). Ka noradits ieprieks,
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skaidri artikuléta un vizuali identificEjama &ka, tostarp viegli uztverama ieeja, ir nozimigs
orientieris, kas palidz klientiem samazinat apjukumu, ierodoties uz nodarbibu, Tpasi pirma

apmekl&juma reize (Carr et al., 2015; Shah, 2020).

4.8.4.att. Organizacijas identifikacijas elementi (Amsterdama)

Pozitivu pieméru $aja aspektd piedava Utrehtas filiale — uz €kas izvietotais logotips krasu zina

kontrasté ar fasadi, kas pievér§ uzmanibu un atvieglo identifikaciju (sk. att. 4.8.5.).

3 %%
YW
777 ’// 7! Z 2 e
o D
/5/ i
2 /,é’:,’//f/:;:/

% st
,/’ ”;”/’

=
=

4.8.5.att. Organizacijas identifikacijas elementi (Utrehta)

Ekai pieejot tuvak, redzama ari skaidri definéta ieeja ar stikla durvim un organizacijas

nosaukumu. Apkartne ir labiekartota, kas nostiprina arTaicinoSas ieejas elementu — skaidrs cels no
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ielas 1idz €kai, koki, puku dobes, solini, kas veicina pieejamibas sajitu un mazina psihologisko
barjeru (Carr et al., 2015; Shah, 2020). 4.8.6. attéla redzams ari dro$ibas elements — Vvideo
noveéroSanas kameras, kas ir izvietotas ne diskréta veida. Attiecigi, lai arT kopuma pieeja Ekas
elementu risindjumam var tikt uzskatita par labo pieméru tada zina, ka ta ir artikuléta, labi
pamanama, ar aicinosu apkartni, ne diskréta noveérosanas sist€mas izvietosana, kas ir kombinacija
arT ar domofonu pie pasam durvim, kas kalpo ka papildus drosibas instruments, klientiem var radit

preteju efektu, mazinot atvertibas, uzticéSanas sajutu vai izraisot trauksmi.

4.8.6.att. Organizacijas €ka un drosibas elementi (Utrehta)

Kopuma RN &kas tiek nodrosinatas divas atseviskas ieejas — klientiem un darbiniekiem.
Sads risinajums ne tikai atvieglo klientu orienté$anos un nodrosina parskatamu kustibas
organizaciju (Shah, 2020), bet ar1 kalpo ka dala no organizacijas droSibas sist€mas. Papildus tam
tiek ieverots princips, ka telpas, kur notiek darbs ar klientiem, izvietotas tikai €kas pirmaja stava.
Ta pamatojums sniegts $Ts nodalas pirmaja apak$nodala par telpu planojumu un funkcionalitati.
Vienlaikus $ads telpiskais risinajums veicina arT pieklistamibas principu ieveéroSanu — tas
nodroSina €rtu piekluvi personam ar kustibu trauc€jumiem un mazina nepiecieSamibu izmantot
liftu. Lifta funkcija gan ir nodroSinata darbinieku zonas; visas apmeklétajas filial€s tie bija
atbilstosi ietilpigi un pilniba funkciongjosi.

Papildus liftam darbinieku zonas izbiivétas plasas kapnu zonas, kas nodroSina &rtu
parvietoSanos starp staviem. Katrd filialé ieviesti ari droSas parvietoSanas un evakuacijas

risindjumi arkartas gadijumos, pieméram, Amsterdama kapnu zona bija izvietots brivi pieejams
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evakuacijas krésls, kas nepiecieSamibas bridi layj drosi parvietot personas ar ierobezotam kustibu

sp&jam (sk. att. 4.8.7.).

4.8.7.att. Evakuacijas krésls kapnu zona (Amsterdama)

Izvéloties filialu izvietojumu, tiek analiz€ti gan finansialie, gan funkcionalie aspekti,
tostarp res un pakalpojumu izmaksas, sasniedzamiba, t.sk. sabiedriska transporta pieejamiba un
autostavvietu nodrosinajums, ka art €kas vizualais t€ls un tas raditas sajutas. PriekSroka tiek dota
racionaliem un sabiedriski atbildigiem risinajumiem, izvairoties no parmeriga prestiza vai
labklajibas demonstrésanas, lai stiprinatu ilgtsp&ju un kopienas uzticibu. Noveértejuma tiek ieklauta
ar1 sadarbiba ar vietgjo paSvaldibu, teritorijas planojuma Ipatnibas, organizacijas ilgtermina
attistibas mérki, klientu vajadzibas un darbinieku viedoklis. Sie kritériji tiek skafiti ka savstarpgji

saistita sistéma, kas nodroSina telpu ilgtsp&ju un funkcionalu darbibu.

Eku atraSanas vietas kontekstd organizacija apzinati izvélas teritorijas, kur dzivo vai
uzturas lielaks probacijas klientu skaits, tostarp industrialas zonas un rajonus ar paaugstinatu
sociala riska vai noziedzibas Itmeni. Biroji netiek izvietoti tagad&jos vai bijuSajos labvéligajos
rajonos. Tas atspogulo stratégisku pieeju, ka mérkis ir atvieglot klientu piekluvi pakalpojumiem
un mazinat risku, ka praktiski $kérsli kavés vinu lidzdalibu probacijas procesa (Phillips et al.,
2020). Sada pieejamiba vienlaikus veicina uzticg$anos un stiprina socialas ieklausanas procesus
konkrétajas kopienas (Carr et al., 2015). Tomér §1 stratégija var radit ar pretéju efektu — ciesa
saikne ar sociali nelabvéligam teritorijam var ierobezot klientu iesp&jas pakapeniski integréties
plasaka sabiedriba, kur doming stabilakas socialas normas un resursi. Tadel, planojot atraSanas

vietu, jamekle lidzsvars starp pieejamibu, droSibu un socialas integracijas potencialu.
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Ekas atra3anas vietas izvertéjuma tiek analizets ari, cik viegli un atri klientam to iesp&jams
sasniegt, nodroSinot pieejamibu gan ar sabiedrisko, gan privato transportu. Situacijas, kad jaizv€las
starp klientu un darbinieku &rtibam, prioritate tiek pieSkirta klientu €kas sasniedzamibai, lai
garant€tu nepartrauktu un vienlidzigu piekluvi pakalpojumiem. Noteikts, ka vismaz 80% klientu
filiali ir jasasniedz 45 mintSu laika ar automasinu un 60 minttes ar sabiedrisko transportu. Tiek
izvertetas ar1 stavvietu izmaksas tiem klientiem, kas ierodas ar automaSinu. Darbiniekiem,

savukart, stavvietu izmaksas tiek apmaksatas.

Visas apmeklétajas vietds bija v€rojams, ka filiales izvietotas lokacijas ar labu
sasniedzamibu. Pat filiales vieniba Almerg, kas atrodas arpus pilsétas un paredz&ta sabiedrisko
darbu izpildei, ir viegli sasniedzama ar auto un sabiedrisko transportu. Organizacijai ir ar1 speciali
transportlidzekli, busi, ar ko klienti tiek nogadati uz Almeri, lai veiktu sabiedriskos darbus.
Aptuveni septinu klientu grupai tiek nodroSinats viens grupas vaditajs, kur§ pilda gan Sofera, gan
darba uzraudzibas funkcijas.

Darbinieki tiekas ar klientiem arT arpus biroja — dzivesvietds un citas institiicijas,
izmantojot personigo transportu, ka izmaksas tiek kompensétas. Niderland€ viens no galvenajiem
parvietoSanas veidiem ir velosip&ds. Valsti ir augsti attistita veloinfrastruktiira, plasa velosipeédu
pieejamiba —iespé€jas tos ar11rét vai nomat; sabiedriskas vietas, pie €kam ir paredz&tas plasas vietas
drosai to novietosanai, kopuma paplasinot gan klientu, gan arT darbinieku mobilitates iesp&jas. Tas
vera nemts arT RN €ku teritoriju iekartoSana, atvélot tam speciali paredzetu vietu. 4.8.8. attela

velosip€du novietoSanas laukums pie RN centralas administracijas ofisa.

4.8.8.att. Velosipedu novieto$anas laukums (Utrehta, centralas administracijas €ka)
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Parrunas tika aplikota ar pieeja, kas paredz kopigu organizaciju izvietojumu viena &ka, ja
tas ir iesp€jams, uzskatot to ka lietderigu. Art teorétiskaja dala tika uzsverta Sada pieeja, kur viena
eka tiek apvienoti vairaki pakalpojumu sniedzgji, tadejadi veicinot klientu piekluvi pakalpojumiem
un darbinieku savstarp&jo sadarbibu (Phillips et al., 2020). ViziSu laika bija iesp&ja apmeklét tikai
vienu filiali, kur §is princips tiek 1stenots praksé — Amsterdama, kur vienu no €kas staviem aiznem
AcVZ. Sis organizacijas ir ciesi sadarbibas partneri un nereti kopigi izmanto ari parrunu telpas

darba ar klientiem.

RN filialu pieejamibas risinajumi demonstré sistematisku un uz funkcionalitati, droStbuun
sasniedzamibu orientStu pieeju, kas lidzsvaro vizualas identitates, fiziskas piekltstamibas un
lokacijas aspektus. STprakse uzskatami parada, ka integréta planosana un skaidra telpiska struktiira
var veidot vidi, kas ir gan droSa, gan apmeklétajam draudziga. No RN pieredzes pasi vertigs ir
lidzsvara princips starp kontroli un atveértibu — tas sniedz ieskatu, ka iesp&jams nodrosinat drosibu,
vienlaikus saglabajot cilvékcentrétu un psihologiski pieejamu vidi. Sie aspekti var kalpot par
nozimigiem atskaites punktiem Dienesta telpiskas vides pilnveid€, veidojot to ta, lai vienlidz

atbalstitu drosibas, pieejamibas un uztic€Sanas principus.
Pieredze Dienesta TSV

Dienesta probacijas €kas atrasanas vietas un pieejamibas risinajumi ir daudzveidigi, tacu
kopuma raksturojami ka klientiem un ar7 darbiniekiem salidzino$i €rti un orientéti uz praktisku
sasniedzamibu. Lielaka dala €ku atrodas pils€tu centros vai to tiesa tuvuma, nereti uz galvenajam
ielam vai gaj€ju celiem, kur tuvuma pieejamas ari citas institlicijas un sabiedriskie pakalpojumi —
tiesa, prokuratira, socialais dienests, pasvaldiba, Nodarbinatibas valsts agentira u.c. Sads
novietojums sekmé klientu &rtaku piekluvi pakalpojumiem un veicina sadarbibu starp institlicijam,
vienlaikus stiprinot Dienesta ka kopiena integrétas institiicijas t€lu. AtseviSkas vietas &kas
sasniedzamiba ir Tpasi augsta — autoosta vai sabiedriska transporta pietura atrodas 3-5 mintsu
gajiena attalumda un lidz nozimigakajiem sadarbibas partneriem iesp&jams noklut 5-10 mintsSu
laika.

Tomér kopuma sabiedriska transporta pieejamiba nav vienmériga — vairakas regionalajas
teritorijas sabiedriska transporta kustiba ir reta vai ierobezota, kas apgriitina klientu nokl@iSanu uz
tik§anos. Sados gadfjumos medz tikt izmantots privatais transports, ta¢u tam, savukart, trikst
infrastruktiiras atbalsta. Autostavvietu skaits pie daudzam €kam ir nepietickams un biezi vietas
nakas meklet tuv€jas ielas vai maksas stavvietas. Dazas vietds, pieméram, pils€tu centros, §1
probléma skar gan darbiniekus, gan klientus, jo brivas vietas ir ierobezotas pat Dienesta
automastnam. Nereti autostavvietu trikums tiek risinats ar iek§€jam vienoSanam vai specialam

atlayjam, tacu Sie risinajumi ne vienmer ir skaidri €kas apmeklétajiem, radot mulsinoSas situacijas
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klientiem, kas Dienesta ierodas pirmo reizi. Velosipedu novietnu piecjamiba ir ierobezota —
lielakoties tas vispar nav izveidotas, un velosipédi tiek novietoti iekStelpas, kur iesp&jams tos

pieslegt. Sada situacija ierobeZo darbinieku un klientu mobilitates izvéles.

Eku fiziska pieejamiba personam ar kustibu vai citiem funkcionalajiem trauc&umiem
butiski atSkiras. Pozifivi pieméri ir telpas, kur Dienests atrodas pirmaja stava vai kur piekluve
augstakiem staviem ir nodro$inata ar liftu un plasam ejam, ari noradém Braila raksta (sk. att.

4.8.9.).

P 1.éTAVS
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4.8.9.att. Norades Braila raksta (Jekabpils TSV eka)

Tomér vairakos gadijumos piekluve ir apgriutinata — lifta nav, kapnes ir stavas vai ar
partraukumiem margas, kas rada nedrosibas sajttu (sk. att. 4.8.10.). Dazviet pieejams alternativs
risinajums, pieméram, sadarbiba ar citam iestadém taja pasa €ka, lai nepiecieSamibas gadijuma
izmantotu vinu telpas zemakos stavos. Sada prakse nodrosina minimalu piekluves funkcionalitati,
tomér neveido vienlidzigu un ieklaujoSu vidi visiem klientiem. Ir arT ipasi gadijumi, Kur,
pieméram, €ka atrodas kultiirvésturiska teritorija — $ada ¢ka nevar paredzet fiziskas un telpiskas
izmainas, t.sk. izbuivét liftus vai citus atbalsta mehanismus, kas ierobezo pieejamibas principu

1stenosSanu.
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4.8.10.att. Kapnes ar partraukumiem margas, kas ved uz nodalas telpam (Aliiksnes/ Gulbenes
TSV eka)

Ieeju vizuala artikulacija un atpazistamibas mark&ums kopuma ir ierobeZots. Liela dala
¢ku Dienesta telpas atrodas kopa ar citu institiiciju telpam — tiesu, prokuratiiru, policiju,
apdrosinatajiem vai dazadiem valsts dienestiem. Sads telpu koplietojums palidzintegrét probaciju
sabiedriskaja struktiira, tomér reizém rada ar7 orient€Sanas grutibas. Norades uz Dienesta telpam
ne vienm@r ir labi pamanamas un ieejas netiek vizuali, uztverami izceltas. Dazas vietas ir norades
ieksgjas telpas, bet ne uz €kas fasades, kas var radit apjukumu klientiem, pasi tiem, kuri eku

apmekleé pirmo reizi. Uzskatamiem labiem piemériem skatit 4.8.11., 4.8.12. un 4.8.13. att€lus.

25 27.KBROTAS
_ ATBALSTA PUNKTS

4.8.11.att. Pie ieejas €ka izvietotas norades, atrodoties starp citam iestadém (LimbazZi TSV €ka)
179



VALSTS
- VALSTS ZEMes preyger

4.8.12.att. Iekstelpas izvietotas norades, eka atrodoties starp citam iestadém (Ventspils TSV &ka)

4.8.13.att. IekStelpas izvietotas norades pie ieejas iestades telpas (Madonas TSV €ka)

Darbinieku un klientu piekluve Dienesta ékam visbiezak tiek organizéta caur vienotu ieeju,
kas kalpo gan apmekl&tajiem, gan personalam. Sada pieeja ir praktiska un ekonomiska, tadu ta
mazina kontroli par apmeklétaju plismu un ierobezo darbinieku drosibu, jo vinu parvietoSanas
sakrit ar klientu ienakSanu un izieSanu no &kas. AtseviSkas vietas darbiniekiem ir pieejama
alternativa ieeja, tomeér $ads risindjums tiek izmantots reti un parsvara tas kalpo tehniskiem

mérkiem, piemeram, ka avarijas izeja, nevis pliismas nodaliSanai. Pilniba atseviskas ieejas
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darbiniekiem un klientiem ir tikai dazas €kas — $ada telpiska noskirtiba vért€jama ka droSaka un

profesionalaku vidi nodroSinosa.

Eku darba laiks un piekluve telpam ir noteikta — vairuma gadijumu €kas var ieklit tikai
noteikta laika posma (parasti no plkst. 7:00 11dz 19:00) un brivdienas tas ir slégtas. Atseviskas ekas
ir pilnas diennakts piekluve, bet tikai ar droibas kodiem un signalizacijas atslégsanu. Sads rezims
kopuma nodroSina telpu drosibu, bet ierobezo elastigaku darba laika izmantoSanu un var apgrutinat

piekluvi nepieciesamibas gadijuma arpus standarta darba stundam.

Eku stavoklis un tehniskais aprikojums ir nevienmérigs. Jaunakajas telpas dominé
gaiSums, plasums un labs fiziskais, tehniskais aprikojums, kas rada atvértibas un profesionalisma
sajutu, ka arT pilnigu funkcionalitati, sekmgjot efektivu darbu, savukart vecakas €kas nereti ir
problémas ar telpu kvalitati, mikroklimatu un fiziskiem, tehniskiem risinajumiem, kas darbu var
ar1 kavet. Telpu 1pasnieku attieksme ir dazada —no loti atsaucigas l1dz situacijam, kur remontdarbi
un uzturéSanas jautajumi tiek risinati novéloti, attiecigi darbiniekiem ikdiena jasadzivo ar telpu
nepilnibam, kas nereti rada risku arT vinu fiziskajai labbitibai; vai izradot neizpratni par valsts

iestades specifiku, kavejot efektivu un funkcionalu risinajumu ievieSanu ikdienas darba veikSanai.

Dienesta TSV €ku izvért€§jums kopuma atklaj nepietickamu konsekvenci tados aspektos ka
pieejamiba, vizuala identitate un telpiska orient€Sanas skaidriba. Lai gan atseviski risinajumi
apliecina centienus pielagot vidi praktiskam vajadzibam, telpiska planoSana parsvara nav balstita

vienota izpratn€ par lietotaju pieredzi un iestades t€lu..

4.9. Kopsavilkums
Analiz€jot dazadu valstu un Dienesta pieredzi telpu organizacija, iezZimé&jas kopigas atzinas
par vides nozimi probacijas funkciju kvalitaté, vienlaikus atklajot butiskas pieejas atSkiribas, kas

izriet no katras organizacijas filozofijas, resursiem un darba konteksta.

Arvalstu pieméros — NEUSTART un RN, skaidri ieZiméjas sistematiska un mérktieciga
pieeja telpu planoSanai, kur izkartojums, apgaismojums, akustika, krasu izvéle, biofilie elementi
un drosibas risinajumi tiek planoti savstarp&ja mijiedarbiba. Sads dizains veido vidi, kas veicina
gan darbinieku, gan klientu labbatibu, drodibu un efekfivu profesionalo mijiedarbibu. Sajas
praks€s telpas netiek uztvertas vienigi ka fons pakalpojumu sniegSanai — tas funkcioné ka aktivs
instruments, kas sekmé lidzsvaru starp profesionalitati un viesmilibu, ka ari veicina uzticé$anos

un kvalitativu sadarbibu.

Savukart Dienesta pieredz€ ieZimgjas situativaka un resursu pieejamiba balstita pieeja, kur

telpu planoSana notiek fragmentari, pielagojoties esoSajam €kam, ipaSnieku noteikumiem un
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pieejamajam budzetam. Izkartojuma un iekartojuma risindgjumos vérojama daudzveidiba, kas nav
balstita vienota stratégija, un darbinieku iesaiste vides veido$ana parsvara ir ierobezota. Taja pasa
laika nov€rojami spontani centieni radit psihologiski atbalstosu vidi, pozitivi pieméri, kur
darbinieki ar iniciativu un izpratni veido jégpilnus risinajumus, lai uzlabotu gan savu, gan klientu

labbutibu un sadarbibas kvalitati.

Lai gan arvalstuun viet€ja pieredze atSkiras pec sist€tmiskuma pakapes un pieejamo resursu
apjoma, Kopgja atzina ir neparprotama: efektiva vide nav veidojama, aplikojot tas elementus
izoléti. Telpu izkartojums, akustiskie risinajumi, apgaismojums, biofilie elementi, iekstelpu
klimats un krasu izv€le veido vienotu sistému, kur katrs elements savstarpgji ietekmé gan pargjo
uztveri, gan kopgjo telpas funkcionalitati. Lidz ar to, pieméram, krasu izvéli nav lietderigi analizet
noskirti no apgaismojuma rakstura; 11dzigi, telpu izkartojums zaudé efektivitati, ja netiek nemta
vera akustiska vai vizuala privatuma pakape; dabiska apgaismojuma iespéjas, ko nodrosina logi,
var kltt par butisku resursu, ja vien to apdare nav bojata un nerada negativas izmainas telpas

mikroklimata u.tml.

Efektiva telpu planoSana $ada vidé prasa holistisku pieeju, kur 1&émumi tiek balstiti ne tikai
fiziskajos un tehniskajos apsverumos, bet arm mérki veicinat darbinieku un klientu labbutibu,
drosibu un kvalitativu savstarpgjo mijiedarbibu. Tapéc telpu attistibas un optimizacijas procesa
nepiecieSama pardomata, daudzdimensionala pieeja, kas integré dazadas perspektivas un lidzsvaro
iestades strategiskos mérkus, tehniskas un finansialas iespgjas, ka ari telpu lietotaju faktiskas
vajadzibas. Tikai §ada veida iesp&jams veidot vidi, kas ir ne vien funkcionala un drosa, bet art
emocionali atbalstoSa — stiprinot darbinieku noturibu, klientu wuztic€Sanos, savstarp&jas

mijiedarbibas kvalitati un iestades identitati.

Sis atzinas veido pamatu priekslikumiem, kas zinojuma noslédzo$aja nodala piedava

konkretus virzienus telpu optimiz€Sanai Dienesta.

182



SECINAJUMI

Pétfjuma pirma posma zinojuma mérkis bija veikt teorétisku analizi par pieejam telpu

optimala izmantoSana probacijas un citas jomas, akcent€jot labas prakses piemerus, kas veicina

efektivu sadarbibu ar klientiem, labbiitibu, dro$ibu un probacijas funkciju TstenoSanas efektivitati.

Informacijas apkopoSanas un analizes rezultata secinats:

1.

Darba vides kvalitate un dizaina elementi tieSi ietekmé darbinieku un klientu labbutibu.
Holistiska dizaina pieeja fizisko, garigo un socialo labbafibu veicinos$o faktoru nodros$inasanai
rada ne vien funkcionalu, droSu un motiv§joSu darba vidi, bet arT uzlabo darbinieku

produktivitati un veicina kvalitativu mijiedarbibu ar klientiem.

Probacijas darba specifikai pielagots telpu dizains var klat par instrumentu, kas atbalsta gan
darbinieku profesionalo attistibu, gan klientu rehabilitaciju, sekm&jot iestades mérku

sasniegSanu un sist€mas ilgtsp€ju.

Telpu izkartojuma elastiba un lidzsvars starp privatumu un sadarbibu, konfidencialitati un
radoSu mijiedarbibu, ka ari tadi elementi ka ergonomika, apgaismojums, akustika, biofilija,

klimats un krasu shémas veicina drosu, labvéligu un motivéjosu darba vidi.

Probacijas telpu dizains atspogulo pamatvértibu lidzsvaru starp kontroli un palidzibu,
vienlaikus stiprinot uzticibu un droS§ibu. Tas atbalsta probacijas sist€mas misiju — veicinat
pozitivas parmainas un sabiedribas drosibu, padarot darba telpu dizaina principus par bitisku
instrumentu ilgtsp€jigas un efektivas sist€mas veidosana. Tas sekmé arsabiedribas attieksmes

mainu, veicinot pozitivus priekSstatus par iestadi.

ledvesmojoties no ieslodzijuma vietu pieejas telpu dizaina, vide, kas veicina normalizaciju un
humanizaciju, rada apstaklus, kur klienti un darbinieki jiitas cieniti un atbalstiti. Sada pieeja
stiprina dinamisko droSibu, veicinot uztic€Sanos, konstruktivu komunikaciju un uzvedibas

mainu, tadgjadi atbalstot probacijas sist€mas rehabilitacijas un reintegracijas merkus.

Medicinas iestazu pieredze uzsver uz individu vérstu dizainu ar biofilijas elementiem un
ilgtsp&ju, kas veicina individu labbutibu. Probacijas konteksta sada pieeja var kalpot ka pamats
uzticéSanas veicinaSanai, sadarbibas uzlaboSanai un iesaistes kvalitates paaugstinaSanai,

vienlaikus sekmgjot gan resocializaciju, gan sabiedribas drosibu.

Telpu organizacija ka sociala darba iestades, kas veicina pozitivu mijiedarbibu un droSibu,
izmantojot nomierinoSus elementus un neuzkritoSus risinajumus, rada atbalstoSu atmosféru un

uzlabo probacijas procesu efektivitati.
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P&tijuma pirma posma nosléguma formulé€tie secinajumi apkopo teorétiskaja izpete iegutas
atzinas par darba vides noZimi un labas prakses principiem. Otraja posma $is teorétiskas atzinas
tika padzilinati analiz€tas un parbauditas prakse, pieverSoties probacijas iestazu telpiskas vides
organizacijas piemériem arzemés un Latvija. STposma rezultti ir atspoguloti vienota sadala, kur

praktiski orienttie ieteikumi ir papildinati arT ar teorétiskiem secinajumiem.
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PRIEKSLIKUMI TELPU OPTIMIZACIJAI

Priek$likumi §1 pétijuma nosléguma apkopo secindjumus par telpu organizacijas ietekmi
uz darbinieku un klientu labbiitibu, dro$ibu, savstarpg&jo sadarbibu un probacijas funkciju
efektivitati. Tie balstiti labas prakses pieméros, vienlaikus nemot véra Latvijas kontekstu un

Dienesta specifiskas vajadzibas.

Saturs paredz&ets ieks¢jai lietosanai Dienesta, Darba grupas atbalstam, ka mérkis ir izstradat
metodiku, konceptu un kriterijus Dienesta TSV nodalu telpu atbilstibas izvertéSanai, lai péc
iespgjas efektivak izmantotu Dienesta resursus un sasniegtu Dienesta funkcionalos uzdevumus,
vienlaikus nodrosinot optimalu telpu izmantoSanu. Priekslikumi kalpo ka pamats praktiskie m
risindjumiem telpu plano$ana un ka atbalsta materials léemumu pienemsana, tacu tie nav
uzskatami par visparéju vai obligatu standartu. To ievieSana istenojama pakapeniski, nemot
vera pieejamos resursus un nodroSinot darbinieku Idzdalibu, lai parmainas biitu

ilgtspejigas un atbilstosas faktiskajam vajadzibam.

Priekslikumi daliti divas dalas — attieciba uz darba telpu planojumu un darba vides

elementiem, katru detalizéti aprakstot.

| DARBA TELPU PLANOJUMS

1. Darbinieku darba zonas — individualam darbam
e Nodrosinat vienotu darba telpu izkartojumu un dizaina principus visas nodalas.

e Jeviest daudzfunkcionalu darba vidi ar dazada tipa darbavietam — individualiem galdiem,
kopigam darbavietam diviem, trim vai ar1 vairak darbiniekiem, kas atbilst dazadam darba

uzdevumu vajadzibam.

e Lielakas nodalas primari izvertet atverta tipa darba telpu izmantoSanu, ievieSot akustiskus un

vizualus risindjumus privatuma nodro§inasanai un strukturétam darbavietu izkartojumam.

e Darbavietu izmantosana ieviest ““hot desking” principu jeb koplietosanas darbavietu pieeju, kas
paredz jebkura brivi pieejama darba galda izmantoSanu; personigo lietu, tostarp darba

materialu glabaSanai janodroSina individuali slédzami skapisSi darba zona.

e NodroSinat vismaz vienu klusuma telpu katra nodala, kas piemérota koncentrétam darbam vai

konfidencialam sarunam.

e [zvairities no sl€gta tipa kabinetiem ikdienas darbam, tostarp vaditajiem.

185



¢ Nodrosinat vienlidzibas principa ievéroSanu darba telpu iekartojuma, nodroSinajuma.

e Darba telpas nodroSinat atbilstoSus tehniskos risinajumus — datori, monitori, to nepiecieSamais

aprikojums, printeri, skeneri u.c.

e Nodrosinat ergonomiskas mebeles — regul€jamus kréslus, augstuma pielagojamas darba

virsmas.

e Skanas kontroles uzlaboSanai 1stermina nodrosinat darbiniekiem trokSnu slap&joSas austinas;

ilgtermina — izmantot akustiskas starpsienas, skanas absorb&joSus panelus un griestus.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksliga, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,

pielagojot tos telpas funkcijam.

e [Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tie$a (augi), gan netiesa veida

(dabas motivu att€lojumi).

e Nodrosinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma ITmena uztur€Sanai.
e Interjera izmantot neitralu un silto tonu krasas.

e [lesaistit darbiniekus telpu veidosana, balstoties uz vinu praktisko pieredzi ka inform&tu pamatu

darba vides optimizacijai.

Vienots telpu izkartojums un dizains visas nodalas veicina konsekventu darba vidi, kas
stiprina iestades identitati un mazina darbinieku nevienlidzibas sajitu. Tas ari atvieglo telpu
planoSanu un drosibas standartu ievieSanu, vienlaikus laujot saglabat noteiktu individualizacijas
Itmeni. Rezultata tiek nodroSinats Iidzsvars starp vienotu institucionalo kultiiru un personisko

telpas pieredzi.

Daudzfunkcionala darba vide, kur 11dzas atvérta tipa zonam pieejamas klusuma telpas un
dalg&jinorobezotas darbavietas, atbilst aktivitat€s balstitu darbavietu konceptam, kur darbiniekiem
sniegta iesp&ja izvelties piemerotako vidi konkrétam uzdevumam. Sads elastigs modelis veicina

koncentréSanos, sadarbibu un darbinicku labbutibu.

“Hot desking” princips piedava dinamisku pieeju darbavietu izmantoSanai — darbinieki
netiek piesaistiti konkrétam galdam, bet izmanto pieejamas vietas atbilstoSi aktualajam
vajadzibam. Sads modelis lauj efektivak parvaldit telpu noslodzi, pielagoties darbinieku mainibai
un veicina atbildigu attiecksmi pret koplietojamo vidi. Papildus tam, slédzamie skapisi, kas
nodroSina vietu personigo lietu un darba materialu uzglabaSanai, palidz uzturét kartibu un atbalsta
nepastavigo darbavietu ievieSanu praksé. Sis risinajums prasa ieguldfjumu darbinieku attieksmé
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un paradumu maind, ka arf ir atkarigs no savstarpgjas sadarbibas un kolektivajam attiecibam.
Jainforme par $adas pieejas priekSrocibam, lai mainitu paSreiz€jos priekSstatus un saskatitu ta

teguvumus gan individuala, gan iestades Itmeni.

Nodalas, kur praktizeéts atvérta planojuma dizains, butiski ir ieviest akustiskus un vizualus
noSkirumus. Skanu absorbgjosas starpsienas starp darbavietam palidz samazinat troksni un uzlabo
privatuma sajiitu, kas ir noZimigi produktivitates un stresa mazinaganas aspekta. Sie risinajumi ir
1pasi nozimigi gadijumos, kad pilniga telpu nodaliSana nav iesp&jama.

Pat nelieli uzlabojumi akustiskaja vidé var ievErojami mazinat trokSna izraisitos
trauc€jumus un stresu. Skanas slapgjoSas austinas sniedz efektivu Tstermina atbalstu, savukart
akustiskas starpsienas, paneli un skanu absorbg&joSi griesti ir ilgtermina risinajumi klusakas,

funkcionalakas darba vides veidoSanai.

Klusuma telpu ievieSana prasa papildu resursus gan telpu, gan budZeta zipa, tomer
ieguvumi ir batiski — labaka koncentréSanas, augstaka padarita darba kvalitate, uzlabots

emocionalais klimats, zemaks stress un lielaka darbinieku apmierinatiba ar darba vidi.

Lai gan kopuma slégti kabineti nav rekomend&jami ne darbiniekiem, ne vaditajiem, jo var
veicinat hierarhisku noskirttbu un mazinat kolektivo saliedétibu, noteiktas situacijas to
nepiecieSamiba var but pamatota. Ja darba specifika paredz konfidencialas sarunas, biezas
sanaksmes vai nepiecieSamibu péc intensivas koncentréSanas, S$ada telpa var tikt paredzeta

vaditajam. Sads kabinets var arikalpot ka klusuma telpa citiem darbiniekiem, kad tas nav aiznemts.

Svarigi nodroSinat vienlidzibas principa ievéroSanu darba telpu iekartojuma. Tas attiecas
gan uz vaditaju kabinetiem un parg&jo darbinieku darba zonam, gan uz vienotu pieejustarp dazadam
nodalam, lai mazinatu nodroSinajuma atSkiribu radito nevienlidzibas izjutu un potencialas
diskusijas par atSkirigu attieksmi vai priekSrocibam.

Ergonomiski pielagotas meébeles, pieméram, reguléjami krésli un augstuma pielagojamas
galdvirsmas, butiski uzlabo darbinieku fizisko labbiittbu un komfortu, vienlaikus sekmgjot
produktivitati. Pardomats telpu izkartojums un mébeles, kas pielagotas darbinieku vajadzibam un
darba apstakliem, veido pamatu efektivai darba vides organizacijai gan individualajas darba zonas,
gan citas telpas, kur darbinieki uzturas.

Telpas nozimigs ir elastigs un pardomats maksliga apgaismojuma izvietojums. Tas ietver
piemérotu gaismas spilgtumu, virzienu, krasu un kontrastu starp dazadam darba zonam, pielagojot
to konkrétu uzdevumu specifikai un telpas elementiem. Ipaa uzmaniba pievérSama atspidumu

novérSanai no monitoriem un citam virsmam. Par efektivako risinajumu tiek uzskatits izkliedeéts,
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no augsas versts apgaismojums, kas 11dzinas dabiski apgaismotai videi un nodro$ina vienmerigu

vizualo komfortu.

Vienlaikus janodroSina briva piekluve dabiskajam apgaismojumam, kas uzlabo telpu
estétiku, rada stimulg€joSu darba vidi un mazina nogurumu, ko var radit parmeriga maksliga
apgaismojuma izmantoSana. Dabiskais apgaismojums pozitivi ietekmé darbinieku produktivitati,
modribu un veiktsp&ju, ka ari var samazinat prombutnes biezumu. Visi pamata apgaismojuma

risinajumi vienlidz attiecas gan uz individualajam darba zonam, gan citam telpam.

Darbinieku darba telpas ieteicams izvietot dabiskos augus, kas ir vienkarSakais un
ekonomiski izdevigakais biofilijas principu ievieSanas veids. Biofilijas elementi nav saistiti ar
negativu ietekmi, tadel to izmanto$ana ir stratégiski vertiga telpu kvalitates uzlaboSanai. Pat neliels
dabas elementu daudzums palidz mazinat stresu, uzlabo garastavokli, palielina uzmanibas noturibu
un radoSumu. Dabas klatbutne telpas uzlabo darbinieku veselibu un apmierinatibu ar darba
apstakliem. Tas telpam pieskir ar1 estetisku vertibu. Ja dabisku elementu integracija nav iesp&jama
tiesa veida, tos var ieviestnetieSi — ar dabas motivu att€lojumiem, materialiem, faktiiram vai krasu
risinajumiem. Pamata biofilijas risinajumi vienlidz attiecas gan uz individualajam darba zonam,

gan citam telpam.

Temperatiiras regulacija telpas ir butiska gan fiziskajam, gan garigajam komfortam, jo
1pasi uzdevumos, kas prasa paaugstinatu koncentréSanos un emocionalo noturibu. IlgstoSam
darbam optimala temperatiira ir 21-24°C, kas nodroSina komfortu un mazina fiziologisko slodzi
kermena termoregulacijai. Individuali regul€jama temperatiras kontrole lauj darbiniekiem

pielagot vidi savam vajadzibam, tadéjadi samazinot nogurumu un stresu un uzlabojot darba spgjas.

Gaisa kvalitate ir tieSi saistita ar darba vides droSibu, higi€nu un darbinieku veiktsp&ju.
Ventilacijas sistmai janodroSina noturiga svaiga gaisa piepliide, piesarnojuma un mitruma
izvadiSana, ka arT nepatikamu smaku novérSana. Savukart gaisa kondicion€Sanas sisteémas uztur
stabilu temperatiiru un gaisa cirkulaciju, kas palidz veidot veseligu darba vidi un atbalsta efektivu
uzdevumu izpildi, tai skaita emocionali sarezgitas situacijas. Sist€mas jaizvieto ta, lai tieSas gaisa
plusmas nebiitu orientetas uz darbiniekiem, izvairoties no diskomforta un veselibas riskiem.

Telpas ar optimalu mitruma limeni (30-50%) tiek nodroS$inats veseligs mikroklimats, kas
noverS kondensata veidoSanos, parmérigu sausumu un uztur stabilu darba vides kvalitati.
MitrinaSanas un sausinaSanas risindjumi nodroSina atbilstoSus apstaklus dazados gada laikos,
uzlabojot darbinieku labbutibu un mazinot veselibas riskus, ko rada neatbilsto§s mitruma ITmenis.
Visi Sie klimata kontroles nosacijumi pamata vienlidz attiecas gan uz individualajam darba zonam,

gan citam telpam.
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Krasu izvéle darbinieku darba zonas ietekmé koncentréSanos, emocionalo iesaisti un darba
efektivitati. Sajas telpas ieteicams izmantot siltus un neitralus tonus, kas veicina modribu, energiju
un motivaciju. Balta krasa kalpo ka neitrals un tirs fons, kas rada atvertibas sajiitu un veicina
fokusu, savukart pelékie toni nodroSina lidzsvaru un profesionalitati, ja tie tiek kombingti ar
dinamiskakiem akcentiem. Dzelteni un oranzi akcenti stimulé radoSumu un optimismu, aktivitati,
savukart bruni toni telpai pieskir stabilitati un emocionalu lidzsvaru. Krasu shémai jabiit
harmoniskai un pielagotai darba funkciju specifikai, izvairoties gan no parmeérigas stimulacijas,
gan parlieku vienveidigas vides. Vienlaikus krasam jaatbilst telpu lietotaju individualajam
vajadzibam un darba funkcijam, ja vien vadlinijas nav noteikta vienota dizaina koncepcija.

Janem veéra vides personalizacijas nozime un uzticéSanas darbiniekiem ka aktiviem telpu
lietotajiem. Vinu pieredze un viedoklis ir biitisks resurss informétai un konteksta balstitai lémumu
pienemSanai, kas veicina darba vides pielagoSanu realajam vajadzibam. Darbinieku lidzdaliba
telpu veidoSana — gan funkcionalaja, gan est€tiskaja limeni, ir nozimiga optimizacijas procesa

sastavdala, kas sekmé ne tikai efektivitati, bet ar1 labbuifibu un piederibas izjiitu.

2. Darbinieku darba zonas — sanaksmju telpas

e leklaut vismaz vienu darbinieku sanaksmju telpu ka dalu no standarta telpu planojuma visas
nodalas; paredzeét daudzfunkcionalu risinajumu, ko iesp€ams pielagot ar1 klientu grupu

nodarbibam.

e Nodrosinat privatumu un konfidencialitati, atdalot sanaksmju telpu no koplietoSanas zonam ar
vizualiem un akustiskiem izolacijas risinajumiem.

e Planot telpu taisnstiira forma ar elastigu, parbidamu meébeléjumu — galdiem un krésliem, ko
iesp&jams pielagot dazadu tikSanos un aktivitaSu vajadzibam.

e Aprikot telpas ar nepiecieSamajiem tehnologiskajiem risinadjumiem, tostarp interaktivajiem

ekraniem, kvalitativu audio sist€mu un stabilu interneta pieslégumu.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksligd, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,

pielagojot tos telpas funkcijam.

e Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tie$a (augi), gan netie$a veida

(dabas motivu att€lojumi).

e Nodrosinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma lTmena uzturéSanai.
e Interjera izmantot veso tonu krasas ar siltu akcentu pieskanu.
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Sanaksmju telpu esamiba un funkcionals iekartojums ir biutisks iestades telpiskas
struktiras elements, kas veicina iekS§€jo un argjo komunikaciju, sadarbibuun profesionalo attistibu.
Sis telpas japlano ki neatnemama dala no vispargja telpu planojuma, nodrosinot to pieejamibu
visas nodalas neatkarigi no to lieluma vai funkcijas specifikas. To funkcionala daudzveidiba,
piemérotiba gan klatienes, gan attalinatiem tikSanas formatiem, padara tas par stratégiski nozZimigu
resursu misdieniga, institucionala vide.

Vel funkcionala daudzveidiba ir priekSrociba gadijumos, kad ierobeZotas platibas vai
resursu dél sanaksmju telpai jakalpo arT ka klientu grupu nodarbibu telpai. Lai gan standarta
iekartojumu iesp&jams pielagot abam funkcijam, butiski jau planoSanas posma paredzet
specifiskus drosibas un zon€juma nosacijumus — proti, nodrosinat, ka §1 telpa netiek integréta tiesa
darbinieku darba zona, bet izvietota atbilstoSi labajai praksei par klientu un darbinieku zonu
nodalijumu. Tas palidz saglabat gan darba droSibu, gan telpu lietoSanas skaidru un parskatamu
struktiru, ka ar1 sekmé telpu efektivu lietojumu atbilstoSi to meérkim, planotajiem darbu

uzdevumiem.

Privatuma nodroSinasanai sanaksmju telpam jabut skaidri noskirtam no koplietoSanas
zonam. Risinajumi, pieméram, matéts stikls, bidamas, brivi aizveramas durvis un skanas 1zol&josi
elementi, vienlaikus nodroSina gan caurspidiguma sajiitu, gan konfidencialitati, ka ar1 veido

estetiski saskanotu darba vides telu.

Telpu forma un ickartojums butiski ietekmé to lietojamibu. Taisnstira formas telpa ar
parbidamu meébel&jumu nodroSina elastibu un pielagojamibu dazada rakstura tikSanas vajadzibam.
Sada telpa var kalpot ari ki pagaidu darbavieta individualai darba izpildei, ipasi gadTjumos, kad
citas zonas ir noslogotas vai nepiecieSama vide fokusétam darbam. Tapat ta var tikt izmantota

viesu uznemsSanai un nelielu apmacibu norisei.

Tehnologiska infrastruktiira ir bitisks sanaksmju telpas funkcionalitates nosacijums.
Interaktivie ekrani, kvalitativa skanas sistéma un stabils interneta savienojums ir priek$noteikums
pilnvértigai attalinatai komunikacijai. Sads aprikojums veicina efektivu sadarbibu ar kolégiem un
sadarbibas partneriem neatkarigi no fiziskas atrasanas vietas, uzlabojot pieejamibu un lémumu
pienemSanas procesu. Vienlaikus ta ievieSana veért€jama konteksta ar konkrétds nodalas darba

specifiku un attalinato sanaksmju regularitati.

Papildus kvalitativam maksligajam apgaismojumam, dabiska apgaismojuma nozime
sanaksmju telpas ir ne tikai estetiska, bet arT funkcionala. Logiem janodro$ina iesp&ja védinat

telpu, it Tpasi intensivas tas lietoSanas laika. Vienlaikus japaredz iesp€jas logus aizsegt, piemeram,
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ar zalizijam vai aizkariem, lai regulétu gaismas daudzumu un novérstu traucgjumus, kas varétu

ietekmét tehnologiju izmantoSanu vai sanaksmes dalibnieku labsajatu.

Krasu izvelei sanaksmju telpas ir javeicina koncentréSanas, radoSums un konstruktiva
sadarbiba. Balti vai gai$i peleki toni kalpo ka neitrals fons, radot tiribas un vizuala lidzsvara sajiitu,
ko iespgjams papildinat ar krasu akcentiem. Zila un zala tonu kombinacijas veido mierigu,
lidzsvarotu vidi, kas sekmé uztic€Sanos un fokusu. Dzelteni un oranzi akcenti var pieskirt energiju
un stimul@t iesaisti, ideju generésanu. Dabiskie toni un koka elementi pieskir siltumu un komfortu,
radot majigaku atmosferu. Vienlaikus krasam jaatbilst telpu lietotaju individualajam vajadzibam

un tas funkcijam, ja vien vadlinijas nav noteikta vienota dizaina koncepcija.
3. Citas darbinieku zonas
¢ Nodrosinat darbiniekiem pieejamas, pilnvertigi aprikotas atpiitas telpas.

e Veidot atpitas telpu izkartojumu ta, lai tas atbalsta gan kolegialu kopa biisanu, gan individualu

atpiitu, ieklayjot atseviskas s€dvietas, zonas vai mébelu grup&jumus.

e Atpiitas telpas ieklaut izklaides iesp€jas, kas atbilst darbinieku interes€m un palidz mazinat

emocionalo slodzi (pieméram, galda spéles, puzles, galda teniss, novuss U.C.).

e Nodrosinat darbiniekiem pieejamas virtuves telpas, ar pilnu standarta aprikojumu (ledusskapis,
mikrovilnu krasns, t€jkanna, izlietne, trauki, galdi, krésli), ko p&c iesp&jas papildina ar ertibu

elementiem (plits virsma, trauku mazgajama masina, kafijas automats).

e Telpuefektivakai izmantoSanai apsvertiesp&ju apvienot virtuves un atputas telpas viena zona,

tas funkcionali un vizuali nodalot.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksliga, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,

pielagojot tos telpas funkcijam.

e [Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tie$a (augi), gan netiesa veida

(dabas motivu attélojumi).

e NodrosSinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma ITmena uzturéSanai.
e Interjera izmantot mierigus un dabas iedvesmotus tonus.
e Ieklaut sanitaras telpas ar dusam.

e Nodrosinat atseviskas labiericibas darbiniekiem un klientiem.
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Darbinieku garigas un fiziskas labbutibas nodrosinasana bitisku lomu ienem kvalitativi
veidotas atpitas telpas. Tam jabut pieejamam visas struktirvienibas un aprikotam ar
ergonomiskam un &értam mébelém, kas sniedz iesp&ju atslégties no darba pienakumiem. Sadas
zonas kalpo ka resurss emocionalai un fiziskai atjaunosanai, kas probacijas darba konteksta ir ipasi

nozimigi, nemot véra emocionalo slodzi un intensivo darba ikdienu.

Atpttas telpu planojuma vélams paredzet vidi, kas vienlidz atbalsta gan kolegialu kopa
biiSanu, gan individualu atpttu. Mébelu grup&jumi, norobezotas sédvietas un nelielas zonas sniedz
iespgju izveleties piemérotako vidi atbilstoSi atpiitas bridim un noskanojumam. Briva laika
aktivitasu (pieméram, galda sp€lu, puzlu, galda tenisa, novusa u.tml.) ieklausana telpa veicina
darbinieku iesaisti, Iidzdalibu un emocionalo lidzsvaru. Svarigi, lai §1s aktivitates butu balstitas uz
konkrétas nodalas darbinieku velmém un vajadzibam, nemot vera, ka So telpu funkcionalitatei ir

jaatbilst realajam vajadzibam — tas ir biitiski arT budzeta taupibas nolikos.

Virtuves telpas jauztver ka neatnpemama dala no darbinieku zonam. Pat nelielas nodalas
janodroSina pamataprikojums &€diena uzglabasanai un uzsildiSanai — ledusskapis, mikrovilnu
krasns, arT izlietne, t€jkanna. Savukart lielakas nodalas lietderigi apsvert ar1 pilnvertigas €diena
pagatavo$anas iesp&jas — plits virsmu, trauku mazgdjamo masinu, kafijas aparatu. Sadas iesp&jas
atvieglo ikdienas rutinu, atbalsta veseligus €Sanas paradumus, veicina darbinieku &rtibas un

stiprina komandas salied&tibu, laujot organizet kopigas maltiSu pauzes.

Telpu efektivakai izmantoSanai iesp€jams apvienot virtuves un atputas funkcijas viena
zona. Sada gadijuma janodrosina telpu funkciondla un vizuala nodali$ana, lai saglabatu abam
zonam atbilstoSu vidi. ArT nelielas nodalas iesp&jams organizét $adu hibridtelpu, nezaudgjot ne

atpiitas, ne maltiSu ieturéSanas vides funkcionalitati.

Logiem $ajas telpas ir daudzfunkcionala nozime. Tie ne tikai nodroSina dabisko
apgaismojumu un veédinasanas iespgjas, bet kalpo ar1 ka netiess biofilijas elements, kas veicina
psihologisku atslodzi. Skats uz aru, pat bliva pilsétvid€, sniedz nomierino$u un atjaunosu efektu,
kas 1pasi nozimigi zonas, kas standarta funkcioné ka darbinieku fiziskas un garigas labbiitibas

atjaunoSanas merkim.

Krasu izvelei darbinieku atpiitas telpas javeicina emocionalu lidzsvaru, mieru un
atjaunoSanos. Papildus neitralam fona krasam, lai izvairitos no telpu emocionala vE€suma un sterila
iespaida, ieteicams izmantot dabiskus un maigus tonus, pieméram, gaiSak zalu un zilu, kas palidz
samazinat stresu, uzlabo emocionalo stabilitati un rada harmonisku atmosferu; gaiSi briinus un
besos tonus, kas pieskir siltumu un droSibas sajiitu, sekmgjot relaksétu noskanu; lavandas vai gaisi

violeti akcenti var veicinat mieru un lidzsvaru; dzelteni vai oranzi akcenti uztur pozitivu

192



noskanojumu un vitalitati. Harmoniska v@saku un siltaku krasu kombinacija rada komfortablu un
emocionali atbalstoSu vidi, kas veicina darbinieku labbiitibu un atpttu. Vienlaikus krasam jaatbilst
telpu lietotaju individualajam vajadzibam un tas funkcijam, ja vien vadlinijas nav noteikta vienota
dizaina koncepcija.

Sanitarajas telpas ieteicams ieklaut dusas, kas, lai arT var tikt izmantotas neregulari, kalpo
ka signals par darba devéja atbalstu aktivam un veseligam dzivesveidam. DuSu pieejamiba layj
pielagoties darbiniecku dazadajiem paradumiem, pieméram, braukSanai ar velosipédu vai
sportiskam aktivitatém pirms darba vai partraukuma. Sada prakse uzskatama par dalu no uz
darbinieku vajadzibam pielagotas darba vides.

Atseviskas labiericibas darbiniekiem un klientiem ir bitiskas, lai nodroSinatu higienas
prasibu ieveroSanu, profesionalu distanci un privatuma iesp&jas. Tas jaapriko ar visiem
pamatelementiem — izlietném, ziepem, roku Zavétajiem vai dvieliem, tualetes papiru un spoguli.

Sada pieeja veicina cienpilnu un ieklaujosu vidi visiem.

4. UznemSanas zona un uzgaidama telpa

e UzmmemSanas zona javeido ka plasa, atverta tipa telpa.

e JanodroS$ina skaidra un atdalita klientu un darbinieku pliismas organizacija.

e Registratiira jauztver ka §is zonas centralais elements; ta kalpo ka fiziska robeza starp klientu

un darbinieku zonam, kas ir pilniba nodalitas.
e Darbinieku darba zonai registratira jabut pilnigi aprikotai, ar pastavigu nodarbinata klatbiitni.

e Registratiira jaiekarto aiz stikla nodalfjuma, kas nodroSina vizualu caurspidigumu, vienlaikus
integréjot audialos pastiprinatajus vai citus risindjumus sazinas atviegloSanai.
e Mazakas nodalas, kur registratiira nav telpiski iesp&jama vai nepiecieSama, jaievies alternativi

drosibas un klientu plismas kontroles risinajumi.

e Zona janodro$ina logiska kustibas organizacija 1idz parrunu telpam, ko iesp&jams pastiprinat

ar izgaismojumu.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksliga, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,
pielagojot tos telpas funkcijam.

e Nodrosinat dazadu veidu sédvietas un pietiekamu telpisko brivibu klientiem, ietverot
individualas, dal&ji norobezotas un atvértakas konfiguracijas, ka ari iesp&ju telpa brivi

parvietoties.
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e Mebelem jabiit viegli kopjamam.

e Telpa izvietot informativos materialus un lasamvielu.

e Paredzet iesp&juklientiem brivi piekliit dz€rieniem — vismaz dzeramajam tidenim.
e Paredzet bernu zonu ar atbilstoSu aprikojumu.

e Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tie$a (augi), gan netiesa veida

(dabas motivu att€lojumi).

e NodroSinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma ITmena uzturéSanai.
e Paredzet pakaramos virsdrébeém.

e Interjera izmantot neitralus un gaiSus tonus ar dabas iedvesmotu vai siltu krasu akcentiem.

UznemSanas zonas telpiskajam risinajumam ir jabiit atseviskam, plaSam, atverta tipa,
nodrosinot skaidru klientu un darbinieku zonu noskirsanu, kas kalpo gan ka droSibas mehanisms,
gan ka organizatorisks instruments plismas parvaldiba. Péc labakas prakses — darbinieku un

klientu plismas ir atseviskas.

Registratira ir §is zonas centralais elements. Ta kalpo ka fiziska barjera, kas norobezo
darbinieku zonas no klientu, laujot kontrolét piekluves ierobezojumu iekS€jam darba telpam un
pasargat darbiniekus no nepastarpinatas saskarsmes ar klientiem, vienlaikus efektivi parvaldot art
apmekl&taju plasmu. Ipasi lielakas struktirvienibas, kur ir augsta klientu intensitate, registratiras
esamiba ir stratégiski svarigs funkcionalais un organizatoriskais riks. Tam jabut pilnvertigi

aprikotam, ar pastavigu darbinieku klatbitni.

Stikla sienas izmanto$ana registratiiras norobezoSanai lauj saglabat vizualu caurskatamibu,
vienlaikus nodro$inot privatumu, konfidencialitati un drosibu taja stradajosajiem darbiniekiem.
Tas vienlaikus uzskatami strukturé telpu, radot profesionalu un organizétu vidi gan darbiniekiem,
gan klientiem. Lai veicinatu kvalitafivu sazinu, ieteicams izmantot audialos pastiprinatajus vai

citus atbilstosus risinajumus, kas atvieglo sarunu norisi, neraugoties uz telpisko barjeru.

Mazakas nodalas, kur registratiras risinajums nav telpiski iesp&jams vai nemaz
nepiecieSams, jaizmanto alternativi kontroles mehanismi, kas garant€ lidzvertigu iekS€jo drosibu
un plismas organizaciju, pieméram, skaidri definéti piekluves ierobezojumi, domofona
uzstadiSana pie ieejas, iekS€jas vienoSanas par klientu sagaidiSanas principiem u.c. pasakumi, kas
pildami uz vienoSanas principa un ir atbilstosi funkcionalai nodalas praksei, nodrosinot probacijas
funkciju nepartrauktu izpildi.

194



Zonas izkartojumam jabit vienkarSam un intuitivam, laujot klientiem skaidri orient€ties un
no uzgaidamas telpas &rti noklit 1idz parrunu telpam, pie attieciga specialista. Kustibas logiku

iesp&jams uzsvert ar izgaismojumu, kas kalpo gan ka vizuals orientieris, gan ka drosibas elements.

Sédvietu izvietojumam telpa jaatbalsta dazadas klientu vajadzibas. Japaredz gan
individualas, norobeZotas vietas, gan grup&tas zonas, laujot izvél&ties ertako variantu, vienlaikus
veicinot privatumu un samazinot potencialu nevélamu mijiedarbibu. Vizuali nodalitas zonas ar
atseviskam sédvietam ir 1paSi svarigas gadijumos, kad vienlaikus telpa jauzturas, pieméram,
likumparkapgjiem un cietusajiem.

Mebelém $aja zona, t.sk. krésliem un galdiem, jabiit viegli kopjamam, lai nodroSinatu
ilgtsp&jigu un praktisku lietoSanu. Tiribas un funkcionalitates uztur€Sana ir ar1 butisks

profesionalas vides elements.

Informativie materiali — broSuras, plakati, bukleti, arT standarta lasamviela, ka zurnali vai
gramatas, uzgaidamaja telpa palidz aizpilditlaiku, sniedz noderigu informaciju par pakalpojumiem
un mazina spriedzi. Sads saturs var kalpot arT ki pasregulacijas mehanisms klientiem, veicinot

mierigaku noskanojumu pirms tikSanas ar specialistu.

Brivi pieejams dzeramais tidens vai dz€rienu automats (ar t&€ju, kafiju, tdeni) uzgaidamaja
zona ir butisks elements, kas ne tikai nodroSina klienta fiziskas vajadzibas, bet ari rada iespaidu
par riipém un viesmilibu. Sads risindjums palidz mazinat formalizétas vides sajiitu un padara to
cilvecigaku.

Lai atvieglotu apmekléjumu klientiem, kuri ierodas kopa ar bérniem, ieteicams
uzgaidamajas telpas paredzet vienkarsu, bet funkcionalu b&rnu zonu, ta nodrosinot atbalstu klientu
specifiskajam vajadzibam.

Dabas elementi uzgaidamaja zona — augi, att€li un makslas darbi ar dabas motiviem, koka
materiali, palidz mazinat stresu un veicina mierigu un Iidzsvarotu noskanojumu, kas sniedz pamatu
atveértakai attieksmei, kvalitativakai sadarbibai. Biofilija Sadas zonas darbojas ar1 ka dekorativs
risinajums, uzlabojot to kop€jo estetiku — tas mazina institucionalizacijas iespaidu, vidi laujot
uztvert ka atvértaku un pretimnakosaku.

Standarta klimata kontroles risinagjumiem jabit papildinatiem ar logu atvérSanas iespé&ju,
lai telpu varétu védinat, Tpasi noslogotas augstas klientu pliismas un mazas platibas uzgaidamajas
zonas. Temperatirai jabiit pielagotai sezonai un klientu komfortam, tostarp japaredz iespégja

nogerbt virsdrébes un izmantot pakaramo.
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Krasu izvelei Sajas zonas jarada mieriga, pattkama un uzticibu raisoSa atmosféra, kas
mazina satraukumu un rada pozitivu pirmo iespaidu par vidi. leteicams izmantot neitralus, dabas
iedvesmotus tonus (gaiSi peleku, beSu, gaisi briinu), ko iesp&jams papildinat ar siltakiem vai
vesakiem krasu akcentiem — gaisi zilu, zalu, kas palidz radit relaks€joSu noskanu un emocionalu
lidzsvaru, vai dzeltenu, oranzu, kas telpai var pieskirt viesmilibu un dzivigumu. Krasu salikumam
jabut harmoniskam un vizuali saskanotam. Vienlaikus tam jaatbilst telpu lietotaju individualajam

vajadzibam un tas funkcijam, ja vien vadlinijas nav noteikta vienota dizaina koncepcija.

UznemSanas zonas un uzgaidamas telpas nozime ir 1pasi svariga pirmreiz€ja apmekl&juma
laika. Ta ir gan fiziska, gan emocionala ieeja iestadé — vieta, kur rodas pirmais iespaids par to,
ietekmgjot turpmako klienta attieksmi pret iestadi un tas darbiniekiem. Tadel videi jabut veidotai

profesionali, ieklaujo$i un ar augstu to lietotaju pieredzes kvalitati.

5. Klientu zonas — parrunu telpas

e Kilientu zonas, tostarp parrunu telpas, telpiski janoskir no darbinieku darba telpam.
e Parrunu telpas ir janumurg.

e Parrunu telpu planojuma japaredz dazada veida risinajumi atbilstoSi klientu riska profilam.

leteicams ieviest tris parrunu telpu tipus:

o Atverta tipa telpas zema riska klientiem — neformalakas telpas, ar pielagotu dizainu un

elastigu funkcionalo iekartojumu, ka ari standarta privatuma un drosibas elementiem.

o Standarta tipa telpas vid€ja riska klientiem — formalakas telpas, ar neitralu dizainu un

minimalu funkcionalo iekartojumu, ka art standarta privatuma un drosibas elementiem.

o Slégta tipa telpas augsta riska klientiem — sl€gtakas, formalas telpas, ar neitralu dizainu
un minimalu funkcionalo iekartojumu, standarta privatuma, bet pastiprinatiem drosibas

elementiem.

e Nodalas, kur notiek darbs ar jaunieSiem, telpas japaredz ieklaujosa, psihologiski drosa un
uzticibu veicino$a vide, izveidojot atseviSkas telpas vai adapt€jot sadarbibu atverta tipa telpas

ar zema riska klientiem.
e Visam parrunu telpam neatkarigi no riska limena un klientu mérka grupas janodrosina:
o Privatums un pilnvertiga akustiska izolacija;
o Ergonomisks, vienkarss, viegli uzkopjams mebel&jums;

o Neitrals un mierigs interjers;
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o Diskreti, bet efektivi drosibas risinajumi darbinieku aizsardzibai.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksligd, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,
pielagojot tos telpas funkcijam; dabiska apgaismojuma trikuma gadijuma paredzet

alternativas.

o Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tiesa (augi), gan netiesa veida

(dabas motivu att€lojumi).

e Nodrosinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma ITmena uzturéSanai.
e Paredzet pakaramos virsdrébém.

e Interjera izmantot neitralus un mierigus tonus, tos papildinot kombinétiem vésieny siltiem

krasu akcentiem.

e Iesaistit darbiniekus telpu veidoSana, balstoties uz vinu praktisko pieredzi ka inform&tu pamatu

darba vides optimizacijai.

Klientu zonu, parrunu telpu, pilniga fiziska atdaliSanano darbinieku darba zonam ir butisks
drosibas un funkcionalas telpu logikas princips. Sada struktira lauj skaidri definét piekluves
robezas, noverst nekontrol&tu kustibu un potencialos drosibas riskus, Tpasi gadijumos, kad klienta
uzvediba kliist neprognoz€jama. Atseviska klientu zonu izveide ne tikai aizsarga darbiniekus, bet
ar1 veido parskatamu un kontrol&jamu vidi. Parrunu telpu numeracija uzlabo orient€$anos un veido

parskatamu un saprotamu klientu pliismas un darba organizaciju.

Nav pielaujama prakse, kur klientu parrunas notiek darbinieku koplietojamas darba telpas,
padi, ja tur vienlaikus atrodas vairaki nodarbinatie. Sada pieeja parkapj privatuma,
konfidencialitates un profesionalas droSibas principus, negativi ietekmgjot klientu pieredzi,

pakalpojumu efektivitati un iestades t€lu.

Diferencéts telpu planojums atkariba no klienta riska profila nodroSina nepiecieSamo
lidzsvaru starp sadarbibas kvalitati un drosibas prasibam. Sada modeli atvérta tipa telpas
piemérotas zema riska klientiem, savukart augstaka riska gadijumos tiek izmantotas slégtas,

formalakas un pastiprinatas drosibas nodroSinatas telpas.

Zema riska klientiem paredz€tas parrunu telpas mazina hierarhiskas barjeras un veicina
uzticgSanos. Sadas telpas bitiska ir dizaina atvértiba, neformalaks, elastigs telpu iekartojums. Tas
ir 1pasi efektivas darba ar jaunieSiem vai klientiem, kuriem nepiecieSama ieklaujosa un

pretimnakosa vide.
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Vidgja riska klientiem paredzetas telpas nodroSina slégtaku, bet profesionalu vidi, kur
privatums un droSiba apvienota ar viesmiligu, komunikaciju veicinoSu atmosféru. Neitrals dizains
un labiekartota, struktur€ta telpa rada droSu, bet vienlaikus atvertu vidi savstarp€jai mijiedarbibai,

sadarbibai.

Augsta riska klientu parrunu telpas nodroSina formalu iekartojumu ar minimalu
aprikojumu. Tajas ieviesti papildu, diskréti droSibas elementi, kas parsniedz standarta parrunu
telpu risinajumus, tadejadi saglabajot klientu un darbinieku labbiitibu, sadarbibas kvalitati un
probacijas funkciju efektivitati, vienlaikus nodro§inot paaugstinatu aizsardzibu darbiniekiem. Sie
risindjumi paredz specializ€tus, pieméram, fiks€tus mebelu risinajumus, sekundaru izeju arkartas
situacijam, utt.

Neatkarigi no riska limena, visam parrunu telpam jaatbilst noteiktiem kvalitates un
dro$ibas standartiem. Tam janodroSina akustiska izolacija, lai garantétu sarunu konfidencialitati;
vienkarSs, ergonomisks mebel&jums, kas ir funkcionals, viegli kopjams un ilgtsp€jigs; ka ari
neitrals un mierigs interjers, kas neveicina trauksmi vai konflikta iesp&jamibu. Vienlaikus bitiski
integrét pardomatus, diskrétus drosibas risinajumus darbinieku aizsardzibai, bez raditas kontroles
sajiitas klientam. Telpu dizainam jabit funkcionalam un probacijas specialistu darba atbalstoSam,

vienlaikus saglabajot atvértu un uzticé$anos veicinosu vidi klientiem sadarbibas stiprinasanai.

Skanas 1zolacijatelpas, kur tiek veikts darbs ar klientiem, ir TIpasi nozimiga, jo tas ietekmé
uzticibas veidoSanos un profesionalo attiecibu kvalitati. Telpas jaizmanto skanu absorb&josas
virsmas un paneli, kas sniedz akustisko komfortu un privatumu, konfidencialitati, garant§jot, ka
telpas komunikacijai netraucé ar€jie trokSni un informacija, kas parrunata ar klientiem, paliek tas
robezas, nav saklausama no uzgaidamas zonas — 1pa$i, ja tas parklajas, atrodas tuvuma. Skanas
izolacijai jabut vienai no galvenajam prioritatém parrunu telpu optimiz€sana — tai ir butiska nozime

ne vien darba organizacijas, bet ari tiskas un profesionalas darbibas nodrosinasana.

Biofilijas elementi parrunu telpas palidz veidot mierigaku un atvertibu veicinoSu vidi.
Augi, dabas motivu att€li vai makslas darbi, logi ar skatu uz aru mazina spriedzi, sekmé
konstruktivaku komunikaciju un mijiedarbibu. Biofilija ne tikai uzlabo emocionalo klimatu, bet
ar1 vizuali bagatina vidi. Papildus tam dabas elementi bagatina telpu estetiku, padarot to vizuali
pievilcigadku un iedvesmojoSaku. JanodroSina samériga elementu izvietoSana, lai neraditu
parsatinajuma risku.

Dabiskais apgaismojums kombinacija ar silto tonu maksligo apgaismojumu rada
viesniligu telpu atmosféru, mazinot to institucionalo raksturu. Sadi apstakli palidz samazinat

spriedzi un veicinat pozitivas attiecksmes un uzticibas veidoSanos pret darbiniekiem, iestadi un tas
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funkcijam. Japaredz ari iesp€ja logus aizsegt ar zalizijam vai aizkariem, saglabajot personu
privatumu, pasi atrodoties €kas pirmaja stava.

Telpas, kur nav dabiska apgaismojuma iespé€jas, japaredz alternativi risindjumi gaismas
piepliides nodroSinaSanai — stiklotas zonas, pielagojams maksligais apgaismojums, kas atveido
dabiska toni un intensitati, pardomati telpas labiekartojuma elementi, nemot véra telpu platibu, var

sniegt kvalitativu ta pamatu.

Telpa uzturéta temperatiira japielago tas izmantoSanas intensitatei un ilgumam. Parrunu
telpas piemerota ir nedaudz zemaka temperatira (18-21°C), kas veicina modribu un uzmanibas
noturibu Tslaicigu uzdevumu veikSanai. Vienlaikus nepiecieSams nodrosinat iesp&ju regulét
mikroklimatu atbilsto$i individualam vajadzibam un uzturét komfortu dazados gadalaikos.
Japaredz iesp&ja nogerbt virsdrébes un izmantot pakaramo, jo ipasi ja klients nevélas $im mérkim

izmantot uzgaidamaja zona paredz€tos pakaramos.

Efektiva ventilacijas sistéma ir butiska parrunu telpas, jo tas ir ierobezotakas platibas,
noslégtas, ar augstu klientu caurpludi. Ventilacijai janodroSina nepartraukta svaiga gaisa pieplide,
piesarnojuma un mitruma izvadiSana, smaku nov&rSana. Svarigi nodroSinat gaisa apmainu telpa
starp tikSanas reiz€m — tas samazina virusu izplatibas risku un uzlabo veselibas un drosibas
apstaklus. Standarta klimata kontroles risinajumiem jabut papildinatiem ar logu atvérSanas iespgju,

lai telpu varétu izvédinat ar1 dabiski.

Krasu izvelei klientu parrunu telpas jaatbalsta uztic€Sanas, emocionala Iidzsvara un
profesionalitates sajiitas veidosanas. leteicams izmantot neitralus, mierigus tonus — b&sus, pelekus,
gaisi zilus, baltus, kas rada stabilitates un drosSibas sajutu. Zalie akcenti var mazinat spriedzi un
sekmét harmonisku atmosféru, savukart siltie elementi — dzelteni, briini vai koka toni, pieskir telpai
viesmilibu un uzticamibu. Sabalanséta neitralo, v@so un silto tonu kombinacija rada vidi, kas

veicina mierigu noskanojumu, uzticé$anos un produktivu sadarbibu.

Janem vera vides personalizacijas nozime un uzticéSanas darbiniekiem ka aktiviem telpu
lietotajiem. Vinu pieredze un viedoklis ir butisks resurss informetai un konteksta balstitai [lEmumu
pienemsanai, kas veicina darba vides pielago$anu realajam vajadzibam. Darbinieku lidzdaliba
telpu veidoSana — gan funkcionalaja, gan est€tiskaja ltmeni, ir nozZimiga optimizacijas procesa
sastavdala, kas sekmé ne tikai efektivitati, bet ar1 labbiitibu un piederibas izjiitu. Turklat darbinieku
skatijums lauj netiesi aptvert ar1 klientu vajadzibas, jo vini ikdiena redz, ka vide ietekm& klientu
pieredzi. lesaistes procesa vini var klit par starpniekiem, parstavot vienlaikus gan savu, gan klientu

skatfjumu, ta veicinot lietotajcentrétu pieeju telpu planosana.
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6. Klientu zonas — grupu nodarbibu telpas

e Planot grupu nodarbibu telpu ka daudzfunkcionalu, pielagojamu zonu, kas piemérota dazadiem

nodarbibu formatiem — apmacibam, diskusijam, atbalsta grupam u.c. darba metodém.

e Planot telpu taisnstiira forma ar elastigu, parbidamu meébeléjumu — galdiem un krésliem, ko

iesp&jams pielagot konkrétajam nodarbibas formatam un grupas lielumam.

e Nodrosinat privatumu un konfidencialitati, atdalot grupu nodarbibu telpu no koplietoSanas
zonam ar vizualiem un akustiskiem izolacijas risinajumiem.
e Aprikot telpas ar nepiecieSamajiem metodiskajiem un tehnologiskajiem risinajumiem, tostarp,

baltajam tafelém, projektoru vai ekranu praktiskam metodem.

e Lielakas telpas platibas gadijuma paredzet nelielas virtuves zonas integréSanu ar izlietni,

plauktiem, t&jkannu/ kafijas aparatu, traukiem.

e Optimalam apgaismojumam izmantot gan maksliga, gan dabiska apgaismojuma risinajumus,

pielagojot tos telpas funkcijam.

e [Labiekartot telpas, izmantojot dabiska dizaina elementus — gan tie$a (augi), gan netiesa veida

(dabas motivu att€lojumi).

e NodroSinat efektivu un pielagojamu klimata kontroli — optimalas temperatiiras, gaisa

kvalitates, mitruma ITmena uzturéSanai.

e Interjera izmantot harmonisku v&so un silto tonu kombinaciju.

Grupu nodarbibu telpu izkartojumam jabut planotam ka daudzfunkcionalam un
pielagojamam risinajumam, kas atbalsta dazadus darba formatus — apmacibas, diskusijas, atbalsta
grupas un citas grupu metodiskas pieejas. So telpu telpiskais un funkcionalais dizains tiei ietekmé
darba procesa kvalitati un klientu iesaistes ITmeni, 11dz ar to ta nozime ir bitiska kopgja iestades
vide.

Taisnstira formas telpa ar elastigu mébelgjumu sniedz iesp&ju &€rti mainit telpas
konfiguraciju atbilstosi konkrétajam aktivitates veidam, piemeram, organiz€jot s€dvietas
tradicionalas rindas, aplveida izkartojuma vai darbam grupas, ta veicinot sadarbibu, iesaisti un

savstarp€ju mijiedarbibu.

Privatuma nodro$inasanai grupu nodarbibu telpam jabut skaidri noSkirtam no
koplietosanas zonam. Risinajumi, piem@ram, matéts stikls, bidamas, brivi aizveramas durvis un
skanas izol€josi elementi, lauj saglabat privatumu un konfidencialitati, veicina koncentréSanos un

layj klientiem brivi iesaistities grupas nodarbiba.
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Metodiskais un tehnologiskais aprikojums, tostarp tafeles, projektors, vizualie un audio
riki, atbalsta nodarbibu struktur€Sanu, prezentaciju izmantoSanu un vizualas komunikacijas
iesp€jas, kas var biit Tpasi noderigas nodarbibu gaita, lai veicinatu klientu informacijas uztveri,

fokusu un iesaisti procesa.

Lielaka platiba lauj integrét nodarbibu telpa ar1 nelielu virtuves zonu — izlietni, plauktus,
tgjkannu, kafijas aparatu, traukus un citus elementus, kas rada majigaku un viesmiligaku
atmosferu. Sada funkcionalitate ir Tpasi noderiga ilgstosakas vai emocionali intensivakas
nodarbibas, ka ar1 tados gadijumos, kad v€lama brivaka, neformalaka komunikacija, kas palidz

klientiem iesaistities un veidot uzticamu saikni.

Papildus kvalitativam maksligajam apgaismojumam, dabiska apgaismojuma nozime
nodarbibu telpas ir ne tikai estétiska, bet arT funkcionala. Logiem janodroSina iesp€ja védinat telpu,
it Tpasi intensivas tas lietoSanas laika. Vienlaikus japaredz iesp&jas logus aizsegt, pieméram, ar
zallizijam vai aizkariem, lai regulétu gaismas daudzumu un noverstu trauc€jumus, kas varétu

ietekmét tehnologiju izmantoSanu vai grupu nodarbibu dalibnieku labsajttu.

Lidzigi ka citas iestades zonas, ari $ajas telpas ieteicams ieviest biofilijas principus — telpu
papildinat ar dabiskajiem dizaina elementiem vai to imitaciju, pieméram, augiem, dabas motivu
attelojumu vai koka materialiem, kas telpu padara atvértaku, pieejamaku un viesmiligaku,

uzlabojot klientu labsajiitu, mazinot uztraukumu un veicinot lidzdalibu.

Grupu nodarbibu telpas krasu izvélei ir jaatbalsta pozitiva, motivéjoSa un radoSa vide.
Lidzigi ka sanaksmju telpas, rekomendéjams izmantot mierigus tonus, pieméram, zilo vai zalo,
kas veicina koncentrésanos, emocionalo lidzsvaru un uzticéSanos. Dzeltenas vai oranzas krasas
akcenti palidz uzturét energiju, veicina optimismu, komunikaciju un radoSumu. Neitrals fons —
balts, gaisi peléks vai béss, rada vizualu lidzsvaru un lauj akcentiem izcelties, savukart koka
elementi un siltie toni pieskir telpai majigumu un komfortu. Harmoniska v@so un siltako tonu

kombinacija palidz uzturét lidzsvarotu, bet aktivu grupas nodarbibas atmosferu.

7. lestades éka

e Izveleties eku atraSanas vietas, kas ir viegli sasniedzamas ar sabiedrisko transportu un kajam,

prioritari pils€tu centros vai to tuvuma.

e [zvietot €kas ta, lai tas blitu pieejamas ar1sasniedzamibai ar privato automasinu un velosipédu;

paredzet velonovietnes un izvertet stavvietu pieejamibu klientiem.

e Veidot artikuletu un vizuali skaidri definétu ieeju €ka, izmantojot norades uz fasades, vizuali

aicino$u ieejas dizainu, kontrasteéjosu logotipu.
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e Nodrosinat droSu un parskatamu €kas apmeklétaju plismas organizaciju, paredzot atseviskas

ieejas darbiniekiem un klientiem.
e Kilientu zonas, ja darbs norit vairakos stavos, izvietot zemakaja stava (vélams — pirma;ja).

e Qarantet pieklistamibu personam ar kustibu un citiem funkcionaliem trauc€jumiem, aprikojot

€ku ar uzbrauktuvém, liftiem un skaidram noradem.
e [zvertet iesp&ju izveleties lokacijas, kur viena €ka jau izvietotas citas saistoSas institlicijas.
e Nodrosinat labu €kas un tas teritorijas apgaismojumu — 1pasi ieejas zonas un piekluves celos.

Ekas atraSanas vietai ir biitiska nozime probacijas iestades darbibas efektivitates
nodrosinasana — tai jabut viegli sasniedzamai gan pilsétas, gan piepilsétas iedzivotajiem, prioritari
izvietotai tuvu pilsétas centram un citiem sabiedriskiem resursiem. Sada lokacija ir
priek$noteikums regularai klientu lidzdalibai probacijas procesa, samazinot riskus, ka praktiski

skersli, pieméram, transporta pieejamibas trikums trauc€ probacijas nosacijumu izpildei.

Ekai jabut viegli pieejamai ar sabiedrisko transportu, kajam un velosip&du, vienlaikus
nodroSinot &rtu piekluvi arT ar privato automasinu. Velonovietnu un stavvietu pieejamiba bitiski
paplasina klientu mobilitates iesp&jas un uzlabo sadarbibas efektivitati, samazinot kav&umu vai
neiera$anas risku. Sie faktori veicina savlaicigu un nepartrauktu klientu iesaisti darba procesa.

lestadei jabut vizuali skaidri identificgjamai un viegli atpazistamai. Pie €kas jabiit
redzamam noradeém un izkartném, ka ar1 vizuali aicinoSai ieejai — kontrastejoSiem materialiem
izceltam durvim un skaidri redzamam iestades logotipam. Sie vizualie elementi palidz orienteties,
novers neskaidribu un vilcinasanos, mazinot klientu satraukumu, kas ir Tpa$i bitiski, iestade

ierodoties pirmo reizi.

Pieejas zonai jabut labiekartotai un funkcionalai, neradot fiziskus Skeérslus €kas piekltSanai
un iekltSanai taja, ka arT emocionali iedroS§ino$ai — tadgjadi tieck mazinata psihologiska distance
starp klientu un iestadi, veicinot sadarbibu jau no pirma kontakta briza.

Ekai vélams nodrosinat vairakas ieejas jeb piekluves punktus, kas veicina értaku
orientéSanos un logisku kustibu, ipas$i, ja viena €ka darbojas vairaki pakalpojumu sniedzgji.
Atseviskas ieejas darbiniekiem un klientiem layj labak organizét apmeklétaju plismu, samazinot
sastrégumus, ka art uzlabojot kop&jo €kas droSibu un funkcionalitati. Personala atseviSkas ieejas
kalpo arT ka dro$ibas risinajums, kas palidz novérst nevélamu mijiedarbibu ar klientiem arpus
paredzétajam darba situacijam un lauj darbiniekiem saglabat profesionalu un psihologiski drosu

darba vidi.
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Ja iestades funkcijas tiek nodroSinatas vairakos €kas stavos, klientu zonas jaizvieto €kas
pirmaja jeb zemakaja stava. Sads risinajums uzlabo pieejamibu personam ar kustibu un citiem
funkcionalajiem traucgjumiem, ka arl nodroSina vienkarSaku klientu plismas organiz€Sanu un
drosibas pasakumu stenoanu. Sada izvietojuma TIpasa uzmaniba japievers vizuala un akustiska

privatuma nodro§inaSanai, ievieSot tam atbilstoSus risinajumus.

Vides pieejamiba nav tikai tehnisks vai arhitektonisks jautajums — ta ir institucionalas
cienas un ieklaujoSas atticksmes izpausme. lestades ieejai un iekS€jai infrastruktiirai jabiit
pielagotai personam ar dazadiem funkcionaliem trauc€umiem — pieméram, uzbrauktuvém,
lifiem, ka ari viegli uztveramam un saprotamam noradém telpas. Sie risindjumi nodro$ina
vienlidzigu piekluvi visiem apmeklétajiem un palidz viniem justies gaiditiem un cienitiem.
Nepietickama pielagotiba $aja joma ne tikai rada praktiskus SkérSlus, bet var negativi ietekmét

iestades t€lu un sabiedribas attieksmi.

Ja iriesp€jaizveleties telpas ekas, kur jau darbojas citas sabiedriska sektora iestades, Sada
iesp&jajaverte ka prioritara. Vienota atraSanas vieta ar saistitam institiicijam veicina pakalpojumu
sasniedzamibu, samazina klientu stigmatizacijas risku un vienlaikus stiprina starpinstitucionalo
sadarbibu. Probacijas klienti §ada vide kliist par dalu no plasakas sabiedribas pliismas — vini vairs
neieiet atsevisSka, tikai uzraudzibai paredzeta vieta, bet kopiga, funkcionali daudzveidiga telpa. Tas
palidz normalizét pakalpojuma uztveri un stiprina probacijas procesa integraciju sabiedriba,
veicinot ilgtermina dezistenci. Sads izvietojums sniedz priekirocibas ari darbiniekiem —
multidisciplinara darba vide layj cie$ak sadarboties ar citu jomu specialistiem, atrak reagét uz

klientu vajadzibam un kopigi istenot atbalsta stratégijas.

Apgaismojums ¢&kas konteksta ir butisks droSibas elements. Labi apgaismotas ieejas,
stavvietas, parejas zonas un dabiski tumSakas teritorijas dalas uzlabo parredzamibu un novers

potencialus drosibas riskus, paaugstinot gan darbinieku, gan klientu labbitibu.

Kopuma pétijuma gaitd analizéta teoretiska un empiriska informacija lauj identificet
vairakus pamatprincipus, kas nosaka darba telpu planoSanas kvalitati un funkcionalitati Dienesta
konteksta. Telpu dizainam un izkartojumam janodroSina lidzsvars starp droSibu, sadarbibu un
labbiitibu, vienlaikus atbalstot efektivu darba organizaciju un iestades funkcionalos mérkus.
Vienots, uz labbiitibu veérsts telpu planojums ne tikai uzlabo darbinieku un klientu pieredzi, bet ar
veicina iestades tela konsekvenci un uzticamibu. Turpindjuma otras priekSlikumu sadalas

iztirzajums attieciba uz darba vides elementiem.
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Il DARBA TELPU ELEMENTI

1. Dros§ibas risinajumi

Katrai telpu zonai probacijas iestadé ir nepiecieSami atbilstosSi drosibas risinajumi, kuru
intensitate un veids atSkiras atkariba no telpas funkcijas, riska pakapes un mijiedarbibas specifikas.
Kopuma tie ir iedalami tris savstarp&ji papildinosas kategorijas: fiziskie, tehnologiskie un
cilvekresursos balstitie risinajumi. Visefektivaka prakse paredz So risinagjumu kombin€tu
ievieSanu, nodroSinot daudzslanainu aizsardzibas sist€mu, kas veicina droSu, profesionalu un

paredzamu darba vidi.

Fiziskie droSibas risinajumi veidoti, lai strukturétu iestaddes vidi un nodroSinatu gan
darbinieku, gan klientu fizisko drosibu. Tie balstas vides psihologijas un risku vadibas principos,
kas paredz telpisko elementu izmantoSanu dabisku barjeru veidoSanai, droSibas stiprinasanai un
konfliktu iesp&jamibas mazinasanai. Meérkis ir nodalit darbinieku un klientu plGsmas, veicinat

parskatamibu un radit funkcionalu vidi, kur droSibas elementi dabiski integréjas ikdienas procesa,

lai nepadartu telpu represivu un saglabatu individu cienu.
Tie ietver:

e Parskatamu apmekl&taju pliismas organizaciju (ieejas kontrole, skaidras norades par kustibas

virzieniem);
o Atseviskas ieejasdarbiniekiem un klientiem;
e Fizisku darbinieku un klientu zonu nodaliSanu;
e Stikla starpsienas registratiira;

e Klientu parrunu telpu izvietojumu €kas pirmaja stava; alternativi — iestades izmantotas &kas

zemakaja stava, ja pirmais nav pieejams;
e Parrunu telpu augsta riska klientiem izvietoSanu tuvak izejai no darba zonas vai €kas;
e Sekundaras (evakuacijas) izejas telpas, kur notiek darbs ar augsta riska klientiem;

e Fiksetas mebeles (piestiprinatas pie gridas vai sienas) parrunu telpas ar augstaka riska

klientiem;
e Megebelu strateégisku izvietojumu ka dabisku barjeru starp klientu un darbinieku;
e Noapalotu mebelu stiru izmantoSanu klientu zonas;
e Smagakus klientu kr&slus parrunu telpas, lai noverstu to izmantoSanu agresijas gadijuma;

e Darbinieka poziciong$anos parrunu telpa durvju, izejas tuvuma.
204



Tehnologiskie drosibas risinajumi nodroSina papildu aizsardzibu, kas lauj kontrolét
piekluvi telpam, identificét potencialos riskus un savlaicigi reaget arkartas situacijas. Tie tiek
integréti diskréti, lai saglabatu profesionalu, nesaspilétu un klientiem atvértu vidi, vienlaikus

efektivi atbalstot darbinieku drosibu.

Tie ietver:

e Videonovérosanas kameras (ar€jas un ieks¢jas telpas), diskréti izvietotas, bez audio ieraksta;
e Domofonu sist€émas pie ¢ku ieejam klientu identifikacijai;

e VideonovéroSanas un domofona ierakstu parraidi registratiiras monitoros;

o Elektroniskas ieejas kartes darbinieku zonam (piekluves kontrole);

e Apmekletaju uzskaites un identifikacijas risinajumus (pieméram, dokumentu vai pirkstu

nospiedumu parbaudi, salidzinaSanu ar iek$gjo datubazi);
e Signalizacijas un trauksmes sisteémas;
e Trauksmes pogas parrunu telpas;

e Parngsajamos trauksmes signalizacijas dev€jus darbiniekiem, kuri organiz€ vizites arpus darba
telpam;
e [abi izgaismotas visas €kas un telpu zonas, Tpasi vietas, kur veidojas dabigs €nojums.
Cilvékresursos balstitie drosibas risinajumi akcent€ darbinieku lomu iestades vides
drosibas veidoSana. Tie koncentréjas uz darbinieku profesionalo sagatavotibu, savstarp&ju

sadarbibu, komunikacijas kvalitati un sp&ju atpazit riskus ikdienas darba. S pieeja stiprina

darbinieku pasefektivitati, emocionalo drosibu un kolektivo atbildibu.

Tie ietver:

e Darbinieku apmacibu drosibas, incidentu novérSanas un krizes vadibas joma;

e “First responders” principu — dazu atbildigo darbinieku noriko$anu nodalas ietvaros tlitgjai
reageSanai arkartas situacijas;

e Klientu novért€Sanu pirms tikSanas (uzvediba, vielu ietekme, agresijas pazimes);

e Kolégu savstarp&ju informé$anu par klientu emocionalo stavokli un riskiem,;

e Atvérto durvju principa ievéroSanu riska situacijas;

e Kol&gu piesaisti vai nepastarpinatu klatbttni tikSanas reiz€s ar augsta riska klientiem;
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e Minimala darbinieku skaita nodroSinasanu darba telpas uz vietas (vismaz divi darbinieki
jebkura diena un laika);
e Dinamiskas droSibas pieejas TstenoSanu (uzsvars uz uztic€Sanos, klatbutni, attiecibu

veidoSanu);

e Skaidru un konsekventu komunikaciju ar klientiem par vinu uzvedibas normam un droSibas

noteikumiem.

Dinamiskas drosibas, humanizacijas un cilvékcentrétas pieejas konteksta biitiska nozime
ir atklatai, saprotamai un cienpilnai komunikacijai ar klientiem par drosibas principu ievérosanu
iestades telpas. Lai gan nav nepiecieSams atklat visus drosibas risinajumus, pasi tos, kas apzinati
tiek turéti konfidenciali darbinieku aizsardzibai (pieméram, trauksmes pogas), klientiem jabiit
oficiali informétiem par droiibas pasakumu esamibu. Sada parredzamiba, Tpadi attieciba uz
videonovéroSanas izmantoSanu, veicina uztic€Sanos un palidz samazinat neuzticibu vai negativu

emociju akumulé$anos sadarbibas laika.

Efektivakais veids, ka nodro$inat So informesanu, ir iekS€jo kartibas noteikumu izstrade un
nodosana klientiem saprotama forma — vienkarsa, skaidra valoda, vélams papildinot ar vizualiem
elementiem. Sados informativos materialos biitu jaietver ne tikai norades par videonovérosanu,
bet arT parskatamas uzvedibas vadlinijas un drosibas noteikumi, pieméram: pienakums uzradit
personu apliecinosu dokumentu; aizliegums ienest ieroCus, alkoholu vai citas apreibinosSas vielas,
ka ari ierasties apreibinata stavoklt; aizliegums smeket, filmeét vai fotografét telpas; cienpilnas

izturéSanas normas pret darbiniekiem un citiem apmeklétajiem, u.tml.

Sadu noteikumu mérkis ir stiprinat telpiskas drosibas izjiitu un veicinat prognozgjamibu,
vienlaikus skaidri defingjot abpus€jas uzvedibas gaidas jau pirms sadarbibas uzsakSanas. Tas
palidz noverst parpratumus, mazinat klientu trauksmi un samazinat agresivas uzvedibas risku,

tadgjadi uzlabojot vispargjo sadarbibas kvalitati.

Attiecigo informaciju ieteicams izvietot vairakos pieejamos formatos: informativos
plakatos pie ieejas un uznemsanas zona, bukletos uzgaidamajas telpas, parrunu telpas, ka art

digitala formata iestades majaslapa.
2. Skanas kontrole

Skanas kontrole probacijas iestade ir daudzdimensionals process, kas prasa riipigi
pardomatu telpu planojumu un piemérotu fizisko un tehnologisko risinajumu kombinaciju.
Efektiva trokSna mazinaSana un akustiska komforta nodroSinaSana tieSi ietekmé darbinieku

labbiitibu, darba efektivitati un kvalitati, ka art klientu atveértibu, uztic€Sanos un sarunu
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konfidencialitati, kopuma stiprinot probacijas funkciju izpildes kvalitati un ilgtsp&ju. Viens no
efektivakajiem risinajumiem ir skanu izol€joSu materialu izmantoSana dazadas to formas, kas
pielagojami gan darbinieku, gan klientu zonam. Sie risindjumi ir sam@rigi izmaksu zina un
efektivaki par Tstermina pieejam, pieméram, trokSnu slap&joSu austinu izmantoSanu, vienlaikus
nodrosinot ilgtsp&jigu ieguvumu bez sarezgitas vai resursietilpigas infrastruktiiras izbiives, ka tas
butu klusuma telpu gadijuma. Ilgtermina gan tieSi klusuma telpas saglabajas ka labakas prakses

risingjums, uz ko biitu mérktiecigi tiekties, ja to pielauyj telpiskie un finansialie resursi.

3. Apgaismojums

Apgaismojums, kas apvieno tehnisko precizitati, pielagojamibu un dabiskuma elementus,
ir biitiska telpu optimizacijas sastavdala, kas tieSi ietekmé gan darbinieku, gan klientu pieredzi.
Labi pardomata apgaismojuma sistéma veicina uzticéSanos, uzlabo psihologisko komfortu un
stiprina profesionalu, droSu vidi, kas nepiecieSama probacijas mérku sasniegSanai. Visas telpas
vélams kombinét dabiska un maksliga apgaismojuma veidus, kas viens otru papildina un kopa
nodro$ina vizuali lidzsvarotu un fiziologiski labvéligu vidi. Abiem apgaismojuma avotiem jabiit
pielagojamiem — dabiska gaisma kontrol€jama ar aizkariem vai zaliizijam, savukart maksligais
apgaismojums ieteicams ar viediem risindjumiem, kas lauj regulét spilgtumu, virzienu, krasu un
kontrastu atbilsto$i telpas zonam un funkcijam. Dabiska apgaismojuma trikumam ir jarod
efektivas alternativas. Moderns un energoefektivs risinajums ir kustibu sensori, kas pielago
apgaismojuma lietojumu un palidz samazinat elektroenergijas patérinu, vienlaikus uzlabojot telpu

vispargjo lietoSanas ertumu.

4. Biofilie ele menti

Biofilijas principiem darba telpu planoSana un vides optimizacijas vadlinijas ir jabut
izvirzitiem ka atseviSkam krit€rijam. Dabisko elementu integréSana telpiskaja vidé sniedz
daudzpusigus ieguvumus — ta veicina psihologisko komfortu, uzlabo darbinieku un klientu
paSsajutu un paaugstina darba efektivitati. AtSkiriba no citiem dizaina risinajumiem, biofilija
netiek saistita ar potenciali negativu ietekmi un tas ievieSana, pasi vienkarsakajos un izmaksu zina
pieejamakajos veidos, neprasa butiskus resursus, padarot to par strategisku un ilgtsp&jigu
risindjumu darba vides kvalitates uzlaboSanai. Visvieglak biofiliju iesp&jams ieviest telpaugu
veida — vitenaugi, ziedoSie un liellapu augi dazadi izvietoti darba zonas un to telpas, pozitivi
ietekmé individu labbutibu gan Tstermipa, gan ilgtermina. Tikpat nozimiga ir arl netieSa
mijiedarbiba ar dabas elementiem — pieméram, dabas motivu atainojums makslas darbos, att€los

val interjera detalas, kas sniedz emocionalu lidzsvaru un intelektualu piepildijumu. Papildus §Tm
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funkcijam dabas klatbiitne pieskir telpam estétisku kvalitati, padarot vidi vizuali pievilcigaku,

harmoniskaku un cilvékam draudzigaku.

5. Klimats

Apvienojot efektivu temperatiiras regulaciju, ventilacijas sistémas un mitruma kontroles
risinajumus, iesp&jams nodrosinat optimalu ieksStelpu klimatu, kas ietekmé gan individu labbutibu,
gan darba kvalitati. Sada vide mazina nogurumu, stresu un fizisko diskomfortu, vienlaikus veicinot
koncentrésanos, uzlabojot produktivitati un nodrosinot drosu, higiénisku darba vidi. Gadijumos,
kad centralizéta klimata kontroles sistéma nav pieejama, iesp&jams izmantot lokalus un individuali
pielagojamus risinajumus — pieméram, silditajus, ventilatorus vai dzes€Sanas iekartas. Butiska
loma ir arT atveramiem logiem, kas nodroSina dabisku gaisa apmainu, papildinot mehaniskas
ventilacijas funkciju un uzlabojot telpu mikroklimatu. Klimata kontroles risindjumiem jabiit
elastigiem un pielagojamiem konkréto telpu lietotaju vajadzibam — vienots standarts visam telpam
nav piemérojams, nemot veéra eku, stavu un zonu dazadibu. Svarigi ir ieklausities katras nodalas
specifikd un nemt to véra telpu optimizésana. Stabils, individuali pielagots un labbutibu atbalstoss
iekstelpu klimats veido bitisku pamatu veseligai, produktivai un ilgtsp&jigai darba videi, tas
funkciju kvalitatei.

6. Krasu izvéle

Krasu izvélei darba vides dizaina ir bitiska nozime gan vizualas estétikas, gan telpu
lietotaju garigas labbiitibas, kognitivas funkcionalitates un komunikacijas kvalitates veicinaSana.
Krasas ietekmé individu uzvedibu un uztveri, tapec to lietojums telpas japlano apzinati —
sistematiski, balstoties psihologiskos, funkcionalos un telpiskos aspektos, vienlaikus nemot véra
iestades identitati un kultiiras kontekstu. Ta ka emocionalas reakcijas un uzvediba konkréta vide
ir cieSi saistitas ar individualam krasu preferencém, pardomata to izmantoSana kliist par faktoru
efektivas un individu vajadzibam pielagotas darba vides veidoSana. Vienlaikus, kombingjot
neitralus pamattonus, kas mazina vizualo parslogojumu, ar akcentgjoSiem, vitalitati un energiju
pieskiroSiem elementiem, iesp&jams radit funkcionalu, emocionali lidzsvarotu un estetiski
pievilcigu vidi. Krasu risinajumu izvel€ butiski apsvert, kads ir to funkcionalais mérkis — ko tas
sniedz gan telpu lietotdju, gan iestades konteksta, pieskirot konkrétu noskanu. Atbilstosi Sai

pieejai, iesp&jams izskirt tris galvenos strat€giskos virzienus:

e Individuala — kur darbiniekiem tiek dota iesp&ja brivi pielagot darba zonu krasu un dizaina
risingjumus savam preferenc€m, vienlaikus koplietoSanas zonas saglabajot neitralu un vizuali
lidzsvarotu vidi. Tas neparedz konkrétas vadlinijas, ka ietvaros telpas tiek organiz€tas S§i

aspekta konteksta, bet sniedz pilnu brivibu darbiniekiem, ieverojot institucionalos principus
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un telpas lietojuma pamatnoteikumus, lai vidi iekartotu ta, kur vini jutas vislabak, kas balsta

vinu labbiitibu,

e Dalgji individuala — kur ieverots konsekventi neitrals dizains visas telpu zonas, vienlaikus
nodroSinot iesp&ju brivak integrét akcent€joSus krasu elementus mébelu un citu dizaina
risingjumu Itmeni darbinieku darba zonas. Tas paredz konkrétas vadlinijas vispargjam telpu
noformgjumam, viscaur telpu zonam, vienlaikus pielaujot individualu telpu pielagoSanu

dizaina elementu limeni, kas saglaba vienotu, bet unikalu skatu telpam visas iestades nodalas;

e Vispariga — kur kombinéta veida apvienoti noteiktu principu neitralie toni ar organizacijas
simbolisko krasu, kas Dienesta gadijuma ir “Latvijas cerinkrasa” sarkani-violetaja toni,
tadgjadi radot vienotu un atpazistamu vizualo identitati visas telpu zonas. Tas paredz konkrétu
vadlinijju ievieSanu, kas tiek realiz€ta visas nodalas, saglabajot saskanotibu un vienotu
identitati, bet mazinot darbinieku individualas pasizpausmes iespgjas, kas kopuma labbiitibas

konteksta arT ir svarigas.

Vienots vizualais t€ls — krasas, mébeles un dizaina elementi, kopuma lauj kompensét
fizisko telpu nevienlidzibas starp nodalam, kas rodas telpu pieejamibas un nomas noteikumu
ierobezojumu dél — Dienesta TSV izvietojumu nosaka telpu pieejamiba, kas biezi ir ierobezota, ka
arT nereti telpu izirétaji nosaka ierobezojumus, kas liedz izmantotas telpas parveidot un pielagot
iestades vajadzibam. Lidz ar to, pat ja fiziskie apstakli dazadas vietas butiski atSkiras, saskanots
dizains palidz radit kopigu, atpazistamu iestades identitati. Tas veicina vienlidzibu darbinieku
vidi, vinu piederibas sajitu, atvieglo oriente€Sanos klientiem un nodroSina uzticamibu, ka ari
stiprina iestades t€lu kopiena un sadarbibas partneru vidd, kalpojot ka kvalitates un

profesionalitates apliecinajums.

Izvertgjot krasu lietojuma pieejas telpu optimizacijas procesa, ir lietderigi eksperimentet ar
dazadam variacijam, lai identificetu tonus, kas vislabak atbilst lietotaju vajadzibam péc vizuala
lidzsvara, emocionala komforta un telpu funkcijas. To iesp&ams istenot praktiski, izmantojot
vizualizacijas prototipus vai modulus, kas lauj parbaudit dazadas sienu krasu kombinacijas un
analizét to radito subjektivo iespaidu. Sada izpéte ne tikai padzilina izpratni par krasu ietekmi
konkréta vide, bet arT nodroSina pamatotu I€mumu dizaina izvélém, kur nemta ari realo telpu
lietotaju viedoklis un pieredze, sekmgjot ilgtsp&jigus risindjumus. Tas ir ar1 viens no veidiem ka
nodro§inat paSizpausmes iespéjas, izv€loties visparigo, vadlinijas noteikto dizaina stilu, jo
darbiniekiem ir iesp&ja izteikt savu nostaju un ietekmét viedokli, kas tiek pienemts visas iestades

[Tmeni.
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Kopuma telpu optimizacijas efektivitati nosaka dazadu elementu hdzsvarota
integracija, kas rada vidi, kur labbutiba, droS$iba un uzticéSanas veido vienotu pamatu
veiksmigai sadarbibai un probacijas funkciju efektivitatei. Integrétu elementu izmantoSana
nodroSina ne tikai estétisku un funkcionalu vidi sadarbibai un funkciju izpildei, bet ari
veicina ilgtspéjigu attistibu un pozitivu iestades telu sabiedriba. Tikai caur sistemisku,
starpdisciplinaru un lietotaju pieredzeé balstitu telpu planoSanu iespéjams nodroSinat
vienlidz kvalitativu, ieklaujoSu un probacijas mérkiem atbilstoSu vidi visas Dienesta

struktirvienibas.
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