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Pétijuma gala zinojuma lietotie apziméjumi

VPD — Valsts probacijas dienests
TSV — Teritoriala strukttirvieniba
PPP — Postpenitenciara palidziba

PP — Probacijas programma

SRC — Socialas rehabilitacijas centrs
RVN — Riska un vajadzibu novértésana
KLV - Klienta lietu vaditajs

VAS — Valsts Administracijas skola
l1eVP — leslodzijuma vietu parvalde
MC — Macibu centrs

RCC — Rigas Centralcietums
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1. Pétijuma meérkis un uzdevumi

1.1. Petjjuma meérkis tika noteikts radit analitisko bazi un iegiit informaciju par esosa
apmacibu procesa un satura atbilstibu Ieslodzijuma vietu parvaldes un Valsts
probacijas dienesta funkciju izpildei un identificét pilnveidojamas apmacibu jomas.

1.2. Uzdevumi:
leslodzijumu vietu parvalde:

1.2.1. Izpétit un noteikt ieslodzijuma vietu darbinieku apmacibu vajadzibas un sagatavot
priekslikumus ieslodzijuma vietu darbinieku apmacibas programmas izstradei;
1.2.2. Izvertet leslodzijuma vietu parvaldes esosaja macibu programma ,,Ieslodzijuma

vietu apsardze” ietverto t€mu aktualitati un nepiecieSsamibu, kontaktstundu apjomu un
sadalfjumu, taksonomijas Itmeni, ka arT sniegt priekSlikumus programmu
pilnveidoSanai;

1.2.3. Identificét macibu t€mas un to visparigo saturu atkariba no jomas, kura darbojas
attiecigais virsnieks — apsardze, uzraudziba, resocializacija, nodro$inajums u.c.., ko
biitu nepiecieSams ietvert macibu programma ieslodzijuma vietu amatpersonam, kas
strada virsnieku amatos,

Valsts Probacijas dienesta

1.2.4. Noskaidrot Valsts probacijas dienesta darbinieku darba prakses un prasmju
atbilstibu esosas Valsts probacijas dienesta politikas principiem,;

1.2.5. Veikt lietu vadibas analizi Valsts probacijas dienesta funkciju — uzraudzibas un
potpenitenciaras palidzibas ietvaros;

1.2.6. Izpétit un noteikt Valsts probacijas dienesta darbinieku apmacibas vajadzibas un

sagatavot priekslikumus Valsts probacijas dienesta darbinieku apmacibas programmas
izstradei.
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2. Metodika

2.1. P&tijuma instruments un izmantotas datu ieguves metodes VPD
Lai iegiitu informaciju par VPD darbinieku darba prakses un prasmju atbilstibu VPD
politikas principiem, izpétitu un noteiktu VPD darbiniecku macibu vajadzibas un
sagatavotu priekslikumus VPD darbinieku apmacibu programmu izstradei, tika
izmantotas sekojoSas metodes:
- dokumentu analize
- padzilinatas intervijas ar VPD amatpersonam
- padzilinatas intervijas ar VPD darbiniekiem — vecakajiem referentiem
- Strukturéta VPD darbinieku un klientu sarunu novéroSana
- Strukturéta klientu lietu vadibas analize
- fokusgrupu diskusijas

Lai veiktu iegiito rezultatu izvert€§jumu, apkopotu secindgjumus un sagatavotu
priekslikumus, dokumentu un ievakto datu apstrade tika veikta, izmantojot kvalitativas
datu apstrades metodes — dokumentu satura, interviju un diskusiju transkriptu, sarunu
nove&ro$anas un lietu vadibas parbaudes aprakstu kontentanalizi, t.i. veicot ievakto datu
teksta satura objektivu, sistematisku un kvantitativs aprakstu.

Talak detalizeti aprakstiti visi izmantotie datu ieguves instrumenti metodes.

2.1.1. Dokumentu analize (kadi dokumenti, ar kadu mérki)
Lai gutu priekSstatu par VPD funkcijam, darbibas mérkiem un principiem, tika
analizeti sekojosi dokumenti:
- VPD izdota brosiira ,,Valsts probacijas dienests Latvija” (2008.g.)
- Valsts probacijas dienesta likums
- VPD darbibas stratégija 2007.-2009. gadam
- VPD 2008.gada darba plans
- VPD 2009.gada darba plans

Lai iegutu informaciju par VPD Uzraudzibas un Postpenitenciaras palidzibas
funkcijam, to mérkiem, darbibas principiem un vadlinijam, ka art So funkciju izpilde
nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém, tika analizeti sekojosi dokumenti:

- LR MK noteikumi Nr. 804 ,,Nosaciti notiesato, nosaciti pirms termina no soda
izcieSanas atbrivoto personu un nosaciti no kriminalatbildibas atbrivoto personu
uzraudzibas kartiba”

- VPD ieksgjais dokuments ,,Probacijas klienta lietas izveidoSanas, noformésanas,
parsiitiSanas, atjaunosanas, sakartoSanas, glabasanas, nodoSanas arhivam un lietas
vadibas kontroles kartiba”

- VPD ieksgjais dokuments ,,Kartiba, kada VPD veic nosaciti notiesato, nosaciti
pirms termina no soda atbrivoto un nosaciti no kriminalatbildibas atbrivoto
personu uzraudzibu”
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- VPD ,,Metodiskie ieteikumi probacijas klienta riska un vajadzibu novertéSanas
veikSanai”

- VPD Uzraudzibas nodalas metodiskais materials ,,Ieteikumi informacijas iegtiSanai
no probacijas klienta riska un vajadzibu noveért€juma veiksanai un izvertésanas
zinojuma sastadiSanai”

- VPD Postpenitenciaras palidzibas nodalas metodiskais materials ,,Darbs ar
notiesato un probacijas klientu postpenitenciaras palidzibas joma (shémas)”

- VPD Postpenitenciaras palidzibas nodalas metodiskais materials ,,Klienta lietas
vadiba Postpenitenciaras palidzibas funkcija”

- Kovalitates kontroles kriteriji (postpenitenciaras palidzibas funkcija)

- VPD TSV vaditaja amata apraksts

- VPD TSV vecaka referenta amata apraksts

- Prasibas pretendentiem uz VPD vecaka referenta amatu

- ,,Programma jaunajiem darbiniekiem par RVN, Uzraudzibas, IZ jautajumiem” —
macibu programmas t€mu un laika plans

- ,,Probacijas darba metodes darba ar probacijas klientu” — macibu programmas
plans un saturs

2.1.2. Padzilinatas intervijas ar VPD amatpersonam (ar ko, ar kadu mérki)

2.1.2.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Interviju mérkis bija izzinat VPD darbibas prioritates un uzdevumus
dienesta kopuma un specifiski Uzraudzibas un PPP jomas, git
priek$statu par sarezgitakajam situacijam VPD specialistu darba,
noskaidrot interv€jamo vaditaju viedokli par biitiskakajam Uzraudzibas
un PPP specialistu zinaSanam un prasmém, kas nodroSina kvalitativu
darba izpildi, 1zzinat, ka tiek organizets darbinieku atlases process, ka
tiek identificetas darbinieku macibu vajadzibas, ka tiek organizétas
macibas un cik liela méra tas atbilst macibu vajadzibam. Intervijas
plans pievienots Sai atskaitei pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.1.2.2. Merka grupa un izlases procediira
Padzilinatas interviju mérka grupa bija VPD vadibas parstavji. Lai
iegltu informaciju gan par VPD darbu kopuma, gan specifiski par
Uzraudzibas un PPP funkcijam, intervijas tika veiktas ar VPD vaditaju
Aleksandru Dementjevu un VPD vaditaja vietniec€m Lieni Zeiboti un
Irinu Puriti, ka arT atseviSkas intervijas tika veiktas ar Uzraudzibas
nodalas vaditaju Mihailu Papsujevicu un vaditaja vietnieku Anvaru
Zavadski, un PPP nodalas vaditaju Anitu Rakovsku un VPD vaditaja
vietnieci Irinu Piiriti un Apmacibu nodalas darbinieci Dainu Vanagu.

2.1.2.3. P&tfjuma datu ievakSana
22.01.-23.01.2009 tika veiktas 3 padzilinatas intervijas ar 7 VPD
amatpersonam.
Detalizéts parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”
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2.1.3. Padzilinatas intervijas ar VPD darbiniekiem
2.1.3.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Padzilinato interviju mérkis bija giit izpratni par tam zinaSanam un
prasmém, kuras darbiniekiem ir nepiecieSamas ikdienas pienakumu
izpildei, veicot uzraudzibas un PPP funkcijas, ka ar1 par griitakajam
situacijam, ar kadam darbinieki sastopas sava darba, noskaidrot, ka
darba tiek ievaditi jaunie darbinieki, ka darbinieki tiek iesaistiti
apmacibu procesa, kadas macibu programmas vini ir apmekl&jusi un ka
verte to efektivitati.
2.1.3.2. Merka grupas un izlases procedira
Nemot véra to, ka pétijuma uzdevums ir identificét macibu vajadzibas
uzraudzibas un PPP funkcijas stradajoSajiem darbiniekiem, meérka
grupa tika noteikta — VPD vecakie referenti, kas specializ&jusies
uzraudzibas un PPP funkcijas veikSana, ir apmekl&usi pamata
apmacibas attiecigi uzraudzibas vai PPP joma ne agrak ka 2007.gada.
Nemot veéra to, ka uzraudzibas funkcija nodarbinato VPD darbinieku
skaits ir lielaks neka PPP funkcija nodarbinato skaits, p&tijuma izlase
tika sadalita sekojoSi: javeic vismaz 10 padzilinatas intervijas ar
vecakajiem referentiem, kuri veic uzraudzibas funkciju un vismaz 5
intervijas — ar vecakajiem referentiem, kuri veic PPP funkciju.
Lai ieglitu reprezentativu parskatu par dazadu VPD TSV vecakajiem
referentiem biitiskajam zinasanam un prasmém, un macibu vajadzibam,
tika pienemts lémums izlas€ ieklaut parstavjus no piecam TSV:
1) Rigas TSV (Centra, Kurzemes, Zemgales, Latgales filiales
un PPP nodalas)
2) Daugavpils TSV
3) Jelgavas TSV
4) Valmieras TSV
5) Liepajas TSV
2.1.3.3. P&tfjuma datu ievakSana
Laika no 29.01.-18.02.2009 tika veiktas 17 padzilinatas intervijas ar 16
vecakajiem referentiem un 1 nodalas vaditaju
Intervijas veica
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.1.4. Strukturéta sarunu ar klientu novéroSana (izlases veidoSanas principi, veért€Sanas
kritériji)
214.1. Metodes mérkis/ uzdevums

Strukturéta sarunu novérosana tika veikta ar mérki novértet VPD
darbinieku, kuru darba pienakumos ietilpst regulara saskarsme ar
klientiem, prasmes sarunu vadiSana ar klientiem. Veicot strukturétu
sarunu noveéroSanu, tika verteéti divas bitiskako prasmju grupas:
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1) sarunas strukturésana
2) darbs ar klientu (saskarsmes prasmes un problému risinasanas
prasmes)
2.1.4.2. Merka grupa un izlases procediira
Nemot veéra to, ka sarunu noveéroSanas uzdevums ir novertét sarunu
vadiSanas prasmes un identificét macibu vajadzibas uzraudzibas un
PPP funkcijas stradajoSajiem darbiniekiem, mérka grupa tika noteikta —
VPD vecakie referenti, kas specializ§jusies uzraudzibas un PPP
funkcijas veikSana. Nemot véra to, ka uzraudzibas funkcija nodarbinato
VPD darbinieku skaits ir lielaks neka PPP funkcija nodarbinato skaits,
petijuma izlase tika sadalita sekojo$i: janovero un janoverte vismaz 10
sarunas ar klientiem, kuras veic vecakie referenti uzraudzibas funkcijas
ietvaros un vismaz 5 sarunas ar klientiem, kuras veic vecakie referenti
PPP funkcijas ietvaros.
Lai iegiitu reprezentativu parskatu par dazadu VPD TSV darbinieku
sarunu ar klientiem vadi$anas prasmém un macibu vajadzibam, sarunas
tika noverotas piecas VPD TSV:
1) Rigas TSV
2) Daugavpils TSV
3) Jelgavas TSV
4) Valmieras TSV
5) Liepajas TSV
2.14.3. P&tfjuma datu ievakSana
Laika no 29.01.-05.03.2009 tika noverotas 15 sarunas ar VPD
klientiem, 10 no tam — ar Uzraudzibas klientiem, 5 — ar PPP klientiem.
Tika novérotas 12 vecako referentu sarunas, no kuriem 9 strada
Uzraudzibas joma, 3 — PPP joma.
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”
2.15. Strukturéta klientu lietu vadibas analize
2.15.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Strukturéta lietu vadibas analize tika veikta ar mérki izvertét klientu
lietu vadibas prakses atbilsttbu VPD pienemtajiem lietu vadibas
standartiem un identificét darbinieku prasmes, kuras darbiniekiem
nepiecieSams attistit, lai nodroSinatu kvalitativu klientu lietu vadiSanu.
Veicot strukturétu klientu lietu vadibas analizi, tika veértetas Cetras
biitiskakas lietu vadibas jomas:
1) Riska un vajadzibu novértésana (RVN)
2) Uzraudzibas vai PPP mérku izvirzisana
3) Darbibas plana sastadisana
4) Plana mérktieciga realizacija
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2.1.5.2. Merka grupa un izlases procediira

Ta, ka lietu vadibas analizes mérkis ir novertét uzraudzibas un PPP
funkcijas stradajoso darbinieku RVN, mérku izvirziSanas un darbibas
plana sastadiSanas, un meérktiecigas plana realiz€Sanas prasmes, un
identific€t macibu vajadzibas $aja prasmju joma, petijuma mérka grupa
tika noteikta — VPD vecakie referentu, kas specializéjusies uzraudzibas
un PPP funkcijas veikSana, vaditas lietas.
Nemot véra to, ka uzraudzibas funkcija nodarbinato VPD darbinieku
skaits ir lielaks neka PPP funkcija nodarbinato skaits, p&tijuma izlase
tika sadalita sekojosi: jaizanaliz€ un janovérte vismaz 30 klientu lietas
Uzraudzibas joma un vismaz 15 klientu lietas PPP joma.
Lai ieglitu reprezentativu parskatu par dazadu VPD TSV darbinieku
lietu vadibas prasm&m un macibu vajadzibam $aja joma, klientu lietas
tika analizetas piecas VPD TSV:

1) Rigas TSV

2) Daugavpils TSV

3) Jelgavas TSV

4) Valmieras TSV

5) Liepajas TSV

2.15.3. P&tijuma datu ievaksSana
Laika no 29.01.-24.02.2009 tika izskatitas un novertétas 47 VPD
klientu lietas — no tam 30 Uzraudzibas klientu lietas, 17 — PPP klientu
lietas.
Detalizéts parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.1.6. Fokusgrupu diskusijas (dalibnieki, jautajumi, mérkis)
2.1.6.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Lai precizétu biutiskakas VPD darbiniekiem darba nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, ka arT macibu vajadzibas, péc datu ievakSanas un
apkopoSanas ar visu iepriekSmin€to metozu palidzibu, tika veiktas
fokusgrupu diskusijas, kuras diskusiju dalibnieki parrunaja sekojoSus
jautajumus:
1) darbinickiem nepiecieSamais zinasanu un prasmju (kompetencu)
limenis (darbu uzsakot, kvalitativai pienakumu veikSanai)
2) darbinieku macibu vajadzibas (darbu uzsakot, kvalitativai
pienakumu veikSanai)

2.1.6.2. Merka grupa un izlases procediira
Lai precizétu butiskakas VPD darbiniekiem darba nepiecieSamas
zinasanas un prasmes, ka arT macibu vajadzibas, diskusijas mérka grupa
tika noteikta sekojosi: VPD vadoSie darbinieki, kuri ir atbildigi par
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darbinieku zinaSanu un prasmju novértéSanu un darbinieku apmacibu:
Uzraudzibas un PPP nodalu vaditaji un vaditaju vietnieki, TSV un TSV
filialu un nodalu vaditaji, ka art par apmacibu organizéSanu atbildigie
darbinieki.

2.1.6.3. Pétijuma datu ievaksana
Fokusgrupu diskusijas notika 03.03.2009 un 04.03.2009. kopa 2
diskusijas piedalijas 11 VPD atbildigie darbinieki — 5 parvaldes
atbildigie darbinieki un 6 TSV vaditaju parstavji.
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.2. P&tfjuma instruments un izmantotas datu ieguves metodes leVP
Lai iegiitu informaciju par IeVP darbinieku un virsnieku apmacibu vajadzibam,
izvertétu esoSaja macibu programma ,leslodzijumu vietu apsardze” ietverto t€mu
aktualitati, kontaktstundu apjomu un taksonomijas limeni, sagatavotu priekslikumus
darbinieku macibu programmas attistibai un pilnveidoSanai, un virsnieku macibu
programmas izstradei, tika izmantotas sekojoSas metodes:
- dokumentu analize
- padzilinatas intervijas ar [eVP amatpersonam
- padzilinatas intervijas ar IleVP virsniekiem
- struktur@tas grupu intervijas ar IleVP darbiniekiem
- fokusgrupu diskusijas

Lai veiktu iegito rezultatu izveért€jumu, apkopotu secinagjumus un sagatavotu
priekSlikumus, dokumentu un ievakto datu apstrade tika veikta, izmantojot kvalitativas
datu apstrades metodes — dokumentu satura, interviju un diskusiju transkriptu
kontentanalizi, t.i. veicot ievakto datu teksta satura objektivu, sistematisku un
kvantitativu aprakstu.

Talak detalizeti aprakstiti visi izmantotie datu ieguves instrumenti metodes.

2.2.1. Dokumentu analize
Lai giitu priekSstatu par IeVP funkcijam, darbibas mérkiem un principiem, macibu
programmu ,, leslodzijuma vietu apsardze” un apmacibu procesu, tika analiz€ti
sekojosi dokumenti:
- leVP reglaments
- IeVP struktiira
- Ieslodzijuma vietu parvaldes stratégija 2008. — 2011.gadam
- Amatu apraksti
- Profesiju standarti
- Macibu programmas saturs un macibu plans
- Macibu prakses programma
- Macibu programmas kursu (priekSmetu) apraksti
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Lai iegiitu informaciju par IeVP funkcijam, to meérkiem, darbibas principiem un
vadlinijam, ka ar1 So funkciju izpildé nepiecieSamajam zinasanam un prasmém, tika
analizeti sekojosi dokumenti:

- LR TM IeVP reglaments, saskanots ar Tieslietu ministriju, kas stajies speka
2008.gada 1. novembri

- IeVP struktiira (shéma), stajusies speka 2008.gada 10.aprilt

- IeVP darbibas stratégija 2008.- 2011.gadam

- leVP amatu apraksti — Jelgavas cietuma Apsardzes dalas apsarga un inspektora
amatiem, Uzraudzibas dalas uzrauga un inspektora amatiem, Socialas
rehabilitacijas dalas vienibas priekSnieka amatam

- IeVP Profesijas standarts profesijai Cietuma jaunakais inspektors (reg.numurs PS
0294), profesijai Cietuma vecakais uzraugs( reg. numurs PS 0242), profesijai
Cietuma inspektors (reg.numurs PS 0301)

- IeVP Macibu centra profesionalas talakizglitibas programmas ,, Ieslodzijuma vietu
apsardze” saturs un macibu plans 3. kvalifikacijas [imenim ,, Cietuma jaunakais
inspektors” un 2. kvalifikacijas [imenim ,, Cietuma vecakais uzraugs”

- IeVP Macibu centra macibu prakses programma profesionalas talakizglitibas
programmas ,, leslodzijuma vietu apsardze” ietvaros

- IeVP Macibu centra profesionalas talakizglitibas programmas ,, leslodzijuma
vietu apsardze” 2. profesionala Iimena” Cietuma vecakais uzraugs” macibu
priekSmetu apraksti — Tiesibu pamati, Kriminaltiesibu pamati, Kriminologijas
pamati, Kriminalsodu izpildes tiesibu pamati, Brivibas atnemsanas iestazu iek$&jas
kartibas noteikumi, Apcietinajuma turé$anas kartiba, IeVP personala tiesiskas
attiecibas, Apsardze ieslodzijuma vietas, Uzraudziba ieslodzijuma vietas, lero¢i un
SauSana, Profesionala fiziska sagatavotiba, Specialo Iidzeklu pielietoSanas kartiba
ieslodzijuma vietas, LietiSkas sp€les

- IeVP Macibu centra profesionalas talakizglitibas programmas ,, Ieslodzijuma vietu
apsardze” 3. profesionala Iimena” Cietuma jaunakais inspektors” macibu
priekSmetu apraksti - Ieslodzijuma vietu uzraudzibas dienesta organizacija,
Ieslodzijuma vietu apsardzes dienesta organizacija, [eVP personala tiesiskas
attiecibas, Penitenciaras pedagogijas pamati, Penitenciaras psihologijas pamati,
Medicinas palidzibas un psihiatrijas pamati, Darbs ar personalu, Lietvedibas
pamati, Brivibas atnemsSanas iestazu iek$€jas kartibas noteikumi, Apcietinajuma
turéSanas kartiba, Iero¢i un Sausana, Profesionala fiziska sagatavotiba, Lietiskas

spéles
2.2.2. Padzilinatas intervijas ar [eVP amatpersonam (ar ko, ar kadu mérki)
2.2.2.1. Metodes mérkis/ uzdevums

Interviju mérkis bija izzinat IeVP darbibas prioritates un uzdevumus
kopuma un specifiski Macibu centra, parvaldé un ieslodzijuma vietas ,
gt prieksstatu par sarezgitakajam situacijam IeVP virsnieku darba un
nepiecieSamajam zinaSanam un prasmém, VeicOt amata pienakumus,
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noskaidrot intervéjamo vaditaju viedokli par butiskakajam apsargu,
uzraugu zinaSanam un prasmém, kas nodroSina kvalitativu darba
izpildi, izzinat, ka tiek organiz€ts darbinieku atlases un apmacibas
process, ka tiek identificétas darbinieku macibu vajadzibas, ka tika
veidota apmacibu programma ,, Ieslodzijuma vietu apsardze” un cik
liela meéra tas saturs atbilst macibu vajadzibam. Intervijas plans
pievienots Sai atskaitei pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”
2.2.2.2. Merka grupa un izlases procedira
Padzilinatas interviju mérka grupa bija leVP vadibas un MC parstavji.
Lai iegtitu informaciju gan par IeVP darbu kopuma, gan specifiski par
MC darbu un apmacibu programmu ,, leslodzijuma vietu apsardze” ,
intervijas tika veiktas ar IeVP prieksnieka vietnieku Resocializacijas
jautagjumos Leonidu Jefremovu, IeVP Uzraudzibas dalas prieksnieku
Aigaru Blizmanu, leVP Macibu centra priekSnieku Mari Stivrenieku,
lIeVP MC vecako pasniedzgju Daci KonoSonoku un MC pasniedzgjiem.
2.2.2.3. P&tijuma datu ievakSana
No 07.01.-04.02.2009 tika veiktas 4 padzilinatas intervijas ar 6 IeVP
amatpersonam.
Detalizéts parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.2.3. Padzilinatas intervijas ar [eVP virsniekiem

2.2.3.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Padzilinato interviju meérkis bija giit izpratni par tam zinasanam un
prasmém, kuras ir nepiecieSamas virsniekiem un vinu padotajiem
darbiniekiem ikdienas pienakumu izpildei, ka ari par gratakajam
situacijam, ar kadam darbinieki sastopas sava darba, noskaidrot, ka
darba tiek ievaditi jaunie darbinieki, ka darbinieki tiek iesaistiti
apmacibu procesa, noskaidrot, ka vini verté macibu programmas ,,
Ieslodzijuma vietu apsardze” efektivitati, kvalifikacijas celSanas un
apmacibu procesu ieslodzijuma vietas.

2.2.3.2. Merka grupas un izlases procediira
Nemot veéra to, ka petijuma uzdevums ir izpétit un noteikt ieslodzijuma
vietu darbinieku apmacibu vajadzibas, identificét macibu t€mas un to
visparigo saturu amatpersonam, kas strada virsnieku amatos, meérka
grupa tika noteikta — Ieslodzijuma vietu parvaldes darbinieki,
ieslodzijuma vietu vadibas parstavji un ieslodzijuma vietu virsnieki.
Lai iegltu reprezentativu parskatu par dazadu ieslodzijuma vietu
virsnieku un uzraugu apsargu butiskakajam zinasanam un prasmém un
apmacibu vajadzibam, tika intervéti 15 virsnieki no parvaldes un 3
ieslodzijuma vietam — Rigas Centralcietums, Skirotavas cietums,
Ilguciema cietums.

2.2.3.3. P&tfjuma datu ievaksSana
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Laika no 04.02.-26.02.2009 tika veiktas 15 padzilinatas intervijas ar 15
leVP virsniekiem
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”
2.2.4. Grupu intervijas ar leVP apsargiem, uzraugiem
2.24.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Grupu intervijas ar apsargiem, uzraugiem no ieslodzijuma vietam tika
veiktas ar mérki giit izpratni par tam zinaSanam un prasmeém, kuras ir
nepiecieSamas uzraugiem un apsargiem ikdienas pienakumu izpildei,
ka arT par griitakajam situacijam, ar kadam darbinieki sastopas sava
darba, noskaidrot, ka vini tika ievaditi darba ieslodzijuma vietas, ka
darbinieki tiek iesaistiti apmacibu procesa, noskaidrot, ka vini verté
macibu programmas ,, leslodzijuma vietu apsardze” efektivitati un
apmacibu procesu ieslodzijuma vietas.
2.2.4.2. Merka grupa un izlases procediira
Nemot véra to, ka pétijjuma uzdevums ir izpetit un noteikt ieslodzijuma
vietu darbinieku apmacibu vajadzibas, izvertet macibu programmu ,,
Ieslodzijuma vietu apsardze” merka grupa tika noteikta — ieslodzijuma
vietu apsargi un uzraugi, kas izgajusi apmacibu MC p&c 2006.gada. Lai
iegiitu reprezentativu parskatu par dazadu ieslodzijuma vietu uzraugu un
apsargu biitiskakajam zinaSanam un prasmém un apmacibu vajadzibam,
un apmacibu programmas izverte§jumu, tika veiktas 10 grupu intervijas
(interv&jamo skaits grupas no 3 — 6 darbiniekiem) 3 ieslodzijuma vietas —
Rigas Centralcietums, Skirotavas cietums, Ilguciema cietums.
2.2.4.3. Pétfjuma datu ievakSana
Laika no 26.01.-19.02.2009 tika veiktas 10 grupu intervijas ar
apsargiem un uzraugiem no 3 dazadam ieslodzijuma vietam.
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”

2.2.5. Fokusgrupu diskusijas (dalibnieki, jautajumi, meérkis)

2.25.1. Metodes mérkis/ uzdevums
Lai precizétu biutiskakas IeVP virsniecku apmacibu programma
ieklaujamas apmacibu témas, péc datu ievakSanas un apkopoSanas ar
visu iepriekSmin€to metozu palidzibu, tika veiktas fokusgrupu
diskusijas, kuras diskusiju dalibnieki parrunaja sekojosSus jautajumus:
3) virsnieku apmacibas mérkis un galvenie uzdevumi
4) virsniekiem nepiecieSamas galvenas apmacibu teémas
5) virsniekiem nepiecieSamas apmacibu témas atseviskas jomas (

resocializacija, uzraudziba, drosiba, apsardze)

2.2.5.2. Merka grupa un izlases procediira
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Lai precizétu butiskakas IeVP virsniekiem nepiecieSamas galvenas
apmacibu témas, diskusijas mérka grupa tika noteikta sekojosi:
Ieslodzijuma vietu parvaldes darbinieki, kuri ir atbildigi par darbinieku
zinaSanu un prasmju novért€Sanu un darbiniecku apmacibu un
ieslodzijuma vietu darbinieki , kas ir atbildigi par apmacibu
organize€Sanu ieslodzijuma vietas.

2.2.5.3. P&tfjuma datu ievakSana
Fokusgrupu diskusijas notika 09.03.2009 un 12.03.2009. Pirmaja no
diskusijam piedalijas 8 parvaldes atbildigie darbinieki, otraja — 8
parvaldes ieslodzijuma vietu atbildigie darbinieki.
Detalizets parskats par datu ievakSanas procesu pievienots zinojuma
pielikuma Nr. 1 ,,Lauka darba atskaite”
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3. Pétijuma ietvaros ieguto datu sistematizets

apkopojums
3.1.  Valsts probacijas dienests
3.1.1. Intervijas ar VPD referentiem

VPD vecaka referenta amata nepiecieSamas prasmes
Intervijas mingtas zinaSanas un prasmes apkopotas vairakas grupas, tajas apvienojot
radniecigas zinaSanas vai prasmes.

Psihologijas zina$anas

- padzilinata izpratne par klientu psihologiskajiem tipiem (minéts 2 x)

- spégja analizét klientu péc domasanas stila, kermena valodas

- spgja izprast un paredzet iesp&jamas klienta reakcijas (minéts 3 x)

- spgja iedzilinaties klienta situacija un diagnostic€t potencialas problémas

- zinasanas par specifisku klientu grupu (pieméram, atkarigajiem, dzimumnoziedzniekiem,
nepilngadigajiem, u.c.) Ipatnibam (mingts 2 x)

Saskarsmes un sadarbibas prasmes darba ar klientu

- prasme klausities (minéta 7 X)

- empatija (minéta 7 x)

- prasme rast kontaktu un uzturét komunikaciju (veidot dialogu) ar dazadu vecumu, socialo
slanu, izglitibas [imena cilvékiem (minéts 6 x)

- komunikacijas prasmes (minéts 5 x)

- spgja pielagoties klientam, runat ar klientu vinam saprotama valoda, pieméram, runat tik
vienkarsa valoda, lai klients saprot (minéts 5 x)

- sadarbibas un komandas darba prasmes (ar kolégiem, citam institiicijam — tiesu, policiju,
pasvaldibam, u.c.) (minéts 4 x)

- prasme mérktiecigi vadit sarunu (sp&ja atraisit klientu uz atklatu sarunu, runat par lietam,
par kuram ikdiena neruna, prasme uzdot jautajumus, uzrunat problému t€mas, neizsakot
nosodijumu, atpazit, kad melo un manipul€, virzit sarunu uz mérki) (minéts 3 x)

- prasme iegiit klienta uzticéSanos (minéta 3 x)

- prasme motivét klientu saskatit vina kliidas (minéts 2 x)

- prasmes stradat ar specifiskam klientu grupam (piemé&ram, atkarigajiem,
dzimumnoziedzniekiem, nepilngadigajiem, u.c.) (minéts 2 x)

- spéja atrast individualu pieeju Klientam

- parliecinosi runat (teikt tikai to, ko var pieradit)

- konfliktu risinaSanas prasmes (minéts 2 x)

- savaldiba, prasme kontrol&t savas emocijas (t.sk. nepatiku pret klientu) (minéts 2x)

- humora izjiita (2x)

- prasme uzrunat problému jautajumus

- prasme sniegt klientam atbilstoSu psiho-emocionalo atbalstu

- prasme distancéties un psihologiski pasargat sevi no klienta problémam (minéts 4x)
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Juridiskas zinasanas (minéts 14 x):

lai korekti sagatavotu dokumentus tiesai

lai izskaidrotu klientam spriedumu, soda izpildes kartibu, administrativo sodu kartibu
lai konsultétu klientu par citiem aktualiem juridiskiem jautajumiem (pieméram, par
IpaSumu atgiiSanu, uzturlidzeklu piedzinu, u.tml. jautajumiem)

izpratne par tiesu sist€mas darbibu (policija, tiesa, prokuratiira)

pieredze tiesu apmekléSana

Sociala darba iemanas:

zinasanas un izpratne par sociala atbalsta sisttmu kopuma (pasvaldibas, skolas, socialie
dienesti, u.c.) (minéts 10x)

prasme veidot sadarbibu ar institiicijam, kas sniedz socialo palidzibu (pasvaldiba, socialais
dienests, patversmes, krizes centri) (minéts 7 x)

zinaSanas par praktiskas socialas palidzibas iesp&jam (iesp&ja sanemt apgerbu,
brivpusdienas, u.c.) (minéts 4 x)

Ieintereséta atticksme darba ar klientu

cienpilna un objektiva attiecksme pret klientu ka pret Iidzvertigu, distancgjoties no vina
noziedziga nodarijuma (izvairities no aizspriedumiem, nenosodit, nemoralizét, nepazemot
un neizradit parakumu, respektét privato dzivi) (minéts 15 x)

velesanas palidzet un atbalstit, stradat ar cilvékiem, kuri ir izdarijusi noziedzigus
nodarfjumus un kuriem ir uzvedibas problémas (minéts 12 x)

optimisms un pozitiva attieksme pret dzivi, ticiba tam, ka klients var mainities (minéts 3
X)

tolerance un lidzjiitiba (minéts 3 x)

stingriba darba ar klientiem (minéts 3 x)

augsta profesionala &tika (ko drikst, ko nedrikst darit, prasme nospraust robezas un
neparkapt savas kompetences [imeni)

piezemétas ambicijas darba ar klientiem (,,pasauli neizmainisi”, negaidit no klientiem
parak daudz...)

Analitiskas un problému risina$anas prasmes:

analitiska domasana (minéts 6x)
o prasme stradat ar lielu informacijas apjomu,
o sp¢ja saskatit klienta realas vajadzibas,
o velme analizet dzilak, ne tikai virspusg€ja limen1
sp€ja izveleties un sniegt katra individuala klienta vajadzibam un problémam
visatbilstosako informaciju, palidzibu, risindjumu (minéts 5 x)
precizitate (darba ar dokumentiem) (min&ts 2x)

Lidzsvarota un nobriedusi personiba
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- dzives pieredze un personibas briedums (minéts 4 x)

- miers, nosvertiba, emocionala noturiba (mingts 4x)

- mérktieciba, apnémiba, neatlaidiba (minéts 3 x)

- spé&ja nodalit darbu no personiskas dzives (nenest darbu majas, ka ar1 nerisinat personigas
problémas darba ar klientiem) (minéts 2 x)

- paSpalaviba, iek$€ja saskana ar sevi, adekvats pasvertejums

- sp&ja neuztvert profesionalas neveiksmes (piem., nemotivéts klients) personigi

Citas prasmes:

- velme macities/ izglitoties

- iniciativa (ir gatavs arl virzit nepiecieS$amas izmainas likumdosana, ja redz péc ta
vajadzibu)

- intuicija

- lietvedibas zinasanas (minéts 2 X)

- datorprasmes

Gritibas un griitakas situacijas darba:
- Darbs ar specifiskam klientu grupam
o nemotivéti klienti, kuri nevélas sadarboties un izmantot VPD piedavatas iesp&jas
(apatiski klienti vai klienti ar izteikti negativu attieksmi pret VPD (piem&ram, PPP
klienti, kuri uzskata, ka VPD Uzraudzibas funkcija ir vainojami pie vinu
cietumsoda)) (minéts 7 x)
o klienti ar atkaribu problémam (trikst prasmju, metozu, ka stradat ar Stm
problémam, ka motivet klientus mainities) (minéts 3x)
o Dzimumnoziedznieki (formali izpilda prasibas, bet griiti nodibinat kontaktu)
(minéts 2x)
o klienti ar veselibas problémam (piem., ar garigas veselibas trauc€jumiem,
epilepsijas slimnieki)
o manipulativi klienti (piem. nepilngadigais liidzas, lai par vinu nezino vecakiem, jo
vinu sitis...)

- DaZadu juridisko jautajumu risinasana (minéts 4x)

o parstavét VPD poziciju tiesa (triikst juridisko zinasanu un uzstaSanas prasmju)
o trukst informacijas par likumdoSanas izmainas, kas notiek biezi
o spriedumu izskaidroSana klientam

- darba apstakli (saSaurinatas telpas, atrasanas viena telpa ar daudziem kolégiem) apgriitina
darbu ar klientu — grati vadit individualu sarunu ar klientu, nodrosinat konfidencialitati
(minéts 4x)

- bezpalidzibas/ vainas apzina, ka reali nav iesp&jams pilniba veikt uzraudzibas darbu
(piem&ram, 24h diena uzraudzit klientus ar atkaribas problémam, dzimumnoziedzniekus)
(minéts 3x)

- situacijas, kad triikst resursu realas socialas palidzibas un rehabilitacijas nodro§inasanai
(piem., sartk iesp€jas ievietot socialas rehabilitacijas centros, iesp€jas atrast darbu)
(minéts 3x)
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- personiga drosiba (piemé&ram, nakts apsekosanas sanem draudus, piezimes,
neprognozgjama klientu reakcija ieslodzijuma vietas) (minéts 3x)

- viena loma apvienoti uzraudzibas un psihologiska atbalsta sniegSanas pienakumi, kas ir
pretrunigi (minéts 2Xx)

- informacijas aprites un sadarbibas trilkums ar citam valsts institiicijam (pasvaldibas,
barintiesas, socialie dienesti) (miné&ts 2x)

- gritibas planot darbu, jo klienti rada negaiditas situacijas

-  gritibas pateikt ,,ng”

- gruti formulét PPP mérkus, ja cilvékam nav akiitu materialo vajadzibu (ka atspogulot
psiho-emocionalo atbalstu darbibas plana?)

Jauno darbinieku ievadiSana darba — vecako referentu pieredze

- darba ievadija 1pasi noteikts darbaudzinatajs — pieredzgjis kolégis vai vaditajs, radot savu
klientu lietas, nemot Iidzi uz savu klientu sarunam un apsekoSanam, padzilinati skaidrojot,
parbaudot jauna darbinieka darbu ar pirmajiem klientiem (minéts 9x)

- konsultésanas ar kolégiem péc pasa darbinicka iniciativas, bez Tpasi noziméta
darbaudzinataja (ming&ts 7 x)

- patstaviga iepaziSanas ar regulgjoso likumdos$anu, saistosajiem noteikumiem, informaciju
par VPD, iek§€jam instrukcijam un dokumentiem (minéts 6x)

- ievadapmacibu apmeklésana pirmo 3-4 ménesu laika (minéts 5x)

- pirmajas nedelas iepazinas ar pieejamo informaciju, 4.ned€la sanéma pirmo lietu

- péc 2-3 nedélam pirma patstaviga klienta lieta

- haotiski, sakuma nebija savas darba vietas...

- 1emeta ka kakeénu tideni, lai pats kepurojas

- nebija ievadapmacibu

IekSejas macibas TSV ietvaros? Vaditaja loma?
- Iknedglas TSV sanaksmes tiek parrunati sarezgitakie, problému gadijumi, notiek pieredzes
apmaina ar kolgégiem (minéts 8 x)
- Neformala dali$anas informacija un pieredzg ar kolégiem, kolégu atbalsts Tpasi sarezgitos
gadijumos (minéts 7x)
- Vaditaja loma macibu procesa:
o Konsulté sarezgitos vai specifiskos (pieméram, juridiskajos) jautajumos
o Padomdevgjs, kas ievirza pareiza gultng, tieSi nepasakot prieksa
o parzina padoto prasmes, atbilstosi piedava macibu iespgjas, pirms macibam
parruna motivaciju tajas piedalities
o atbalsta darbinieku talakizglitibu
o kontrolg lietu vadibas procesu
o veido pozitivu mikroklimatu TSV
- Telefoniski konsult&jas ar citu TSV vai parvaldes specialistiem
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- Pieredzes apmaina ar kolégiem no radniecigam iestadém (piem., narkologiskie dispanseri,
atkaribas kabineti)

- Kolggi dalas ar informaciju, kas apgiita centralizétajas macibas, sanaksmes

- Programmu supervizijas

Kadas macibas apmeklétas VPD?

- Kolegu konsultacijas (minéts 12x)

- Individualais darbs ar klientu (min&ts 9x)

- Uzraudzibas ievadapmaciba (miné&ts 8x)

- PPP ievadapmaciba (minéts 5x)

- Macibas par PP vadiSanu (min&ts 6x)

- Darbs ar dzimumnoziedzniekiem (miné&ts 3x)
- Supervizijas (minéts 6x)

- RVN macibas (minéts 2x)

- Darbs ar atkarigajiem klientiem (minéts 3X)

- IzveértéSanas zinojuma sagatavosana

- leslodzito resocializacija

- Klienta lietas vadiSana

- Psihologiska aizsardziba (sevis pasargaSana konfliktsituacijas)
- Darbs ar agresiviem klientiem

- Probacijas darba metodes darba ar klientiem
- Isterapija vérsta uz atrisindgjumu

Ka verté apmeklétas VPD macibas?
Vispargjais novertejums

- Macibas verte dazadi — daZas programmas ir loti labas, tacu citas ir parak teoréetiskas, kas
nedod praktiskus ieteikumus darbam ar klientu

- Liels apjoms, bet parak teorétiski, talu no prakses (griiti bija péc tam prakse pielietot,
nevar nemt par Sablonu)

- Macibas labi sagatavotas teorétiski, bet reizém triikst praktiskas dalas

- No arvalstim parnemta pieredze vairak japielago viet€jiem apstakliem

- Macibu saturu vajadzetu vairak pielagot realajam darba situacijam

- Augsta macibu kvalitate, laba pielietojamiba

- Vajadzg&tu vairak macibas regionos

- Macibu kvalitate ar laiku ir augusi

- Pietrikst kopigas pieredzes un domu apmainas ar citu regionu PPP specialistiem — biitu
vertigi to organizet regulari

- Macibu efektivitate netiek mérita

- Macibu efektivitate liela méra atkariga arT no citiem macibu dalibniekiem — ja neiesaistas
aktivi, neraisas diskusijas, ir mazaks ieguvums.

- Cetru dienu macibas griiti apvienot ar darba pienakumu veik$anu

- Griti prakse realize€t macibas apgiito, piemerot to katram individualajam gadijumam
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- Ipasi augstu verté vairaku dienu macibas, kad dalibnieki arT nak$no vienuviet — nozimigs
papildu ieguvums ir komandas saliedéSana

- No sadarbibas veidoSanas un stiprinasanas viedokla biitu vertigi organizét kopigas
macibas VPD PPP un IeV, ka ar1 SRC darbiniekiem

Konkrétas macibu programmas
- levadapmacibas

o levadapmacibas veiksmigas (nostiprina eso$as zinasanas, izveido kontaktus un
savstarp€ji apmainas ar pieredzi ar citu TSV kolégiem, veido izpratni par VPD
kopuma)

o levadapmacibas nav savlaicigas — ideali biitu tas apmeklet apméram 1 mén.

péc darba uzsaksanas, tiesi pirms pirmo patstavigo lietu uzsakSanas
o Uzraudzibas ievadapmacibas vairak informativas, nepietieckami praktiskas, atri
aizmirstas
o PPP macibam — parak zema praktiska pielietojamiba
- Kol&gu konsultaciju metode strada loti veiksmigi - lauj iegiit skatu no malas, citus
viedoklus, ka arT apliecinajumu tam, ka kolégiem ir lidzigas problémas; kopuma Joti
efektiva macibu metode par salidzinosi zemam izmaksam, noteikti jaturpina organizét
kopigas kolégu konsultacijas dazadu regionu TSV darbiniekiem (minéts 4x)
- Péc RVN macibam lielaka parlieciba par savu dara kvalitati

- Supervizijas — efektivs macibu un pieredzes apmainas veids; to pietriikst, vajadzeétu rikot
biezak (minéts 3x)

- Loti vertigas macibas par PP vadiSanu — palidz ar1 ikdienas uzraudzibas darba, ka arT lauj
sevi pasargat no izdegSanas

- ,Individualais darbs ar klientu” biitu nepiecieSama programma pilnigi visiem

darbiniekiem, kuri strada ar klientiem, loti veértigas bija lomu sp€les un grupu darbs
- Griti pielietot shému no ,,Probacijas darba metozu” macibam

- Programma par vielu atkarigajiem parak teoretiska, tika sagaidits vairak praktisku
ieteikumu darbam ar klientiem

Macibu metodes

- Efektivas macibu metodes — praktiskie vingrinajumi: diskusijas, lomu spéles,
videomaterialu izmantoSana majas darbi, lekcijas, grupu darbs (minéts 8x)

- Ipasi veiksmiga — lomu spélu metode (minéts 4x)

Pasniedz€ju darbs

- Kovalitate loti atkariga no pasniedzgja, kas vada programmu

- Macibu (t.sk. superviziju) kvalitate loti atskiras, ir atkariga no lektora vai terapeita.
- PP programmu macibas — loti augstu verte, jo vada praktiz&josi psihologi

- Ipasi augstu verté zviedru kolégu vaditos seminarus

- Augstu verté A. Zavacki ka pasniedzeju

- Loti laba pasniedzgja D. Vanaga

- Bitu labi, ja pasniedz&jiem biitu pieredze darba ar ieslodzitajiem
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Kadas macibas apmeklétas VAS?

- Valsts parvalde (minéts 5x)

- Valsts iekartas likums

- Administrativais process valsts parvaldé (minéts 6x)
- Ievadapmacibas ierédniem (ming&ts 3x)
- Psihologija

- Lietvediba

- Retorika, sapul¢u vadiSana

- Uz klientu orient&ta saskarsme

- Mobings un bosings

- Personala vadiba

Ka verte (cik liela méra apmierinats)?

- Loti vertigi — par dokumentu sastadiSanu un apriti (minéts 2x)

- Ta, ka ir augstaka juridiska izglitiba, daudz ko no macibu satura jau zinaja

- Apméram 40% lietderiba

- NepiecieSama tiem, kam nav juridisko priek§zinasanu

- P&c paris gadiem 1pasi daudz vairs nevar atcereties

- Noderigi jaunajiem darbiniekiem, kuriem nav ieprieks€jas darba pieredzes valsts
institiicijas.

Kadas témas vajadzétu papildus vai padzilinati?

- Darbs ar specifiskam klientu grupam:

o kienti ar atkaribam (ka atpazit atkaribas, ka motivet tos, kas noliedz atkaribu
problému, ka tikt gala ar uzvedibas Ipatnibam - meloSanu, manipulativo
uzvediba; padzilinati tren€t prasmes runat ar Sadiem klientiem, mazak teoriju)
(minéts 5x)

o dzimumnoziedznieki (praktiski prasmju trenini — ka vadit sarunas) (minéts 4x)

o nepilngadigie klienti (t.sk. bérni, kas cietusi no vardarbibas) (minéts 3x)

o Kklienti ar psihiskas/ garigas attistibas traucgjumiem (t.sk. nepilngadigie)
(minéts 2x)

o klienti ieslodzijumu vietas (PPP specialistiem, kuri dodas apmeklet klientus
leV)

- Analizét sarezgitos un problému gadijumus kolégu konsultacijas, apmainoties ar pieredzi
dazadu regionu TSV darbinieku vidi, analiz&jot individualus gadijumus (minéts 4x)

- Pamata uzraudzibas/ PPP macibas (ievadapmacibas) atkartot regulari visiem darbiniekiem
(minéts 4x)

- Padzilinati — juridiskie jautajumi (minéts 3x)

- Padzilinati un regulari visiem darbiniekiem organiz&t macibas ,,Individualais darbs ar
klientu” (minéts 3x) Ka motivét klientu parmainam (nemot véra, ka mérkis ir noverst
recidivu) (minéts 2x)

- Supervizijas — vairak un biezak
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- Padzilinatas psihologijas macibas (lidzigi ka macibas PP vaditajiem) jauniem
darbiniekiem apmé&ram 3 menesus péc darba uzsakSanas
- Ka uzdot jautajumus, izzinat klienta situaciju un motivaciju
- Konfliktu vadiSana
- Darbinieku psiho-emocionala labklajiba:
o padzilinati par to, ka vadit savu uzvedibu, ka sevi psihologiski pasargat
o psihoterapijas kurss katram klientu lietu vaditajam, lai pasargatu sevi no
rutinas un izdegsanas
- Profesionala étika
- Lietu vadibas pamati, klienta lietas vadiSana elektroniskaja zurnala
- Padzilinati par RVN sagatavoSanu
- Darba organizéSana
- Socialo u.c. pasvaldibu dienestu funkcijas un kompetences
- Padzilinata iepaziSanas ar policijas un ieslodzijuma vietu darbu
- Arzemju pieredze probacijas darba
- Vairak pieredzes apmainas un kopigu macibu visas Latvijas PPP specialistiem, ka art
kopigas macibas ar eV darbiniekiem (minéts 2x)
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3.1.2.

Sarunu ar klientu novéro$ana

O R G A N |

Vertejamas Vertejums Piezimes
prasmes raksturo Ja Da!éji Ne Neat-
tiecas*

Sarunas struktira

Sarunas ievada | 4 6 5 Acu kontakts, ievada jautajums "Ka tev iet?" / CieSs acu skatiens, ievada jautajums. /

veido kontaktu ar Loti 1si, uzreiz keras pie jautajumiem / Nomierino8a fraze par novérotaja dalibu saruna

klientu  (izverte / Uzruna "vai tev Sodien bija janak?" / Ievada jautajums par veselibu / levada jautajumi

klienta stavokli) "Ka tu mus atradi? Kur biji pazudis?" nosodosa toni / "Ka iet?" un uzreiz pie
konkrétiem jautajumiem / Nepietickams ievads, triikkst iepaziSanas (l.tikSanas ar
Klientu)

Sarunas ievada | 3 3 5 4 Tému nosauc, bet neskaidri./ Atbraucam apskatities, ka tu dzivo./ Klients ieradies

nosauc sarunas neplanoti / Atsaucas uz iepriek§€jo sarunu, ko runajam, kas tev bija jaizdara / Nav

meérki un t€mu gatavojusies sarunai / Nosauc t€mu - stastiSu par RVN / Pasniedz lapu parakstam par
dalibu PP / Pastasta, ka parrunas uzraudzibas planu / Neatkarto sadarbibas
nosactjumus, neakcenté merkus
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*

1zzina klienta | 11 4 NVA (vakances, kursi), par dzivokla rindu./ Par darba mekl&Sanu, par dokumentu

paveikto, darbibas atgiiSanu p&c to nozagSanas, par sadzivi SRC./ Gars stasts par dzivesvietas pieskirSanu,

plana izpilde ( PP, par kursiem un soc. darbinieku Jirmala/ Uzruna témas, ko klients pats piemin (par

SRC, citi majas darba meklésanu, maznodro§inata statusu), paral€li skatas klienta lietu, aizpilda un dod

darbi un klientam parakstit dokumentus par paveikto / Jauta par darba ligumu - vai ir noslégts /

uzdevumi) Runa par dalibu PP "Vielu lietosanas menedzments" / Uzdod daudz jautajumu par
klienta situaciju / Noskaidro par kursu apmekl&jumu, par admin. sodu / Parsvara
uzmanibu veér§ uz klienta motivéSanu apmekleét PP / Loti daudz jautajumu, izzinot
situaciju / Skirsta lietu un jauta par uzdevumu izpildi / Parruna klienta sadarbibu ar
NVA, veselibas problémas / Par attiecibam ar b&rniem, par uzturlidzekliem no vira, par
policijas kontroles kartibu / Preciz€ ieprieks€jo vienoSanos (cita TSV), izzina, ko
klients dara, lai atrastu darbu

Parruna ar klientu | 11 4 Par apstakliem SRC (&diens, istabinas, zadzibas gadijums, darba reZims), par cela

radusas problémas naudas risinajumu./ Parruna problému loku, bet ne risindjumus./ Izsaka variantus

un to iespgjamos dzivesvietai, sociala maja, SRC. / Aktivi sniedz informaciju, apzvana citus dienestus

risinajumus par klienta min&tajam problémam. / Parruna griitibas darba, uzruna personigas dzives
jautajumus / Korekti, bet neatlaidigi jauta par problémam, kuras klients isti negrib
atklat / Problémas parruna, bet ne visam meklé risinajumu kopa ar klientu / Parruna
problémas, bet ne risinajumus / Gadijuma darbi / Izjauta par alkohola lietoSanas
paradumiem (kada kompanija?) / Par policijas kontroles neieveroSanu, piedava
risinajumus, ka to saskanot ar darba grafiku / Parruna iesp&ju atjaunot macibas koledza
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*
Vienojas ar| 6 8 1 Dazi uzdevumi (NVA, dzivokla rinda), bet nenosaka terminus./ Uzdevums mekl&t
klientu par darbu, bet nenosaka terminus. / Nosaka terminus / Vienojas par nakamo tiksanas laiku,
turpmakiem kad kopa doties uz domes komunalo departamentu / [esaka, ko darit, bet nevienojas par
veicamiem konkrétiem terminiem, vienojas par nakamo tik$anos. / Vienojas par uzdevumiem,
uzdevumiem  ar nenosprauzot terminus / leplano nakamo tikSanas reizi un piebilst, ka jaapmekle PP. /
izpildes terminiem Uzdevumi noformul@ti ar terminiem / Lidz nakamai tikSanas reizei uzdevums - LLU
sagatavosanas kursi / preciza informacija, kad un kur jaierodas uz PP nodarbibu / Lidz
atnest izzinu no darba devéja uz nakamo tikSanos / Iesaka NVA kursus, bet neizvirza
uzdevumus / Nevienojas par turpmakiem soliem lidz nakamai tikSanas reizei
Sarunas 2 5 8 Saruna apraujas peksni, nav kopsavilkuma, tikai atvadu fraze "paldies, ka veltiji
nobeiguma izdara laiku"./ Korekts kopsavilkums ar terminiem (pirmdien ... , tresdien ..., kad tiekamies) /
kopsavilkumu "Nu tad viss sarunats, tieckamies ... " / Par turpmakam darbibam / Bija vairakas klienta
apnemsanas, bet netiek veikts kopsavilkums
Sarunas 4 5 6 Neuzdod jautajumus, vai uzdevums saprasts./ Vairakkart parprasa, vienojas par
nobeiguma nakamo tik$anos / Netiek doti uzdevumi, vairak ka ieteikumi - ko klients varétu darit. /
parliecinas, vai Vairakkart precize, apkopo un parliecinas, vai klients saprata / Isi un steidzigi, jo
klients ir sapratis klients dodas uz PP nodarbibu / Parliecinas, vai ir sapratis, kur mekl&t narkologa
turpmakos konsultaciju / Atkarto, ka nav variantu - obligati jaapmekleé PP / Parjauta, vai sapratusi,
veicamos ka risinas jautajumu ar policijas kontroli
uzdevumus
Z AT I ON DEVELOPMENT A CADEMY
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*

Darbs ar klientu: saskarsmes prasmes

Uzdod jautajumus, | 15 Izrada patiesu interesi par klienta dzivi SRC, uzdod specifiskus jautajumus. / Labi

kas izzina klienta precizg€josie jautajumi, kopsavilkumi / Jauta par profesionalajam interesém, par darba

situaciju mekl&Sanu, par tricigas personas statusa nokartoSanu / Jauta par darba apstakliem, par
gimeni / Daudz preciz&josu jautadjumu / Dazi jautajumi ietver sagaidamo atbildi /
Daudz atverto jautajumu / Daudz preciz&josu jautajumu klientes stastijuma laika /

Pielieto dazadus | 9 6 Poza, acu kontakts./ Precizgjosi jautajumi, acu kontakts./ Acu kontakts, galvas majieni,

aktivas balss / S&€z tuvu, uztur acu kontaktu / Acu kontakts, pieliecas tuvak klientam, jo vin$

klausiSanas runa klusu / Acu kontakts, maj ar galvu / Acu kontakts, aktivi klausas, bet briziem

panémienus pieslédzas koléges sarunai / Sarunas laika veic pierakstus, kas rada garas pauzes / Poza,
balss, acu kontakts / Labs acu kontakts, tomér liela jautajumu intensitate traucé lidz
galam uzklausit klientu / Maz acu kontakta, paraléli skata lietas materialus / Acu
kontakts, balss, atverti zesti / Ieinteres€ta poza, acu kontakts / Vairak atbild un komente
Klienta izteikumus, neka izjauta, paralli sarunai atbild uz 2 telefona zvaniem

Saruna noverte | 6 8 1 Izsaka risinajumu variantus, bet nevienojas par to realiz€Sanu./ Jauta "ka tu to

klienta  gatavibu izdarisi?"/ Tava prioritate Sobrid ir ... / Piedava gatavus risinajumus, saka, kur iet, ko

ricibai, meklét, kam pieteikties / Uzdod preciz€josus jautajumus / Jauta, ka mekle darbu, kadus

problémrisinasanai panémienus izmanto / Izjauta par ikdienu (kads darba laiks, kad esi majas), bet
neizruna problémas. / Konstaté, ka klients doma par parada atdoSanu / Kopigi ar
klientu formulé uzraudzibas plana mérkus un darbibas / M&gina pierunat dalibai PP,
apsola samazinat riska Itmeni / Dazi jautajumi par gatavibu risinat atkaribas problémas
/ Korige uzraudzibas planu - konkretizg ricibas solus alkohola patérina samazinasanai /
Jauta klientei, ka plano risinat problémas, tikai tad dod savus ierosinajumus /
Noskaidro par vélmi atsakt macibas, par alkohola nepanesamibu
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*

Paslavé un atbalsta | 9 6 Par NV, par to, ka interesgjas par kursiem, ka izrada iniciativu./ Par pavarmakslu, par

klientu par to, kas dokumentu atjaunoSanu/ Par uzrakstitajiem iesniegumiem dzivesvietas pieskirSanai /

ir izdevies Ludz atskaitities par paveikto, bet novert§jumu neizsaka. / Paslavé pat par stkumiem /
Par gatavosanos studijam, par boksa nodarbibu apmekléSanu, par iesniegtajam izzinam
/ Saruna vairak pamacos$i nosodosa (klients aizpilda paskaidrojumu) / Tu labi izskaties,
esi sanémusies / Paslave, ka neslépj situaciju

Iedrosina klientu | 9 3 3 Par darba mekl@Sanas celiem, min citu pozitivu piemeru par dzivokla sanemSanu

ieméginat jaunus Sigulda./ "Pam@gini darit ta ...", min pozitivu piem&ru. / "Vai esi meginajis ...? Min

uzvedibas pozitivu pieredzi, kas strada" / ledroSina atsaukties uz iepaziSanas sludinajumiem /

modelus Iedrosina versties pie jurista / Iesaka par darba mekl€Sanu, pasam piezvanit péc
tikSanas, apjautaties / "Viss ir atkarigs no tevis", bez konkrétiem ieteikumiem / Es
saprotu, ka tu esi gatavs méginat? / Par alkohola lietoSanas samazinasanu / Ierosina, ka
darboties ar bérniem, par dzivesvietas meklgjumiem / Mudina atjaunot studijas, apzinat
resursus (nekust. Ipasumus)

Adekvati reagé uz | 10 3 2 Empatija, ieinteresétiba / Izrada empatiju/ Aktivi vada sarunu / Klients mé&gina

klienta manipulét, bet korekti atsaka "es to dariSu, bet vélak..." / Izturas labvéligi, bet stingri /

emocionalam Reagé uz klienta aizkaitinagjumu, turpina lénaka tempa / Vairakas reizes aktualizé

reakcijam klienta emocionalas reakcijas un §1 briza sajiitas, bet talak neiet / Loti atrs sarunas
temps / Nepaklaujas klienta provokacijam, izturas mierigi, nosvérti / Neizruna klienta
pieminétu emocionalu problému
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*

Izrada emocionalu | 8 4 3 Par mob. telefona rékinu, par zadzibas gadijumu. / "Es Tevi saprotu, tas nemaz nav tik

atbalstu  klientam viegli" / Ieintereséta izturéSanas, kermena valoda / Loti draudziga izturéSanas, smaida,

verbali un pajoko / Jauta, bet nepamaca, nemoraliz€ / Izturas nosodosSi / Saraustita saruna, jo

neverbali paraléli lasa klienta lietu / Mieriga un labveligd toni izruna klientei nepatikamo
jautajumu par policijas kontroles neievéroSanu / Jautajumi tiek izteikti kontrol&josa
toni (Ko tu iegiisti interneta zale?) / Pauz emocionalu atbalstu sakara ar klienta téva
navi / Izsakas ironiski "apbrinoju jisu precizitati"

Klientam 13 1 1 Par maznodroS§inata statusa atjaunoSanu, par dzivokla rindu. / Labi piem@rojas klienta

saprotama valoda tempam un valodai / Atgadina par prioritatem (izglitibas turpinaSanu, veselibas

paskaidro izzinam) / Atkartoti paskaidro par izzinas sanemsanas kartibu, sniedz precizu

nakamos darbibas informaciju par veicamajam darbibam / Loti labi izskaidro, parjauta un vélreiz

solus un sekas par parliecinas par izpratni / Aizrada par ieraSanos alkohola reibuma, skaidro sekas, ja tas

to neizpildi atkartosies, runa vienkar$i un stingri / Nepaskaidro, kas klientam bus jadara pie
narkologa / Atkartoti paskaidro par administrativo parkapumu sekam / Pielagojas
klienta runas stilam / Paskaidro par noteikumu neizpildes sekam (tiesa var pagarinat
uzraudzibas terminu) / Skaidro saturu piedavatajai PP programmai, mégina motivét
piedalities / Skaidro par policijas kontroles ievéroSanas svarigumu / Paskaidro, ka
veidos uzraudzibas planu / Izskaidro par dzivesvietas deklaréSanas kartibu
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O R G A N |

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*

Darbs ar klientu: probléemu risinasana

Saruna fokusgjas | 14 1 Atsaucas uz iepriek§€jo sarunu, interes€jas, kas pa So laiku noticis. / Uzdod loti

uz klienta precizus jautajumus, lai noskaidrotu situaciju. / Privata dzive, gimene / Siki izjauta par

problémam un darbu, cik nopelna, ka téré / Stasta par RVN parvértésanu, skaidro nosacijumus,

vajadzibam izmainas, ievac informaciju par izdarito / Klienta motivéSana PP apmeklgjumiem /
Gimenes situacija (bérni), dzivesvietas mekl&jumi / Izjauta par partrauktajam macibam,
iesp&jam tas turpinat

Saruna pem veéra | 10 4 1 Parruna klienta dzives apstaklus ar SRC darbinieku. / Jauta par nozagto dokumentu

klienta specifiskos atjaunosanu / Uz nakoSo reizi noskaidros par iesp&jam iekartot klientu SRC, par

apstaklus, parruna sadarbibu ar pagastu / Uzreiz zvana uz attiecigajam iestadém un skaidro klienta

sadarbibu ar situaciju / Izjauta, ka sadzivo ar radiniekiem, pie kuriem uzturas / Aizrada par alkohola

citam atbalsta lietoSanu / Informé par sarunu ar te€vu, l@mumu nesitit uz PP / Klients jauta par PP

sisttmam programmas piemérotibu vinam, saturs netiek skaidrots / Iesaistits bérnu nama jurists,
kas risina klienta dzives vietas jautajumu péc 18 g.v. sasniegSanas / Jauta par
attiecibam ar mati / Veselibas sakartoSana, attiecibas ar sievu, par alkohola lietoSanu ar
pazinam / Norada par iespgjam sanemt socialos pabalstus, runa par iesp&jamo gimenes
atbalstu, par darba mekléSanu un dzivesvietas deklaréSanu
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praktisku atbalstu
problémrisinasana

Vertejamas Vertéjums Piezimes
prasmes raksturo [~ jz Dalgji | Ne | Neat-
tiecas*
Sniedz  klientam | 8 5 2 Neatrisinams jautajums par cela naudu uz Rigu. / Parruna ar SRC soc. darbinieci par

dzivi SRC, par cela naudas jautajumiem. / Lauj klientam piezvanit, pati zvana pagasta
soc. darbinickam / Iesaka konkr€tus risinajumus, kopigi parskata NVA vakancu
sarakstus, aktivi iesaista citus dienestus. / Dod laikrakstus, piedava atsaukties uz
iepazisanas sludinajumiem. / lesaka risinajumus par darba mekléSanu / Aicina izrunat
problémas / Adrese, nodarbibu plans PP / Piedava risinajumus, ka aizpildit brivo laiku
(dienas kartiba ), piedava PP, kursus no NVA / Sniedz informaciju par uzturlidzeklu
piedziSanas kartibu / Sarunas laika noskaidro un iedod klienta koledZas adresi

Citas piezimes

Izteikta prasme uzklausit (klients loti daudz runa...) / Labs sarunas temps / Labi strada
ar iepriek$€jas sarunas protokolu (izmanto, lai atsauktos).

* Neattiecas — neattiecas uz konkréta klienta situaciju, vai ari gadijumos, kad sarunas novérotajs nav bijis klat attiecigaja sarunas posma

(pieméram, ievada)
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3.1.3.

Lietu vadibas novérteésanas protokolu apkopojums

Novértéjama joma Vertejums Piezimes
Ja | Dalgji [ Ne | Neat-
tiecas*
Riska un vajadzibu Analizé dazadus informacijas avotus, aprakstiti kritiskie faktori / RVN papildinats
novértésana regulari / Ir apraksts un pamatojums novert€jumam / Laba aprakstosa dala / Grutibas
1.Vai informacija ir ieglit informaciju par gimeni / Neprecizitates - dazados RVN atskiras informacija par
pietiekama RVN |31 |16 ieroca lietoSanu / Trikkst 1 RVN (atkartots péc 6 mén.) / Pedgjais RVN veikts pirms
veikSanai? gada / Papildizpete iegiita informacija par atnemto vecaku varu un narkotiku

atkaribu / Katra saruna veltita konkrétas témas izzinaSanai / Informacija ievakta
pakapeniski pa témam (attiecibas ar draugiem, attiecibas gimen€) / Loti pamatigi
ievakta informacija, ir visu sarunu apraksti / Nav iegiita informacija par daziem
RVN jautajumiem / Sakotng&ja RVN sagatavosana nav ietverta informacija no mates,
saruna ar vinu izmantota tikai otra RVN sagatavosana / Ir dzivesvietas apsekoSanas
akts, sarunas ar draudzeni apraksts / Saruna ar mati, dzivesvietas apsekoSana / Lieta
var redzet dinamiku - ka informacija tiek pakapeniski ievakta / Sarunas ar draugiem,
ar kuriem klients dzivo kopa / Peédgais RVN ievérojami pozitivaks par
ieprieksgjiem, tacu lieta nav informacijas, kas pamato §is izmainas vertgjuma /
Nepilnigs vajadzibu apraksts (loti daudz augsta riska faktoru nav aprakstiti, nav
minéti piemeri, kas apstiprina vertejumu) / Vert€§jums sagatavots tikai péc klienta
stastita, nav ievakta informacija no citiem avotiem / Lieta nav apraksta par riskiem /
Riska faktori izsmeloSi aprakstiti / leglta nepiecieSama informacija no cietuma,
izversti aprakstiti riski / Viena RVN nav nemtas veéra problémas ar alkoholu / Saruna
ievakta daudzpusiga informacija / Lieta pietriikst pamatojuma, kapéc RVN péc 6
meénesiem mainijies vertgjums, ka 1) klienta uzvediba nav problematiska, 2) klients
ir motivets parmainam
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

pamatvajadzibas
problémas?

2.Vai riska izverteSana
veikta, ieverojot klienta

un

31

15 1

Trukst skaidrojuma, kadel uzraudzibas [imenis pazeminats / Nepietieckami novertétas
vajadzibas (nenemot vera attiecksmes problému - klients neatzist vainu) / Adekvata
riska analize / IzsmeloSi aprakstiti C faktori, ir pamatojums pieskirtajam riska
Itmenim / Nodarbinatiba un veselibas problémas, kas parrunatas saruna, nav
atziméetas pie vajadzibam / Nepietieckami aprakstiti riska faktori / Ne visos punktos
novertejums atbilst pievienotajai informacijai (piem., minéts, ka plass draugu loks,
lai gan pats klients saruna mingjis, ka ir tikai dazi draugi) / Nepilnigs apraksts par
riska faktoriem un gimenes situaciju / Dazi riski nepietickami novértéti (klients
neatzist un noliedz savu nodarijjumu, bet minéts, ka attieksmes problému nav) / RVN
analize veikta p&c butibas - formali var&tu pieskirt zemako risku, bet tick nemts veéra
personas vecums (20g) un nozieguma raksturs (narkotiku iegade), nosaka augstaku
riska pakapi, to attiecigi pamatojot / Nav aizpilditas visas RVN sadalas, ar1
atkartotais RVN nepilnigi aizpildits / RVN nav nemts véra, ka klienta noziegums
bijis vardarbigs, nav arl pieminéta atkaribas probléma (nepilngadigs, sméké no
12g.v.) / Noradits, ka klients nodarbinats ilgstosi - reali apméram gadu, noradits, ka
klienta finanSu vadiba vért€jama ka laba, tacu ir informacija, ka klientam ir paradi
vairakiem draugiem un kreditiestadém, emocionala stabilitate novértéta ka laba,
klients pats sevi raksturo ka viegli aizkaitinamu / ApreibinoSu vielu lietoSana,
problému risinasanas prasmju tritkums / Pamatots novertéjums ar paskaidrojumiem /
Veértéjums pamatots /
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

Nemta vera aktualaka probléma - darba mekleSana / Nepilnigs RVN - pieméram,
novertets, ka izglitibas trikums nerada problémas, reali klients pabeidzis tikai
7klases / IzsmeloSs pozitivo un negativo faktoru apraksts / IzsmeloSs apraksts /
Nepietickami aprakstiti C un D riski, kuru ir daudz. KLV raksta, ka persona nav
bistama, bet nav faktu, kas to apstiprinatu (nemot véra daudzos C un D veértgjumus) /
Detalizeti aprakstiti riski un vajadzibas / Riski un vajadzibas novertéti nepietickami
(klients tiesats par narkotiku un ierou glabasanu un slepkavibas méginajumu, ir
informacija, ka klientam nav radinieku, bet ir negativi draugi, ir problémas ar
dzivesvietu, nodarbinatibu un alkohola atkaribu) / Nav apzinata motivacija kavéet
nodarbibas skola / NepietiekoSi izzinata klienta attiecksme (saruna norada, ka
klientam nihilistiska atticksme). Izzinata klienta sociala situacija, mazak -
psihologiskas vajadzibas un attiecibas ar mati, kuru iespaida bijusas vairakas
kriminalas epizodes. / Pirmaja RVN tiek identific€tas uzvedibas problémas, péc 6
ménesiem va irs né. Sis risks atkal tiek atjaunots.

Uzraudzibas/
meérka izvirziSana

PPP

1.

Vai
RVN?

merki

atbilst

27

19

Formali un formuléti negativa forma (Nedarit..., neparkapt...) / Nav sastadits
Uzraudzibas plans / Uzvedibas nestabilitate netiek uzrunata mérkos un darbibas /
Formali un neprasa aktivu ricibu ("neizdarit jaunu noziedz. nodarijjumu") / Nav
nemtas veéra uzvedibas problémas (viegli ietekméjams, atkaribas) / Nav nemtas véra
narkotiku atkaribas problémas / Formali, nepiectiekami atbilst augstajam riska
Iimenim (piem. "Noklausities kursu Dzives skola",
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

"Turpinat dzivot SRC Ratnieki") / Sakotngja merku saraksta netiek izrunats
nodarbinatibas jautajums / Meérkos netiek izrunatas bitiskas klienta vajadzibas -
vielu atkariba un izglitibas/ profesionalo prasmju truikums / Mérkos netiek uzrunata
nodarbinatibas probléma / Mérkos ieklauti tikai socialo pabalstu jautajumi / Klients
velas sanemt palidzibu tikai dzivesvietas un materialo pabalstu joma / Meérki saistiti
tikai ar dokumentu iegiiSanu, jo klients atsakas no cita veida palidzibas / Mérki versti
uz socialo jautajumu risinasanu / Mérki ir skaidri un adekvati / Meérki visparigi,
drizak formali — netiek izrunati ricibas c€loni — antisocialas uzvedibas riski. / Mérkos
neparadas darbs ar klienta motivaciju. / Klients nav motivéts sadarbibai, lietas
materialos neparadas motivacijas veidoSana, trukst meérku, kas biitu saistiti ar
emocionalo un uzvedibas problému risinasanu.

2.Vai meérki ir formuléti
skaidri un precizi?

22

23

Merki formali, tajos netiek nemts véra finansialo grutibu aspekts, kas rada problémas
ikdiena / Formali / Visai formali - no tiesas sprieduma / Formali / Parak visparigi
"lemacities risinat problémas" / Meérki parklajas ar darbibam / Formali un visparigi
("apzinaties darbibas, kas var novest pie likumparkapuma") / Formali un neprasa
aktivu ricibu ("neizdarit jaunu noziedz. nodarjjumu") / Formuléti aizliedzoSa forma
"Neparkapt, neapmeklet" / Merki loti formali un visparigi "Neparkapt sabiedrisko
kartibu", "Pastaviga nodarbinatiba" / Formuléti pasiva forma "Neizdarit jaunu
noziedz. nodarfjumus" / Mérki loti visparigi / Meérki parak visparigi / Nav veérsti uz
aktivu klienta darbibu un iesaistiSanos / Mérki formuléti ka uzdevumi (loti detalizeti)
/ Merki savstarpgji dubl&jas (piem., "Risinat nodarbinatibas problému" un
"Registréties NVA") / Visparigs mérkis — apzinaties darbibas, kas noved pie
likumparkapuma izdariSanas / Neskaidrs meérkis ,,Apzinaties darbibas, kas noved pie
likumparkapumu izdariSanas”, uzdevums ,,Parmeérigi nelietot alkoholu” .
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Novertejama joma Vertéjums Piezimes
Ja | Dalgji [ Ne | Neat-
tiecas*®

3.Vai izmainoties | 11 |1 11 (24 Merki formul@ti tada veida, ka situacija nevar mainities uz labaku (neizdarit jaunus

situacijai, mérki ir noziedzigus nodarijumus, neizdarit administrativus parkapumus) / Nav nemtas véra

parskatiti? izmainas - mates nave, darba zaud€jums / Klients sarunas stasta, ka pasliktinas
situacija gimené (SkirSanas), ilgstosi nav darba, bet mérkos tas netiek atspogulots /
Merku un uzdevumu saraksts ir papildinats / Sakotngja plana uzdevumi ir detalizeti
formul@ti, parskatitaja plana nekonkrétak, trikst klienta paraksta / Merki netiek
izpilditi, termini tiek parcelti / Merki papildinati ar finanSu vadibas un
nodarbinatibas aspektiem / Klients atskaitits no SRC, par talako nav zinu / Péc
sakotngjo meérku izpildes saraksts tiek papildinats / Identificgjot RVN uzvedibas
problémas, darbs pie to risinasanas plana neparadas. Mainoties RVN, mérki
nemainas.

Darbibas plana Darbibas nav verstas uz uzvedibas korekciju, bet tikai uz izvairiSanos no parkapumu

sastadiSana izdariSanas ("nelietot alkoholu sabiedriskas vietas", "nevadit transporta lidzeklus, jo

1.Vai noteiktas darbibas atnemtas tiesibas") / Nodarbinatibas probléma - NVA kursi / Dalgji parklajas ar

atbilst mérkim? 29 |16 1 1 mérkiem, parak visparigas ("macities risinat problémas") / Parak visparigi
formul@tas un nav vérstas uz aktivu darbibu ("ievérot likumus", "macities risinat
problémas") /
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

Stta pie narkologa, jo ir aizdomas par narkotiku atkaribas problému (nevis atsevisku
lietoSanas gadijumu) / Meérkis "legiit autovaditaja apliecibu" satur uzdevumu
"neparkapt CSN" / Maz aktivu darbibu (parsvara aizliegumi) / Darbibas loti
visparigas "lzveértét sava nodarfjuma sekas", "levérot sabiedriba pastavoSos
likumus", "saglabat pastavigu nodarbinatibu" / Loti precizi aprakstitas darbibas /
Planotas darbibas aprakstitas precizi / Darbibas parklajas ar meérkiem (piem.,
"Registréties NVA" minéts gan pie mérkiem, gan uzdevumiem) / Darbibas dalgji
parklajas ar mérkiem / Vairak formali, ne p&c biitibas, nav paredzéts darbs ar klienta
pretestibu / Paraditi konkréti soli, ka samaksat kompensaciju / Nav skaidrs, ka
istenot uzdevumu ,,Atpazit situacijas un ricibu, kas var novest pie likumparkapuma
izdariSanas”

2.
izvéle atbilst RVN?

Vai  pakalpojumu

19

15 3

10

Netiek piedavats risinajums agresivas uzvedibas mazinaSanai / PP Cienpilnas
attiecibas / PP Cienpilnas attiecibas / PP Cienpilnas attiecibas / PP Cienpilnas
attiecibas klientam, kas ir loti noslégts un nav uz sadarbibu vérsts / Neuzruna
alkoholisma problému / Attiecibas gimené nestabilas - PP Cienpilnas attiecibas / Par
spiti konfliktiem gimeng, netiek piedavati atbilstoSi pakalpojumi (piem. daliba
atbilstosa PP) / PP Vielu lietoSanas menedzments / PP Cienpilnas attiecibas / KLV
japrecizé PP / Nav pamatojuma, kadel tiesSi PP "Cienpilnas attiecibas" ir izveleta /
Rekomende psihologa palidzibu SRC / Klients neizrada interesi par pakalpojumiem /
Klientam piedava uzturéSanos SRC, bet klients atsakas / Socialas integracijas
programma / Uzdevumos - arstésanas no alkoholisma, psihologa apmeklésana / Kads
pamatojums PP ,.Cienpilnu attiecibu veidosana”? / No lietas materialiem griiti
spriest par piedavato atbalstu. / Netiek uzrunatas klienta emocionalas vajadzibas —
nomaktiba. / Pietriikst pamatojuma, kadel klients tiek nosiitits uz Vardarbibas
noversanas programmu.
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Novértejama joma

Vertejums

Daleji | Ne | Neat-

tiecas*

Piezimes

ir parskatits,
nepiecieSams?

3.Vai darbibas plans lieta

ja

12

4

6 25

Regulari Iidz 01.12.2008, talak nav zinu / Tiek pagarinati termini, jo plans nav
izpildits / Darbibu saraksts tiek papildinats / Darbibu saraksts tiek papildinats katru
ménesi / Nav parskatits pec vairaku uzdevumu izpildes / Plans tiek papildinats /
Situacija mainijusies, ta¢u plana izmainu nav / Ir konstateti fakti, ka situacija
mainijusies, bet risinajumu nav / Triikst informacijas, jo nav sarunu pierakstu / P&c
klienta iniciativas piedava piedalities PP "Vielu lietoSanas menedzments" / Darbibu
plans saisinats, tacu no lietas materialiem nav saprotams, kade] (nav informacijas par
darbibu izpildi) / Identificgjot RVN uzvedibas problémas, darbs pie to risinaSanas
plana neparadas.

realizéSana

Plana meérktieciga

plana izpildei?

1.Vai darbinieks seko

37

Sarunas notiek regulari, bet ne visam ir pieraksti / Trukst sarunu aprakstu, esosie nav
parakstiti no klienta puses / TikSanas pieraksti tikai no pirmajam sarunam / Nav
sarunu ar klientu pierakstu / Péc sarunu pierakstiem redzams, ka regulari apjautajas
par darbibu izpildi / Regulari sazinas / No klienta netiek pieprasiti visi nepiecieSamie
apliecinoSie dokumenti (piem. darba ligums) / Sarunas parruna, ka PP iegiitas
zinaSanas pielieto dzivé, prasa dokumentus no skolas (sekmju lapu kopijas
pievienotas) / Vairakkartigi atgadina, [idz panak narkologa apmekl&jumu / Trikst
dazu dokumentu, kas minéti saraksta, vispar nav sarunu aprakstu / Regularas
tikSanas, parruna klienta aktualitates, ir sarunu pieraksti / Interviju jautajumi, sarunu
apraksti / Labi veic informacijas parbaudi / Darbibas secigas, aprakstitas precizi /
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

Sarunu aprakstos minéts par uzdoto uzdevumu izpildi / Izsmelo$i sarunu apraksti /
Klienta sniegtajai informacija tiek pieprasiti pamatojosi dokumenti (darba ligums,
konta numurs) / Ir tikSanas pieraksti un telefona sarunu pieraksti / Regularas
tikSanas, zvani, kas dokument€ti un ieklauti lieta / Biezas tikSanas, kuras parruna
plana izpildi (ir sarunu pieraksti) / Visas veiktas darbibas dokumentétas, t.sk.
telefona sarunu pieraksti / Tiek pieprasitas dokumentu kopijas no NVA u.c. / KLV
seko I1dzi izpildei, atkartoti atgadina par neizpildito, papildina uzdevumu sarakstu /
Regulari seko 11dzi, izvirza konkrétus uzdevumus, kas jaizpilda lidz nakosai tikSanas
reizei, atzime izpildi, nokopéti un lietai pievienoti visi saistitie dokumenti / Nav visu
sarunu pierakstu / Sarunu aprakstos atziméts, kas paveikts / Ir visas nepiecieSsamas
izzinas (no DEAK, no gimenes arsta) / Vairak formali, mazak p&c biitibas — vai un
kas mainas klienta situacija / Visi materiali (klienta iesniegumi, paskaidrojumi)
atrodas lieta
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Novértejama joma

Vertejums

Dalgji | Ne

Neat-
tiecas*

Piezimes

pakalpojuma
sniedzgju/atbalsta
sistemas dalibniekiem?

2.Vai notiek sadarbiba ar

31

8

Sanemts atzinums no PP vaditajas/ No dokumentiem nav skaidrs, vai klients
piedalijies nozimé&taja PP / levac informaciju no SRC, skolas / Sazinas ar gimenes
locekliem, gimenes atbalsta centru / Tiekas ar tuviniekiem, barintiesas specialistiem
- psihologu un socialo darbinieku / Sazinas ar sievu / Sazinas ar socialo darbinieku,
mati / Telefoniski sazinas ar sievu / Nav dokumentu par PP apmekléSanu /
Konsultacijas ar PP vaditaju par atkartotu programmas apmekl&jumu / Tiek
parrunats, bet netiek dokument€ts (nepilnigi sarunu apraksti, triikkst apliecinosu
dokumentu) / Seko lidzi PP apmekléjumam, sazinas ar vecakiem (nepilngadigs
klients), klases audzinataju, skolas socialo pedagogu / Sadarbiba ar vecakiem, skolu
/ Nav informacijas par klienta dalibu piedavataja PP / Sazinas ar b&rnu namu
gimenes locekliem (telefoniski), ir sarunu apraksti / NVA apmekléjums darba
mekl&Sanas atbalstam / Klients pariet uz citu TSV, notiek saruna ar draugiem, pie
kuriem dzivos / legiits raksturojums no PP vaditaja péc PP apmekléSanas / Sarunas
ar darba devéju / KLV sazinas ar PP vaditaju un SRC darbiniekiem / Sazinas ar SRC
/ Dokumentgta sazina ar iesaistitajam institticijam (b&rnu nams, pasvaldiba, socialais
dienests) / Visu iesaistito institiiciju izsniegto dokumentu kopijas pievienotas lietai /
Sazinas ar SRC darbiniekiem (ir sarunu pieraksti) / Sarakste ar saistitajam
institlicijam, jo klients pats nesadarbojas / Lietai pievienotas dokumentu kopijas no
pasSvaldibas, sociala dienesta, SRC / Aktiva komunikacija ar PMLP, sarunas
dokumentétas / Sarakste ar patversmi, ar ieslodzijuma vietu / Sazinas ar SRC un
patversmi, iegiist raksturojumu no programmu vaditajiem péc SRC apmeklétajam
programmam / Sazinas ar klienta darba dev&ju / Sarunas ar SRC vadibu un socialo
darbinieku, sadzives apstaklu apsekoSana / Sadarbiba ar SRC darbiniekiem (vaditaju,
socialo darbinieku), saruna ar masu / Sazinas ar SRC, gimenes locekliem,
pasvaldibas socialajiem darbiniekiem /
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saistibu neizpildi?

Novertejama joma Vertéjums Piezimes
Ja | Dalgji [ Ne | Neat-
tiecas*
Sadarbiba ar pamatskolas socialo pedagogi, sarunas ar t€vu, vecmammu. / Netiek
apspriests atbalsts veselibas uzlaboSana. / Norikots uz PP ,,Vardarbibas novérSana”,
bet lieta nav informacijas, vai ir apmekl&jis programmu un kadi ir rezultati.
3.Vai darbinieks reagé uz | 18 5 1 23 | Sarakste, sazvaniSanas ar mati neierasanas gadijuma, paskaidrojumi / Nav pilnas

informacijas par dazu tikSanos kav&jumu iemesliem (triikst paskaidrojumu) / Triikst
informacijas (nav sarunu pierakstu) / Paskaidrojumi, majas apmekl&jumi,
sazinasanas ar tuvinickiem / Ir bridinagjumi un paskaidrojumi par admin.
parkapumiem / Paskaidrojumi par neieraSanos un administrativajiem parkapumiem /
Triikst majas apsekoSanas akta (pieminéts saruna) / Paradas fakti, kas liecina, ka
klients nespgj risinat problémas vai pat izraisa problémas gimeng, lai gan viens no
meérkiem ir "macities risinat problémas" - reakcijas nav / Trukst dazu dokumentu
(piem. atlauja neuzturéties dzivesvietd) / Sazinas, bet nav pieprasiti un dokumenteti
paskaidrojumi / Atskaitits no programmas, sanemti paskaidrojumi / Bridinajumi par
neieraSanos / Ir paskaidrojumi par neierasanos / Mekl€, zvana, ja neierodas uz
tiksanos / KLV nereagé uz klienta noraditu nerealu adresi / Lauzot vieno$anos ar
klientu, pievienoti dokumenti un pamatojums / Atgadinajumi par neizpilditajiem
uzdevumiem (dokument€ti) / Ir bridinajumi par neieraSanos VPD / Ieklautas aktu
kopijas no SRC par alkohola lietoSanu / Ir bridindjumi par programmas
neapmeklésanu / Klienta organizéSana — paskaidrojumu iegtiSana.

* Neattiecas - neattiecas uz konkréta klienta situaciju (pieméram, nav mainijusies klienta situacija, nav notikusi saistibu neizpilde), vai ari
gadijumos, kad uzraudzibas vai PPP plans vél nav sastadits un ieklauts lieta.
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3.14. Fokusgrupu diskusijas

Fokusgrupas nr.1 (03.03.09) apkopojums VPD

Fokusgrupa nr.1 piedalas — Anvars Zavackis, Andris Barkans, Janis Kliiga, Inara Kima,
Sanita Puzne, Maira Vimba

Fokusgrupa nr.2 piedalas — Mihails Papsujevi¢s, Solvita Dike, Daina Kriimina, Dina
Miurniece, Anita Rakovska

Kadas zinasanas, attieksmes, prasmes raksturo labu darbinieku, kas kvalitativi veic
savus amata pienakumus? Kas nav pielaujams darba?

Labam darbiniekam ir jabut talantam, prasmei izprast c€lonsakaribas, ka tas ir gajis ar
klientu, ka to noverst vai pastiprinat, jabiit moralai stajai (japienem tie principi un metodika,
ar kuru strada), ieinteresétibai stradat ar klientu (aicinajums) — klientam ir jasaprot, ka
darbinieks vinu grib redzgt, interesei darboties ar klientu, galvenais jautajums ir — Tu tici tam,
ko Tu dari — pozitivajam rezultatam, lai klients redz un jat, ka darbiniekam ir parlieciba .
Svarigi ir darbiniekam saprast mérki, ko meés katra gadijjuma gribam sasniegt. Ja klientam ir
problémas izpaust agresiju un dusmas adekvati, bet klients uz So — saka né. Ko darit? Jo
risinat emocionalas problémas ir griutak, neka nodarboties ar palidzibu socialos jautajumos.
Un darbinieki biezi novirzas no merka, socialais darbs nevienam netraucg, bet p&c tam — kada
ir garantija, ka klientam atkal negrib&sies zagt. Butu v€lams, lai darbinieks butu klienta
uzticibas persona, lai attiecibas ar klientu nebutu formalas. Dazadi komunikacijas veidi
(saskarsmes stili) japrot — ar klientu, ar atbalsta sist€émas iestazu darbiniekiem, ar kolégiem.
Darbiniekam jabiit godigam, taisnigam, jatic, ka klients var mainities, jaiedve§ ticiba
parmainam ar1 klientam. Godiga attiecksme pret amata pienakumiem. Ja Tu bridini par
sodu, péc tam ari izdari to — sodi. Godigums ka atklatiba. Godigumi ir dazadi — pret valsti,
pret klientu, pret Probacijas dienestu. Godigums ir arT nepasacit, reiz€ém noklusét. Reizém
darbinieks mekle klientam ienaidnieku un péc tam nostajas klientam blakus, un abi iet pret
ienaidnieku. Reizem darbinieks mégina stastit pasacinas, kaut zina, ka ta nenotiks.
Nepielaujama darba ir tada metode ka iebaidisana. Darbiniekiem ir bailes no vaditdja, bailes
nezinat, lidz ar to sastasta klientam mulkibas. Svariga biitu speja atzit savas kliidas.

Kadam prasmém un zina§anam japiemit, uzsakot darbu?
- Nav nozimes izglitibai, dzives pieredze — pieredze darba ar cilvékiem, lai var sarunu
uzturet

- Pedagogi, socialie darbinieki ir labaki sarunu vedgji, juristi ir vairak burtu kalpi
- Spgja modelét situaciju, redzet c€lonsakaribas, jabut sistemiskai domasanai

- Uzraudzibas darbiniekiem ir svarigas likumdoSanas zinasanas, bet atlasot to nenem
vera, jo parzinat likumus var iemacit

- Spgja saprast cilvéku problémas, to analize un elastiba risinajumu meklésana
- Japrot strukturét cilveéka dzivi pa detalam, tad detalas jasamaina un atkal pa detalam

jasaliek kopa
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Kas ir lidzigais, atSkirigais uzraudzibas un PPP funkciju veicejiem?

PPP ir komplicétakais veids, lai sadarbotos ar klientu, jo klients piedalas procesa brivpratigi,
vairak vajag piesaistit klientu — harizmatiskam personibam jabiit. Ja darbinieks netic un negrib
So funkciju veikt, tad klients paziid, nenak. Klients ir janotur uz kaut ko — Seit noteikumi un
kartiba neko nedod. PPP iekrit uz to, lai klientu noturétu. Darbiniekiem prasmém un iemanam
represivais elements mazak, ir tuvaks emocionalais kontakts ar klientu. PPP strada uz
socialam problémam. Socialais darbs prasa kreativitati. Ja klientam nav, kur atsperties —
darbs, dzivesvieta, tad méginam risinat §is socialas problémas. Ir gadijumi, kad klients
nevélas risinat cita veida problémas, iznemot socialas.

Uzraudziba ir darbs ar klientiem un ietekm&S$anas mehanismi, ka panakt rezultatu, tur ir
vairak iemacitas prasmes. Darbinieki bis tadi, kas uz noteikumu ievéroSanu vairak strada.
Uzraudziba noteikumi ir skaidri — kas jaizverté, kas jaizdara. Bet darbinieki iekrit uz to, ka
bieZi klienti sak manipulét ar darbinieku ( jautdjums — kad un cik daudz palaist grozus
valigak?)ldeala varianta socialais atbalsts nepiecieSams arT uzraudzibas funkcija

Piespiedu darbos klientam ir jabiit noteiktas stundas noteiktas vietas, tapéc darbinieku maz
interes€, kas notiek klienta majas.

Ko vajadzetu darbiniekiem macit (kura bridi un kas varétu macit)?
- Probléma ir fokusésands uz galvenajam problemam ( piemérs — tas, ka klients ir kadu
nosavis, tas pec tam, jo galvenais ir jautajums — vai Tu darba ligumu atnesi?)

- NepiecieSama fokus€Sanas uz RVN. Risku novértéesana neiet kopa ar
problemrisinasanu

- Kreativa pieeja problémrisinaSana

- Prasme izskaidrot lietas klientam, kas notiks gadijuma, ja kontroles nosacijumi tiks
parkapti

- ZinaSanas par probacijas jomu

- Zinasanas par atbalsta sist€mas iestadém, ka stradat ar tam

- Sapratne, ka jarikojas dazadas situacijas ( manipulacija no klienta)

- Izvertesanas zinojumu sastadiSanas prasmes

- Likumu interpretacijas, instrukcijas — kritika par to, ka vaji izstradatas

- Informacijas mekléSanas avoti

- Spé&ja motivet un sadarboties ar klientiem

- Mediju trenins — ka uzstaties, ka runat, ka izteikt savas domas, ka reagét uz situaciju
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- Katiesas uzvesties? Jo esam prokuroru, tiesneSu nagos, vini izrikojas, ka viniem patik
- Dzivibas saglabaSana nakts apsekoSanas

- Individuals darbs ar klientu, specifiskas klientu grupas — ka stradat ar tam?

- Svarigi attistit savstarpgjo saskarsmes kultiiru

- Darbs ar klientiem, kuriem ir atkariba

- Merku izvirziSana, ka virzit uz mérki klientu. Ka izvirzit mérkus, ja klients ir
problému noliegSanas faz€. Pamatklida darbiniekiem ir — mistiski mérki, kuriem nav
piesaistiti uzdevumi. Kopsakaribas ir jasaredz, sist€miskai domasanai ir jabiit.
Darbinieka jautajums — 3 gadi man $is klients biis, ko es ar vinu darisu?

- PPP vajadz&tu apmacibas — ka stradat cietumos? Pasreiz notiek taustisandas, bet jabiit
vienddai nostadnei visa Latvija. Cietumos izvértésanas zinojumi par klientiem, tos
neanalizéjam, citiem darbiniekiem ir paniskas bailes no cietuma — no nezinasanas no
informacijas tritkuma

- VPD nav nodefinéta attieksme pret subkultiiram

- TSV vadttaju kompetences( jarisina)??? Vaditaji nav informéti, ka viniem rikoties,
likumdosanas skaidrojuma pietriikst (socialdas rehabilitdacijas pakalpojumu apmaksas
kartiba ir neskaidra, reizém no parvaldes pietritkst Kriminallikuma vai grozijumu
Soda izpildes kodeksa skaidrojumu( laba prakse — konsultativa padome), parvaldes
darbinieki neatbild uz darbinieku uzdotajiem jautajumiem- izlasiet kartiba,
noteikumos - tada ir atbilde . Iznak, ka kaskigi ir filialu vaditaji, jo vini prasa — kur ir?

- TSV vaditajiem, lai noverstu pretrunas, jauninajumi ir jazina. Un tad novadam
apmacibas darbiniekiem. Ir nepiecieSamas apmacibas par to, ko darbiniekiem maca,
kaut vai iepazities ar macibu materialiem.

- Pastav pretruna starp apmdcitajiem 2006. un 2008. gada, un vecie darbinieki ir
iestinojusi. Mums tagad VPD ir dazados laikos mdciti cilveki, jo nostadnes mainas,
reizém ir griti sasniegt kopsaucéju darbd, jo apmacibu saturs ir Joti mainijies, tapéc
darbiniekiem ir dazadas pieejas darbam, rodas diskusijas; jaunie saka — miis macija
ta, TSV saka — mums prasa ta. Trikst vienotais darba standarts

- Pieredzgjuso darbinieku apmaciba 2008. gada nenotika, jo apmacibu prioritate bija
jaunie darbinieki

- TSV vaditajiem vajadzetu 2 ieks€jas apmacibas meénest, kur izstastitu jaunas vésmas

- Jautajums ir — kad jauno darbinieku macit. Doma ir 2-3 (vai 3-4) ménesus iedot realas
lietas, lai darbinieks saprot, par ko ir runa, lai sasniedz pamatlimeni, saprot pamatlietas
( pamatlietas vardnica butu vélams fiksgt, lai slengu iemacas), lai vinam rodas
jautajumi, tad arT var€tu biit ta ievadapmaciba.
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- levadam par darbu ir jabiit, jo jaunie macas no vecajiem, TSV ne vienmér rikojas
pareizi ( ievads + prakse + specifiskas apmacibas)

- PPP darbinieki nav iepazistinati ar normativajiem aktiem

- Kolégu konsultacijam vajadzétu periodiskumu, prieksnieku klatbuitne $ajas nodarbibas
sasaldé darbiniekus

- Ir svarigi macities no veiksmigiem gadijumiem, ir svarigi dzirdét informaciju pa tieSo
no specialistiem ( [eVP, pieméram)

- Riga ir svarigi tikties ar citam TSV filialem, kolgégu pieredzes apmaina kolegu
konsultacijas — tas ir veiksmigi, Riga tadas iespg&jas bija izslégtas

- Ir divas karstas aktualitates Sobrid — I€mums par atteikumu, izmainas kriminallikuma

Fokusgrupas (2) apkopojums VPD 04.03.2009
Fokusgrupa (2) piedalijas — M.Papsujevics, S.Dike, D.Kriimina, D.Miirniece, A.Rakovska

1.Kadas zinasanas, attieksmes, prasmes raksturo labu darbinieku, kas kvalitativi veic
savus amata pienakumus? Kas pietriukst?

-Praktiskas dzives pieredze ir svariga, jabiit universalam cilvékam, kura ir apvienoti — literats,
jurists, advokats, socialais darbinieks, psihologs

-Japrot sabalansét sogis un atbalsts

-Spé&jas kontakta dibinasana ar klientu

-Svariga ir attieksme pret klientu

-Atbildibas sajiita (atbildiba pret klientu) un godigums (solijjumu pildiSana, izrunat nepilditos
solfjumus)

-Elastigums

-Sp€ja analiz€t situaciju, sp&ja dabiit rezultatu

-Spégja atskirt svarigako no mazaksvariga (prioritates)

- Izpratne par robeZam, ko paredz normativie akti

-Korekta robeza — es esmu dienesta amatpersona

2.Kam japiemit pretendentam, uzsakot darbu?

- Pie atlases pretendentam biitu jazina izpratnes Iimeni, ar ko nodarbojas VPD, pretendenta
izglitiba, izpratne par tiesu sisteému, bet galvenais akcents ir uz prasmém

e Spéja planot savu darbu

e Prasmes pienemt lémumus
e Informacijas analize ( ka iegtt informaciju? Ka izdarit secinajumus?)

e Problémrisinasanas prasmes ( sakot ar sp&ju saskatit problému)
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e Dzives pieredze ( ka risinat problemu? pozitivi pieméri — kadam jau ir
palidzgjis, gadijumu analize, situaciju risinaSanas prasme)

e Reizém darbiniekus iegaz tas, ka ir 1&€ns darba temps ( seviski uzsakot darbu,
kad ir daudz nezinama). Viss darba smagums tiek iznests uz spgjigakiem
darbiniekiem

o Atbildibas sajuta

e Ve&lme attistities, pilnveidoties

e Spgja risinat neordinaras situacijas

e Prasme mekl&t informaciju

e Spgja parslegties (no agresiva klienta uz cita tipa klientu), savaldiSanas
e Spégja klaustties, spgja iedzilinaties klienta probléma

-VPD darbiniekam nav izpratnes par sevi, ir priekslikums atlases procesa 1 ned€lu jaunajiem
pretendentiem vadit paSizzinu, lomu spé€les un paraléli inform&t par VPD darbu, par darbu ar
klientiem, ekspertu grupa p€c tam sniedz atzinumus par pretendentu profesionalo piemérotibu
un priekslikumus par to, kadu funkciju viniem piedavat

- Attieksmes — pozitiva atticksme pret pasauli, vélme darboties, vélme palidzét, zinasanas par
sevi, par pasauli, par personibu

-Atlas€ gadijumus analizei vajag atlasit péc nejausibas principa

3.Kas ir lidzigais atSkirigais uzraudzibas un PPP funkciju veicéjiem?

-PPP ka metode, ka instruments ieiet visas funkcijas

-Sabiedriba to nezina, ka PPP palidz

-Labs piemérs, ka uzraudzibas darbinieks partapa par PPP darbinieku

-Abas funkcijas saplist, jo klients ir viens gan PPP, gan uzraudziba, darbiniekiem ar1 prasmes
ir vienadas

4.Ko vajadzeétu darbiniekiem macit? ( kura bridi, kas maca?)

-Normativo aktu parzinasana

-PPP — zinaSanas par to, ka cilvekam integréties sabiedriba (atbalsts, pamatproblémas
risinaSana)

-Ir jaattista sp&ja pienemt klientu, motivet klientu, macet atrast pieeju, nejust pretigumu

-Spé&ja orientéties vides resursos, likumdosanas parzinasana

-Resursu piesaiste klientam, starpinstitucionalas sadarbibas mehanisms

-Kolégu konsultacijas ir viens no veidiem, ka pavestit novitates, ka rosinat referentus domat
-Jaunajiem darbiniekiem un vaditajiem ir svariga miisu misijas apzinasanas (kas ir probacijas
dienesta rezultats?)

-Jaunajiem darbiniekiem vismaz 3 meénesi ir japastrada darbaudzinataja vadiba, tad vinu var
sttit uz ievadapmacibu
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- Komunikacijas prasmes vajag trenét ( pa dalam — informacijas iegiiSana, informacijas
parbaudiSana, pareizo jautajumu uzdoSana) — bet vajag identificét, kuram darbinieckam kas
trukst
-Lémuma pienemsana
-Skaidri spéles noteikumi, klientu apkalposanas standarts
-Zinasanas par specifiskam klientu grupam

- atkaribas

- garigas veselibas problémas

- dzimumnoziedznieki

- vardarbiba

- TIpatnibas (subkulttras?) ieslodzijuma vietas
- darbs ar nepingadigajiem

5.Par motivaciju un citam lietam TSV

-Jaunumus lasit ir griitibas

-Vecie darbinieki sak buksét, spriedze darba par lielu, dalai iestajas vienaldziba (darbu izdara
formali)

-Visi darbinieki baidas pazaudét darbu, tap&c visi censas ielikt sevi darba — tada tagad ir
motivacija, tulit vini saks izdegt (ka atbalstit darbiniekus, lai apzinas savus personigos
resursus, lai atgiist darbaspgjas?), paspalidzibas metodes

-Darbs ir ka process, nekas nekad nebeidzas

-Par izdegSanu — cilvéki strada, apmacibas sen nav bijuSas; apmacibas dod droS§inajumu un vél
pozitivs moments — lauj izrauties no ierastas darba vides, reizé€m cilveki izjiit vainas sajiitu par
to, ka nav izdevies — trenini dod izpratni par to, ka ne visi gadfjumi ir veiksmigi atrisinati
-Kolégu konsultacijas un supervizijas ir nepietiekoSas, vaditajiem bitu japiedalas kolegu
konsultacijas

-Personala dala vajadzetu konsultantu ( tads ka eksperta viedoklis), kas atbalsta darbiniekus,
vaditajus

- TSV vaditaji macibas dabii vismazak, viniem vajadz€tu apmacities par politikas lietam, par
organizacijas kultiiru, par vértibam, ja vaditajs rada savu principus, darbinieks nelaujas savam
izpausmém, vajadz&tu Riga but vienai nostdjai, nevis katrai filialei rikoties autonomi (
rokasgramata tiek defingtas vértibas), TSV vaditajam vajadz€tu macit, ka vadit kolektivu,
personalvadibu

-Kolektiva ir dazados laikos apmaciti cilveki, nav vienotas izpratnes vaditadjam un
darbiniekam ( apmacit TSV vaditajus un vecos darbiniekus). TSV vaditajus vajadzetu
apmacit, lai sekmigi notiktu apmaciba uz vietas, vaditajs ir tas cilvéks, kas novada novitates
darbiniekiem, vaditajam japaskaidro darbiniekam, kapéc tagad darisim ta (pa jaunam);
apmacibas TSV var notikt aptuveni 2 stundas

-Darba kvantitate papiros!
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-Darbinieki nespgj novilkt robezas(deminutivi, mans Sidorovs), ja Tu klusti par draugu —
jaatsakas no klienta

-Macibu sistémai jabiit — ievadapmaciba, pieredz€jusu darbinieku apmaciba, vaditaju
apmaciba; var€tu bit bazes apmaciba un novitates (TSV vaditajiem, regionu apmacibas,
kolégu konsultacijas)

-PPP $ogad tapusies rokasgramata — labs paligs iesakot darbu VPD

-Darbinieks var parbaudit sava kolega lietu

- Darbiniekiem uzskati mainas, pieméram, iegiistot zinaSanas par atkaribu

-Biitu vélams pirms tikSanas gatavoties sarunai

-Reizém darbinieki ir daudz sp&jigaki par vaditajiem. Ir domajosi darbinieki un tehniskaki
darbinieki
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3.2. Ieslodzijumu vietu parvalde
3.2.1. Grupu intervijas ar Ieslodzijumu vietu apsargiem un uzraugiem

Ieslodzijuma vietu parvaldes
uzraugu un apsargu grupu interviju apkopojums

Amatam nepiecieSamas kompetences

Darbinieku galvenie pienakumi

e Veikt ieslodzito uzraudzibu;

Sekot dienas kartibas izpildei sava postent:
o pavadit ieslodzitos uz €dnicu, veikalu, noliktavu, veikalu;
o saskana ar ieksgjo kartibu organizet ieslodzito pastaigas;

Nodrosinat iek$€jo kartibas ieverosanu sava postent,
o risinat problémas;
o parkapumu gadijuma izteikt bridinajumus, noverst parkapumus, sastadit
zinojumus;

Ieslodzito kameru parmeklésana;

Galvenais macibu mérkis ir iemacit apsargu un uzraugu neapjukt neviena situacija, jo
darbs cietuma prasa augstu atbildibu, precizitati un operativu reagéSanu.

NepiecieSamas zinasanas, prasmes, ipasibas

e Atbildibas sajita.

e Precizitate un nekliidiSanas, jo viena maina pielautas kltidas var apdraudét nakamajas
mainas stradajosos.

e NepiecieSams parzinat visus normativos dokumentus, likumus, noteikumus,
instrukcijas, procediras, tiesisko sistému, sodu izcieSanas un dokumentu aprites
kartibu.

e Prasme stradat komanda.

e Izpildigums, paklauSanas reglamentam, instrukcijam, rikojumiem.

e NepiecieSamas valsts valodas zinasanas, jo jagatavo zinojumi un protokoli.

e NepiecieSamas arT krievu valodas zinasanas, jo ieslodzitie ir ieslodzitie, kas saprot
tikai latvieSu valodu, un ieslodzitie, kas saprot tikai krievu valodu. Miisdienas,
protams, paradas ar angliski un citas valodas runajosi, tapéc jadoma ari par
sveSvalodu zinasanam vai specialu tulku piesaisti.

e Japarzina ieslodzito psihologija, lai nepaklautos vinu manipulacijai un provokacijam.

e Labi japarzina savas un citu dienesta pakapju atbildibas un tiesibu robezas.
Subordinacija.

e Jabit attistitai psihologiskai noturibai (,,stipriem nerviem”).

e Jabiit labai fiziskai sagatavotibai un paSaizsardzibas prasmém.

e Jabiit prasmei operativi novertet situaciju, tas bistamibas pakapi, lai pienemtu pareizus
lémumus un rikotos atbilstosi situacijai (apzinot visus, kas jaapzino un izdarit, ko
prasa instrukcijas).
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e Situacijas var prasit tik augstu operativitates pakapi, ka zibenigi jasp€j pienemt
lémumus par prioritateém konkréta situacija.

e Apsargiem papildus jabiit sp&jigiem uznemties atbildibu par ieroci un attistitai
modribai.

Griutas situacijas darba

o leslodzitie uzraugus neciena. Ieslodzitie riko skandalus, pieprasa, lai ievéro vinu
tiesibas, bet prieks apsargiem un uzraugiem nedz Eiropas Savieniba, nedz neviens cits
tadus bukletus nedrukas — kur griezties, kur stidz&ties, ka sevi aizstavet.

e Darbs ar suicidali noskanotiem ieslodzitajiem vai ieslodzitajiem, kuriem ir garigas
veselibas problémas.

¢ (Cietuma vadibas atticksme pret darbiniekiem reizé€m ir sliktaka neka pret
ieslodzitajiem.

e Darbu apgriitina citu darbinieku, kolégu neizdariba, ieprieks&jo mainu klidas. Reizém
ar1 vaditaju bezatbildiba, piem&ram, kas uzraugs zino, par aizdomam, ka kamera
lietots mobilais talrunis.

e Nepietickamais darbinieku skaits. Katra posteni pa vienam, tacu kameras drikst atvert
tikai divata. Reiz€m viena maina ir par maz uzraugu, jo viens macibas, vél viens uz
slimibas lapas, treSais atvalinajuma, bet ceturta ir sieviete (virieSu cietuma) tapec
nebutu adekvati likt vinai stradat postenos cietumu ieksien€, kur ir saskarsme ar
ieslodzitajiem, kas ir fiziski specigaki.

e leslodzitie nereti cenSas izspélét dazadus trikus ar uzraugiem. leslodzitie médz dazadi
parbaudit uzraugu reakcijas: izaicino$i uzvedas, censas izprovocet, iesaistit
nelikumigas darbibas, censas piekukulot.

e leslodzitie neizskir kados jautajumos javersas pie uzraugiem un kas jajauta vinu
vienibu priek$niekiem. Reiz€m prasa uzraugiem jaunas ¢ibas vai t&kannu, kad viniem
tiek izskaidrots, ka uzraugs nevar iedot — apvainojas vai agresivak pauz
neapmierinatibu.

e Ka atzist jaunie darbinieki - pieredzgjusie darbinieki redz labak situacijas kopainu,
tapec vini labak tiek gala ar saviem pienakumiem. Vini saprot kadai ricibai un
darbibam katra situacija ka jaseko. Jaunie darbinieki var kludities vai iestrégt, jo
saskata detalas un parvertét to nozimigumu situacijas konteksta.

e Ikdienas stress. Darbs cietuma prasa augstu koncentré$anos un sp&ju operativi reagget
uz jebkuru situaciju. Paraléli visu laiku ir neprognozgjamiba (,,Nevar nezinat kas
jadara, nepiecieSama aktiva riciba.”)

e Uzraugu drosiba visados tas aspektos. Sakot no fiziskas drosibas posteni, infic€Sanas
riski saduroties ar infic€tiem priekSmetiem parmekl&Sanas laika, ka art drosiba arpus
cietuma, jo ieslodzitie médz draudet un iebiedet uzraugus.

e Uzraugi min, ka instrukcijas loti biezi paskaidro nepiecieSamo ricibu, tacu joprojam ir
pietickami brivas iesp&jas izvéleties veikt pienakumus loti labi, labi vai nepietiekami
labi (Instrukcija japilda, bet var izpildit pa savam).
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e Dazi uzraugi atzist, ka griitu situaciju nav, jo vienmer ir pieredz&jusaki kolégi pie
kuriem iesp&jams pakonsultéties.

Macibu programma ,,Ieslodzijuma vietu apsardze”

Apmierinatiba

e Kopuma programmu absolventi vérté programmu ka loti noderigu un visaptverosu.

e Macibu kursi ir labi sakartoti, jo tiek apskatitas visas ikdienas darba nepiecieSamas
témas un kursi savstarpgji neparklajas.

e Macibas ir noderigas ar1, kad kads laiks jau ir nostradats uzrauga amata, jo macibas
saliek pa plauktiniem visu to, ko ikdiena nakas darft.

e Jo vairak macisies, jo mazak kliidas pielaus, jo vieglak bus stradat.

e Studenti atzinigi novert€ arT pasniedz&ju profesionalitati, jo specifiskos macibu kursus
pasniedz pasniedzgji, kas sava pieredze stradajusi attiecigajas joma. Rezultata lekcijas
dzirdétie pieméri ir reali no prakses un macibu kursu teorétiskais saturs nav ka no
gramatas, bet no realas pieredzes.

e Macibas maca ka vajadzEtu biit, reala situacija cietumos reizém atskiras, jo cietumos
jasaskaras ar ikdienas problémam — darbinieku trikums, zinaSanu un iemanu trikums.

Galvenas studentu atzinigi novertetas temas

e Uzraudziba (pasniedzgjs A. Stiiris)

e Kriminalistika (pashiedzgjs Sobolevs) - pédgja apmaciba ar tadu nosaukumu notikusi
2005.gada

Jaievies§, japalielina vai jasamazina apjoms

e Macibu procesa nepiecieSamas vairak praktiskas nodarbibas, to uzraugi un apsargi
mingja katra grupu intervija.

Gribas vairak redzét, patrenéties, paméginat. lerosinajums batu vairak veltit laiku
situaciju izspelésanai — ugunsgreks cietuma, konfliktu risinasana, kilnieku sanemsana,
suicidali noskanots ieslodzitais. Uzraugiem 1pasi aktuala biitu praktisko nodarbibu
skaita palielinasana kratiSanas veikSana un aizliegto priekSmetu atraSana un
atsavinasana (iznemsana).

e Gan uzraugi pasi, gan vinu kol&gi atzist, ka biitiski biitu japalielina praktiskas
nodarbibas zinojumu sagatavosana.

e Apmacibas esoSie uzraugi un apsargi uzsvera, ka griiti nosaukt precizi, kas biitu vairak
un kas mazak jamaca, jo ar pasi studenti uzsak macibas ar atskirigu ieprieksgjo
sagatavotibu.

e Dazi uzraugi intervijas mingja, ka arT teor€tiskai apmacibai atvélets par maz laika un
ka visu juridisko dokumentaciju nevar apgiit ménesa laika.

e Kursu tiesibu pamati varétu veidot izverstaku, vél vairak un praktiskak apskatot
tiesibu jautajumus.

¢ Bijusie studenti, kas macijas Jirmala, velgjas vel vairak uzzinat par penitenciaras
sisteémas vesturi.
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e Jaievies sadzives psihologija un japalielina psihologijas apjoms kursa, pieméram, ka
uzraugam pasam tikt gala ar stresu, psihologiskam darba problémam. Japievers
uzmaniba uzraugu psihologiskai sagatavosanai darbam.

e No psihologijas prick§metiem vairak butu jamaca: saskarsme, komunikacija konfliktu
risinasana,

e Psihologijas pasniegSanas metodes vargja but savadakas. Daziem uzraugiem likas
nepiemérota pasniedz€ja un vinas izmantotas metodes (testu pildiSana).

e Ar macibam javeicina savstarpgjas pieklajibas (takta) izjiitas veidoSanos.

e Macibu procesa jamaca vairak par profesionalo &tiku, jariko seminari, domu apmaina
un vairak pieméru ka rikoties. Lidz§ingja veida pasniegto profesionalas &tikas kursu
dazi uzraugi atzina par nelietderigu un pat ierosinaja samazinat &tikas jautajumiem
atveleto laiku.

e Japalielina biitu ierindas maciba, disciplina, etikete un subordinacija. Agrak, kad
macibas notika Jiirmalas macibu centra §1s lietas macijas ikdiena uz vietas art arpus
macibu stundu laika.

o Fiziskas sagatavotibas, iero¢u un pasaizsardzibu (pasniedzgjs Drigo) varetu paskaidrot
citigak, uzraugiem, kas nesaskaras ikdienas darba ar iero¢iem, un sievietém ir reizém
grutibas uztvert tehniskas detalas, piem&ram, par ierocu salik§anu un izjauksanu. 1-2
reizes izjaukt un salikt ieroci ir par maz, lai iemacitos pilnvertigi apieties ar to.
Ierosinajums no uzraugu puses — ka iero¢u priek§metu varétu pasniegt M. Stivrenieks.

e Uzraugi ierosina macibu procesa attistit arT logiskas domasanas un analitiskas sp&jas.

Macibu metodes

e Macibas tiek izmantotas dazadas macibu metodes. Salidzinos$i daudz ir lekciju veida
apmaciba, tiek izmantota arT grupu diskusijas, seminari, pastavigie darbi,
demonstréjumi, lomu spéles.

e Uzraugi ierosina samazinat lekciju skaitu un palielinat lomu sp€lém, situaciju izspélei,
situdciju analizei un diskusijam atvéléto laiku.

Prakse

e Uzraugi min intervijas, ka ikdienas darbu ir griti apvienot ar macibu prakses
uzdevumiem. Rezultata sanak pildit vairak tieSos darba pienakumus un prakses
kvalitate no ta cieS. Uzraugiem ar1 nav iesp&ju nokopét prakses laika sastaditos
zinojumus, lai pievienotu prakses atskaitei. Sanak, ka prakse ir dubults darbs —
zinojumu parrakstiSana.

Citi ierosinajumi
e Biezi uzraugu un apsargu intervijas izskangja, ka labi biitu apsargu un uzraugu
macibas dalit: kaut ko macit kopigi, bet apsargiem apsargu priekSmetus un uzraugiem
— uzraugu.
e Arlno uzraugu puses bija ierosinajumi, ka §Tm macibam vajadz€tu bt pirms dienesta
uzsaksanas, nevis, kad jau ir nostradats pusgads, gads, divi vai pat 10 gadi.
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e Jauki biitu, ja bijusajiem studentiem biitu iesp€ja konsultéties arT péc macibu beigam.
Piem@ram, interneta Vai intraneta majas lapa vai klatienes konsultacijas.

e Macibu centrs jau ieinteres€, reklame un motiv€ apsargus un uzraugus macities, tacu
paSiem darbiniekiem nav motivacijas macities — neredz biitisku ieguvumu macibu
rezultata, tacu bitiskakais — macoties samazinas vinu ienakumi un japarkarto dzives
ritms. Macoties normala darba laika zud iesp&ja apvienot vairakus darbus. Un otrs
bitisks skerslis - jabrauc uz Macibu centu, kas neatrodas darba vieta, bet RCC, turklat
katru dienu, nevis ik péc 4 dienam.

e Veértigas macibu procesa bija art macibu ekskursijas uz ieslodzijumu vietu muzeju, uz
citiem cietumiem, kuras devas Jirmala macijusies uzraugi un apsargi.

e Uzraugi iesaka, macibu un prakses gaita visas nepiecieSamas pamata iemanas apgit un
trenét lidz automatizacijas pakapei, lai saskaroties ar situaciju uzraugs automatiski
reaggétu.

Citas macibas

e Cietumos norit ievadapmacibas, kur pirmos 2 me&nesus jaunais darbinieks ir tiesi
piesaistits kadam no vecakiem kolégiem. Sada veida vin$ iemacas visas primaras
ikdienas darbam nepiecieSamas prasmes, ka ar1 nepielauj klidas.

e Regulari notiek arT uzraugu un apsargu informesana par jauninajumiem normativajos
aktos, instrukcijas un citos kartibu reglament&josos dokumentos, ta¢u diemzgel
psihologija vai kadas citas pieliectojamas prasmes $ajas macibas parasti netick macitas.

e Regulari uzraugi un apsargi tiek atestéti.
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3.2.2. Intervijas ar leslodzijumu vietu parvaldes virsniekiem

Ieslodzijuma vietu parvaldes virsnieku interviju apkopojums

Uzdevumi un macibu procesa organizacija

Struktiirvienibu primarie uzdevumi

e Uzraudzibas dalas primarie uzdevumi — iek§¢€jas kartibas nodroSinasana, no ka izriet,
ka galvenie pienakumi ir normativo aktu (Ieks€jie kartibas noteikumi, Soda izpildes
kodekss), instrukciju parzinasana un istenoSana dzive.

e Socialas rehabilitacijas dala, Vienibu priekSnieku darba diena:

Darbs ar dokumentiem - iesniegumu, zinojumu izskatiSana un apstrade;
Raksturojumu sagatavosana Administrativajai komisijai, VPD

Struktiirvienibu problémas

e Galvena vienibu prieksnieku darba probléma: darba sabalansétiba. Sobrid vienibu
priekSnieku darba 1patsvars 50-80% saistiti ar dokumentiem un lietvedibu, 20-30%
patiesiba vélamajiem pienakumiem — darbam ar ieslodzitajiem. Sadas darba laika
sadalijuma proporcijas saistitas ar liclo viena vienibas priekSnieka parraudziba esoSo
ieslodzito skaitu (60-80 klientu).

e Nepietieckamais darbinieku skaits uzraugu amata, reizém liek vinu pienakumus
parnemt vienibu prieks$niekiem (piem., reZima kontrole, zinojumu sastadiSana,
laboSana, normativo aktu pielietoSana, lietvedibas vesSana).

e Jesp&jams ar1 pre€u izsniegSanu no noliktavas varetu dalgji veikt uzraugi, lai atbrivotu
vienibu priek$niekus no Siem pienakumiem.

Citas macibas

e [eVP 2 reizes gada saaicina uzraudzibas dalas vaditajus kopa uz 1 dienu seminaru par
aktualitatém un lai inform&tu par organizacijas darbu. Agrak esot bijis labak un
efektivak, kad organiz&ja 2-3 dienu apmacibas un seminarus.

e Cietumu psihologiem macibas/supervizijas notiek reizi ménesi. Sobrid notiek tikai §Ts
ieks€jas apmacibas kolégu starpa (apspriez aktualas lietas, jauninajumus, notiek
supervizijas (par kuram paSi maksa), dazkart ar1 kadas grupu nodarbibas vai trenini).
Agrak, kad bija programmas, bija vairak aréjo apmacibu.

e EQUIP anketéSana paradija, ka biitiskakas problémas virsnieku darba ir
1. laiks, laika planoSana, laika triikums, nesp€ja visu paveikt darba laika.

2. motivacija pilnveidoties, jo tie kuri ir ar zemaku izglitibu izrada mazaku vélmi
pilnveidoties. (Varetu ierakstit politika vai amata instrukcija obligatu apmacibu un
nepiecieSamibu pilnveidoties.)

e Vienibu priek$nieki reizém tiek uz macibam 1 reizi 1-2 gados.

e Darbinieki, kuri bijusi uz macibam talak par apgiito informé citus darbiniekus, vietas,
kur tas nenotiek, tas noteikti bitu jasak darit. Turklat nevis tikai tada veida , ka gaja”,
,,Ko prieks sevis interesantu ieguva”, bet ar1 ,,ko vispar macija, jo kas nelikas aktuals

vienam, var bt atbilde uz jautajumu citam.”
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Macibu programma virsniekiem
e Vienibu priekSnieku macibu prioritates (saskana ar paSu vienibas prieksnieku
skatfjumu): 1) sociala rehabilitacija; 2) normativie akti; 3) psihologija; 4) fiziska
sagatavotiba.

Jamaca virsniekiem:

o Ieksgjie kartibas noteikumi.

e Normativie akti, varétu jau projektus siitit uz ieslodzijuma vietam, lai virsnieki varétu
savlaicigak tos apgiit un pielagoties.

e Detalizétak macit par normativo aktu pieméroSanu. Kapéc dazados cietumos dazadi
trakt€ noteikumus (notiesato sodiSanas procesa piemérojot Soda izpildes kodeksu un
ieksgjos kartibas noteikumus).

e Lietvediba un darbs ar dokumentiem. Efektivaka dokumentu sagatavoSana, pieméram,
dokumenti pirmstermina atbrivosanai.

e Darbs ar datoru.

e Psihologija — padomi, kurus paSam ievérot, lai stradatu efektivak, neizdegtu.

e Ieslodzito psihologija. Ka stradat ar klientiem, kuriem ir dazadas psihiskas novirzes,
noslieces.

e Saskarsmes un komunikacijas iemanas. Ka pareizi uzvesties dazadas situacijas, ka
komunicgt ar dazadiem ieslodzito, personibas u.c. tipiem.

e Psihologiska sagatavotiba: japilnveido personibas Tpasibas un dazadi attistibu kavgjosi
aizsargmehanismi — kiitrums, problému noliegSana, racionalizéSana, citu kritiz€Sana,
ka parvarét stagnaciju domasana.

e Emocionalo inteligenci attistit. Ka sakartot un vadit savas emocijas. Darbinieku
noskanojums biezi atkarigs no vaditaja, priekSnieka noskanojuma, tacu jaatceras, ka
virsnieki — vienibu prieksnieki strada ar personibu un tas resocializaciju.

e Vienibu prieksniekiem noderiga biitu ,,Motivéjo3as intervijas” tehnikas apgisana. S1
metode palidz celt klientu motivaciju, vairak parada ka motivéet, lieck mobilizgties, art
palidz vadit laiku un prioretizeét savu un klienta darbus.

e Profesionala étika, tolerance, lietiska etikete.

¢ Dienesta kartiba, subordinacija, disciplina.

e Virsnieku staja, uniformas valkaSana.

e Agresijas vadiSana. Varétu but socialpsihologiski trenini.

e Citu struktiirvienibu darbs, specifika. Struktiirvienibu saskares punkti.

e Komandas saliedétibu, komandas apzinu, savas lomas apzinaSanos komanda,
sadarbibu.

e Struktiirvienibu darbs, specifika. Organizatoriski jaatrisina pienakumu parklasanas
starp Socialas rehabilitacijas un reZima dalu. Kas ko dara?

e Cietumu priekSniekiem jazina viss: ekonomika, gramatvediba, pedagogija,
psihologija, Eiropas Savienibas normativie akti, tiesibas. Cietuma prieksnieki ir
pamata galvenie un vienigie, kas uznemas atbildibu par visu, kas un ka norit cietuma.
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Macibu programmas ,,Ieslodzijumu vietu apsardze” izvértejums

Macibu programma uzsvari jaliek uz:

O R G A N

Likumi un instrukcijas ir noteiktas, tacu praksé to piemérosana katra cietuma atskiras.
Katrs interprete kadu normu nedaudz atskirigi. Pieméram, Soda izpildes kodeksam
trukst komentaru, 11dzigi ka citiem likumiem.

Ieksgjie kartibas noteikumi un to praktiska Tsteno$ana dzive.

Uzraugiem jamaca pareizi rakstit zinojumus, lietvediba vairak jatren€ praktiski. Biezi
traucg ari valsts valodas zinaSanu trikums un tuvredziga domasana — uzraugs rakstot
zinojumu nepadoma par sekam, jo vina sastaditais zinojums ir vélak dokuments
lémuma pienemsanai gan vienibas priekSniekam, gan administrativa komisija, gan
tiesa.

Lielaks uzsvars jaliek uz uzraugu profesionalo &tiku, uzvedibas normam (piem.,
formas nesasana, izturéSanas dienesta laika, pieklajiba) un morali &tisku sagatavotibu.
Uzraugiem nepiecieSams apgiit vairak psihologiskas zinasanas, konfliktu risinasanas
prasmes, savaldiSanos

Uzraugiem un apsargiem biitu nepiecieSams apgit arT profesionalu attiecksmi un sp&ju
savaldities.

Jamaca stradat situacija, kad ieslodzitajiem ir vairak tiesibas neka uzraugiem.

Jamaca uzraugiem domat un patstavigi pienemt lémumus situacijas, kad jasastada
zinojums, vai kad var iztikt ar bridinajumu, pamudinajumu vai kadiem citiem
psihologiskiem panémieniem, lai nesaasinatu konfliktu.

Labak biitu apsargus un uzraugus no sakuma apmacit Macibu centra un péc tematikai
nodarbinat.

Lielaka darbinieku macibu motivacija bija, kad darbojas Macibu centrs Jiirmala,
Sobrid neviens negrib braukt macities. Sobrid macoties darbinieki zaudé cela
izmaksas, edinasanas izmaksas, ka ar1 uz komand&juma naudas un nakts stundu
rekina.

Mainas stradajosie nav ieintereséti macities, jo brivajas 3 diennaktis strada citos
darbos.

Problémas apmacit visus darbiniekus rada arT fakts, ka uzraugu un apsargu amatos ir
salidzinosi liela darbinieku mainiba (Pieméram, Skirotavas cietuma gada atnak 30, aiziet
40 darbinieku).

Macibu centrs varétu organizet macibas lokali ieslodzijumu vietas.

Macibas varétu organizét regionalak. Aicinot uz macibam no tuvakiem regioniem.
Motivacija macities izpaliek art tadel, ka atalgojuma atSkiriba ierindniekam un
kapralim ir ~ 2 Ls/ménesT.
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3.2.3. Fokusgrupu diskusijas
Fokusgrupas (1) apkopojums leVP 09.03.2009
Fokusgrupa (1) piedalijas — L.Jefremovs, A.Bluzmans, A.Somka, V.Groza, A.Vlasa,
M.Stivrenieks, O.Karklin§, V.Zaharovs, L.Sagenko
1.Virsnieku apmacibas merkis un galvenie uzdevumi
Merkis — paaugstinat kvalifikaciju virsniekiem, kas strada bez penitenciaras izglitibas;
izglitoti specialisti penitenciaraja joma, dot ieskatu, kada ir virsnieka loma sodu izpildes
sistéma, kadas ir vina funkcijas un amata pienakumi
Galvenie uzdevumi — izveidot profesionali penitenciaraja joma; nodro§inat resocializacijas
procesu; iemacit stradat korekti, iemacit apmacit savus padotos, iemacities pielietot zinaSanas
prakse
2.Kadas nepiecieSamas galvenas apmacibu témas virsniekiem?
- Zinasanas psihologija un pedagogija
- Zinasanas notiesato psihologija un pedagogija
- Zinasanas likumdoSana un normativo aktu parzinasana
- Zinasanas par dienesta gaitu, socialajam garantijam, sodu un apbalvojumu sistému
darbiniekiem
- Darbs ar padotajiem — personalvadiba

e Cietuma struktiira

e Ka risinat konfliktus
e Darbinieku novértésana
e LietiSka sarakste

- Zinasanas un prasmes pieauguso izglitoSana

- Saskarsme
e Savstarpgjo attiecibu, saskarsmes kultiira, lietiska etikete
e Saskarsme ar ieslodzitajiem
e Saskarsme ar nepilngadigajiem
e Prasme izskaidrot ieslodzitajam parkapumu (bridinajums)
e Sarunas vadiSana

- Saujamiero¢u pielieto$ana

- Vispargja informacija par visam jomam ( uzraudziba, apsardze, resocializacija, drosiba)
- Zinasanas lietvediba (dokumentu rakstiSana un noformesana)

- Griitu situaciju izspéle

- Vaditprasmes

- BudZeta planosana ( darba samaksa, darba grafiks)

- Padzilinata 3. Iimena programma (jaunakais inspektors)

- Profesionala etika

- Speclidzeklu , dazadu cinas pané€mienu pielietoSana

- KratiSanas un apsekoSanas nosacijumi un kartiba
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- Klientu( ieslodzitie) apkalposana

- Darbs ar informaciju (ka samekl&t, ka analizet, ka interpretét)
- Tiesibu teorija

- Komandas darbs, sadarbiba

- Stresa vadiba

- Pedagogiskas iemanas darba ar cilvékiem ( metodes, picejas)
- Darbs ar personas lietu

- Profesionala izdegSana

- Pamatprasmes prezentéSana, datorzinasanas

- Medicina, prasmes sniegt pirmo palidzibu

- Penitenciaras jomas vesture

3.Kadas nepiecieSamas specifiskas zinaSanas pa jomam?
Apsardze

- Apsardzes vispar€jie noteikumi

- Riciba arkartas situacija

- Caurlaides rezims

Resocializacija

-Soda izpildes mérkis

- Resocializacijas Iidzekli

- leslodzito sagatavoSanas process atbrivoSanai

Drosibas dala

-Ka rikoties nestandarta situacijas

- Kriminallikuma panti par drosibu

Fokusgrupas (2) apkopojums leVP 12.03.2009
Fokusgrupa (2) piedalijas — V. G€geris, J. Skvorcovs, V. Bruners, A. Leitans, J.Visockis
1.Virsnieku apmacibas mérkis un galvenie uzdevumi

Merkis — Profesionals darbinieks penitenciaraja joma

Probléemas un priekSlikumi uzlabojumiem esoSaja apmacibu procesa un ieslodzijuma
vietas - apmacibai ir jabut, Sobrid ta nav sekmiga, gritak bis izveéléties apmacibu modeli —
ka salagot MC apmacibu un apmacibu ieslodzijuma vietas; agrak bija apmaciba virsniekiem
par jaunumiem, tagad notiek ta — apmaciba darba procesa — dari ta! — labi, ka ir kads, kas to
visu pieskata; par apmacibu apmekl&jumu vajadz€tu maksat virsstundas; paSlaik notiek
instrukciju iekalSana, cilvékam neiemaca domat; ieslodzijuma vietas nav piemérotas telpas
sporta nodarbibam, praktiskam nodarbibam; uzraugiem, apsargiem ar augstako izglitibu nav
motivacijas klit par virsniekiem ( péctecibal!?), jo apmierina — darba rezims; atalgojums
gandriz nemainas, virsnieki uzreiz iet stradat bez specialas sagatavosanas. Uzraugi, apsargi
skatas uz virsniekiem — attiecksme pret darbu, formu; pagaidam cietuma triikkst komandas
darba, jo katrs loti Sauri skatas un izpilda tikai to, kas vinam uzlikts par pienakumu;
virsniekiem ir parslodze darba; penitenciaraja joma Sodu izpildes kodekss jauns nav
izstradats, instrukcijas, dokumenti nav izstradati atbilstoSi esoSajai situacijai cietumos; tagad
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MC pasniedz tikai $auSanu un kauSanos, bet tam vajag regularus treninus un nevajag ar to
parspilét; virsniekiem nav stimula stradat; labi specialisti penitenciaraja joma biezi nav ar
pasniedz€ja dotibam; bieZi nonak pretruna — amatpersonas un personibas attieksme pret
likumparkapéju; cietuma nav kolektiva; tradicijas neatbilst jauno apmacibas prasibam
(pretruna)
2.Kadas nepiecieSamas galvenas apmacibu témas virsniekiem?
- Zinojuma sastadiSanas prasmes
- Zinasanas psihologija un pedagogija, psihologiska sagatavotiba
- Zinasanas likumdosana un normativo aktu parzinasana
-Ciena pret virsnieka vardu, formu, profesijas prestizs, &tikas kodekss
- Penitenciara pamatizglitiba nepiecieSama
-Patstaviba, iniciativa, problémrisinasanas iemanas
-Darbs komanda
-Parrunu veSana krizes situacija
-Relaksacija, darbaspé&ju atjaunoSana
- Tiesisko iestazu( tiesa, prokuratiira) darba specifikas parzinasana
-Klientu apkalposana?!
-Saskarsmes &tika
- Darbs ar padotajiem (savu padoto darba parzinasana, kontrole, aizradijumi
-Darbs ar dokumentiem
-Vaditaja pamatprasmes
- Sava darba organizeSana un planoSana, prioritates
-Komunikacija ( klients, padotais, prieksnieks)
-Prognozet savas ricibas sekas
-Svesvalodas zinaSanas (ieslodzitie no arzemém)
-Individuals darbs ar ieslodzitajiem, zinasanas socialaja darba(vienibas prieksSniekiem)
-Zinasanas probacijas darba
-Organizatora spgjas
- Vispargja informacija par visam jomam ( uzraudziba, apsardze, resocializacija, drosiba)
- Griitu situaciju izspéle
- Profesionala étika

3.Apmacibu vajadzibas uzraugiem, apsargiem ( vajag uzlabot apmacibu kvalitati)
-Komunikacijas prasmes ar ieslodzitajiem, ar kolégiem, ar vaditajiem

-Normativie akti

-Apgit standarta risinajumus, iemacities adekvati reagét uz situacijam

- Zinasanas pedagogija, psihologija

-Stidzibu izskatiSana, dokumentu sastadiSana

-Rotacija uz citu cietumu, uz citu strukttirvienibu

-Paredzgt sekas savai ricibai (prognozget savas ricibas sekas — ja Tu lietosi steku)
-Prasme rikoties ar Saujamieroci
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4.Apmacibu vajadzibas cietuma priekSniekiem

-Stradajot gan ar padotajiem, gan ar ieslodzitajiem nonak pretrunigas situacijas likuma prieksa
-Vadibas prasmes ( darbs ar padotajiem, darbs komanda)

-Psihologiskais atbalsts cietuma vadibai nepiecieSams

-Darbs ar sevi

-Relaksacija nepiecieSama
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4, Analize un secinajumi

4.1. VPD pétijuma iegiitas informacijas analize un secinajumi

Petijumu uzsakot, tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

- Noskaidrot Valsts probacijas dienesta darbinieku darba prakses un prasmju atbilstibu
esosas Valsts probacijas dienesta politikas principiem;

- Veikt lietu vadibas analizi Valsts probacijas dienesta funkciju — uzraudzibas un
potpenitenciaras palidzibas ietvaros;

- Izpetit un noteikt Valsts probacijas dienesta darbinieku apmacibas vajadzibas un
sagatavot priekslikumus Valsts probacijas dienesta darbinieku apmacibas programmas
izstradei.

Lai sasniegtu pétijuma meérki un izpilditu uzdevumus, nepiecieSams atbildét uz sekojoSiem
jautajumiem:
1) Kadas ir VPD vecako referentu, kuri veic Uzraudzibas un PPP funkcijas, darba
nepiecieSamas zinasanas un prasmes?
2) Cik liela méra VPD darbinieku — vecako referentu zinasanas un prasmes atbilst VPD
politikas principiem un iek$gjam procediram?
3) Kadas ir VPD darbinieku — vecako referentu aktualas macibu vajadzibas, un cik liela
mera tas iesp&jams apmierinat eso$as macibu sist€mas ietvaros?

4.1.1. Biitiskakas zinaSanas un prasmes VPD vecako referentu amata

Lai noskaidrotu, kadas ir biitiskakas zinaSanas un prasmes VPD vecako referentu, kuri strada
ar Uzraudzibas un PPP klientiem, darba, tika analizéti VPD dokumenti (darbibas stratégija,
Uzraudzibas un PPP funkciju izpildes kartibas apraksti un metodiskie materiali un vadlinijas,
vecako referentu amatu apraksti un prasibas pretendentiem uz vecaka referenta amatu),
noskaidrotas gan VPD vadibas — dienesta vaditaja un vina vietnieku, ka art Uzraudzibas un
PPP nodalu vaditaju — domas, gan TSV vaditaju, ka ar1 pasu vecako referentu viedoklis.

Apkopojot informaciju no visiem iepriek§ minétajiem avotiem, iesp&jams izdalit vairakas
nozimigako zina$anu un prasmju grupas:

Saskarsmes un sadarbibas prasmes (darba ar klientu un citiem sadarbibas partneriem)
Saja prasmju grupa ietilpst gan prasme nodibinat un uzturét kontaktu ar dazadu vecumu,
socialo slanu un izglitibas limena cilvékiem, gan prasme mérktiecigi vadit sarunas — uzdot

atbilstoSus jautajumus, lai izzinatu klienta situaciju, uzrunat problému jautajumus, par kuriem
klients nev€las runat, atpazit un spét tikt gala ar klientiem, kas melo vai cenSas manipulét.

Pie §1s prasmju grupas var pieskaitit art darbinieka sp&ju iegiit klienta uztic€Sanos, kas ir loti
biitiska gan Uzraudzibas, gan PPP darba. PPP funkcijas ietvaros klients brivpratigi izvelas
sadarbibu ar VPD, tatad klienta lietas vaditaja sp€jai nodibinat kontaktu un panakt klienta
uzticéSanos ir 1pasi liela nozime. Savukart Uzraudzibas darba nopietns izaicinajums ir
sabalansét uzrauga/ soga un atbalsta/ attistibas funkcijas.
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Lai panaktu klienta uztic€$anos, darbinieckam japiemit empatijai un prasmém gan uzdot
jautajumus, gan ar1 klausities un sniegt emocionalu atbalstu griitas sarunas laika.

VPD darbiniekiem nereti jatiek gala ar emocionali sarezgitam situacijam (piemé&ram,
aizdomigs vai agresivs klients), tadel ir svariga prasme pielagoties klientam, runat vinam
saprotama valoda, ka arT savaldiba un sp&ja kontrolét savas emocijas un adekvati risinat
konfliktu situacijas.

Lai izpilditu galveno VPD uzdevumu — panakt noturigas izmainas klienta socialaja uzvediba
un klienta sekmigu integraciju sabiedriba — loti butiskas saskarsmes prasmes ir prasme
motivet klientu saskatit savas uzvedibas kliidas vai problémas, kas noveduSas vinu pie

likumparkapuma un motivét klientu mainit vinam ierastos uzvedibas modelus, kas lautu
vinam nakotne izvairities no likumparkapumu izdariSanas.

Veicot darba pienakumus, vecakajiem referentiem biezi ir jakontakt€jas un jasadarbojas ar
plasu personu un dazadu iestazu loku — paSvaldibu un socialo dienestu darbiniekiem,
prokuratiiras, policijas un tiesu darbiniekiem, u.c. — tadel loti butiskas ir ari prasmes veidot un
uzturét starpinstitiiciju sadarbibu un nereti stradat komanda kopa ar iesaistitajam personam,
lai kopigiem spekiem sekmétu klientam izvirzito Uzraudzibas vai PPP mérku realizaciju.

Par saskarsmes un sadarbibas prasmju darba ar klientu nozimibu liecina ari tas, ka
individualais darbs ar klientu, darbs ar noteiktam klientu grupam (nemotivéti klienti,
atkarigie, dzimumnoziedznieki), emocionali sarezgitu situaciju risinasana ar klientu un klienta
motivéSana parmainam intervijas ar vecakajiem referentiem tika vairakkartigi minéti ka
pieméri pasi sarezgitam un griitam darba situacijam, ka arT atzZiméti to t€ému vida, par kuram
darbiniekiem biitu nepiecieSamas papildu padzilinatas apmacibas.

Analitiskas spejas, problemu risinasana un lemumu pienemsana

VPD darbiniekiem ikdienas darba ir jastrada ar loti lielu informacijas apjomu — gan
dokumentiem, gan informaciju par klientu, kas tiek iegiita intervijas un sarunas ar klientu un
citam personam (piem., gimenes locekli, socialie darbinieki, PP vaditaji, u.c.). Gan VPD
nodalu un TSV vaditaji, gan paSi vecakie referenti atzina, ka lai sekmigi veiktu galveno
uzdevumu — panaktu klienta uzvedibas mainu — darbiniekam ir jaizprot c€lonsakaribas, kadi
apstakli, socialas vai emocionalas problémas, praktisku iemanu trilkums vai citi apsvérumi ir
bijusi par iemeslu klienta noziedzigajam nodarfjumam un kadus mérkus un uzdevums izvirzit,
lai risinatu klienta problémas.

Bitiskas ir iemanas darba ar informaciju — informacijas mekléSana, apkopoSana, kritiska un
vispusiga analize, noSkirot biitisko no mazak svarigas. Sis prasmes ir kritiskas, veicot klienta
riska un vajadzibu novertéSanu (RVN), it Ipasi nemot véra RVN nozimi talakaja darba ar
Klientu — gan nosakot uzraudzibas limeni, gan izvirzot klientam mérkus un nosakot
uzdevumus.
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Sastadot klienta Uzraudzibas vai PPP planu, darbiniekam nepiecieSams pielietot strukturétu
pieeju — prast saskatit klienta realas vajadzibas un izvertét riska faktorus, pilniba apzinat visu
Klienta problému loku, izvirzit atbilstoSus meérkus un identificét So mérku sasnieg$anai

nepiecieSamas darbibas un ricibas solus.

Saja prasmju grupa ieklaujas arf lemumu pienemsanas prasmes — spéja atrast, izvélGties un
sniegt katra klienta individualajam vajadzibam un problémam visatbilstoSako informaciju,
palidzibu un risinajumu, vai arT klienta parkapumu vai nesadarbosanas gadijuma — izlemt par
atbilstosako ricibu, lai noveérstu radosas problémas.

Ieintereséta un atbildiga attieksme darba ar klientu
P&tijuma iesaistitie VPD vadibas un darbinieku parstavji bija vienispratis, ka probacijas darbu
nav iespg&jams veikt augsta kvalitaté, ja darbinieckam nav ieintereséta atticksme darba ar
klientu, ka arT atbildiga attieksme pret VPD principiem.

Darbiniekam jaizrada cienpilna un objektiva atticksme pret visiem klientiem, japrot
norobezoties no klienta nodarfjuma un toleranti izturéties pret klientu, vienlaikus spgjot ieturét
distanci un pienemt 1@€mumus godigi un konsekventi saskana ar VPD principiem un darba
standartiem.

Saja darba ir nozimiga vélme stradat ar cilvékiem, kuriem ir problémas, vélesanas palidzét un
atbalstit, ka arT pozitiva attiecksme un ticiba tam, ka klients var mainities, lai spétu So ticibu
parmainam iedvest art klientam.

Darbiniekam ir biitiska ar1 sp&ja uznemties atbildibu, planot savu darbu un neatlaidigi virzities
uz mérka sasnieg8anu, stingra attieksme pret klienta iesaistiSanos (vai neiesaistiS§anos) vinam

izvirzito mérku sasniegS§ana, un nepiecieSamibas gadijuma ari sp&ja pienemt klientam
nepatikamus lémumus.

Lai VPD vecakie referenti varétu kvalitativi veikt savus darba pienakumus, papildus ieprieks
aprakstitajam prasmém, darbiniekiem nepiecieSams apgiit ar visai plasa spektra specialas
zinasanas:

Psihologijas zinasanas

Gan fokusgrupu diskusijas, gan intervijas ar vecakajiem referentiem tika daudzkart uzsveérta
nepiecieSamiba padzilinati apgiit zinasanas par individu psihologiskajiem tipiem, ka analiz&t
klienta izturéSanos, izteikumus, kermena valodu, ka izprast un paredz&t klienta iesp&jamas

emocionalas reakcijas.

Gan Uzraudzibas, gan PPP joma stradajoSajiem VPD darbiniekiem ir nepiecieSamas
padzilinatas zinasanas par specifisku klientu grupu (piem., atkarigie, dzimumnoziedznieki,
nepilngadigie, u.c.) psihologiskajam ipatnibam, kas janem véra, stradajot ar viniem.
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Kopuma darbiniekiem ir nepiecie$amas pietickamas psihologijas zinaSanas, lai spétu atpazit
dazadus klientu tipus, identificét klienta psihologiska rakstura problémas (pieméram,
atkaribas, vardarbiba, agresija) un varétu piedavat klientam atbilstoSus pakalpojumus (PP,
individualu terapiju, u.tml.).

Papildus iepriek§ min&tajam pietickamas psihologijas zinaSanas ir svarigas ari tadgel, lai
darbinieki sp€tu apzinaties, izprast un apzinati vadit savas emocijas darba ar klientiem, spétu
distancéties un psihologiski pasargat sevi no klienta problémam, ka arT atdalit darbu no savas
personigas dzives (neparnest personigas problémas uz darbu ar klientiem un otradi).

Juridiskas zinasanas

Ikdienas darba vecakajiem referentiem jastrada ar lielu apjomu dazadu juridisku dokumentu,
tade] ir nepiecieS$amas zinaSanas gan par probacijas darbu regul&os$o, gan sodu izpildes
likumdosSanu, lai sp&tu klientam izskaidrot spriedumu un soda izpildes kartibu. Bitiska ir ar
izpratne par tiesu sist€mas darbibu, zinasanas par juridiski korektu dokumentu sastadiSanu, ka
ar1 v€lama vispariga izpratne par citiem klientiem aktualiem juridiskiem jautajumiem (piem.,

Ipasumu jautajumu risinasana, uzturlidzeklu piedzina, u.tml).

Sociala darba zinaSanas

Lai spetu sekmigi pildit PPP funkciju, ka ar sniegtu Uzraudzibas klientiem nepiecieSamo
atbalstu socialo jautdjumu risinasana, darbiniekiem nepiecieSamas zinaSanas un izpratne par
sociala atbalsta sistému kopuma (pasvaldibas, skolas, socialie dienesti, patversmes, krizes
centri, u.tml.), ka arT par praktiskas palidzibas iesp&jam, lai sp€tu piedavat atbilstoSako
informaciju un risindjumu katra klienta socialajam problémam.

Nosakot butiskakas VPD vecako referentu darba nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, bitiski

ir noSkirt divus zinaSanu un prasmju limenus:

1) ,sliek$na” zinasanu un prasmju limenis — tads, kas nepiecieSams pretendentiem uz vecaka
referenta amatu un kura atbilstiba janoverte darbinieku atlases procesa

2) ,,profesionala” zinaSanu un prasmju Iimenis — tads, kas nepiecie$ams, lai kvalitativi pilditu
darba pienakumus

Priekslikumi par iepriek$ aprakstito nepiecieSamo prasmju izmantoSanu jauno darbinieku

atlas€ un darbinieku macibu vajadzibu identificéSana izklastiti sadala ,,Rekomendacijas”.

4.1.2. Darba prakses, zina§anu un prasmju atbilsttba VPD principiem un darba
izpildes vadlinijam

Lai izveértétu VPD darbinieku — vecako referentu darba prakses atbilstibu VPD principiem
(sadarbibas princips, optimizacijas princips un socialas integracijas princips) un darba izpildes
vadlinijam, pétijuma ietvaros tika veikta atbilstoSo dokumentu (VPD darbibas stratégija,
Uzraudzibas un PPP funkciju izpildes kartibas apraksti un metodiskie materiali un vadlinijas)
analize, ka ar1 noveroto sarunu ar klientiem analize un izskatito klientu lietu analize.
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Klientu lietu vadibas analize
Izvertgjot lietu vadibas analizes rezultatus, var secinat, ka VPD darbinieki parvalda un seko
formalajam lietu vadibas prasibam, kuras ir pietickosi detalizeti aprakstitas. Lielakoties (divas

treSdalas gadijumu) izskatitajas lietas bija pievienoti visi vai gandriz visi nepiecieSamie

dokumenti, p&c aprakstiem un pievienotajiem dokumentiem spriezot, RVN sagatavoSanai tika
ievakta pietiekami plasa informacija un riska un vajadzibu faktori izsmeloSi aprakstiti. V&l pie

pozitivajiem aspektiem jamin tas, ka, spriezot pec lietas ieklautajiem materialiem, lielaka dala
Klientu lietu vaditaju seko tam, ka klientam veicas ar darbibas plana izpildi,— tikSanas reizes
tiek parrunatas aktualitates, tiek pieprasiti darbibu izpildi apliecinoSi dokumentu (darba
ligumi, sekmju lapas no skolas, u.c.). Klientu lietu vaditaji lielakoties aktivi sadarbojas ar citu
atbalsta sisttmu parstavjiem (PP vaditajiem, socialajiem darbinickiem, ka arT gimenes

locekliem). Tomer jaatzimé, ka liela dala klientu lietu vaditaji neveic detaliz€tus sarunu ar

Klientu pierakstus, 1idz ar to daudzos gadijumos no lieta pieejamajiem materialiem vien bija

griti novertet klienta progresu darbibas plana izpilde.

Izvertgjot Uzraudzibas vai PPP mérku izvirziSanu un skaidru un precizu formuléSanu, var
secinat, ka $ajas jomas klientu lietu vaditaju prasmju ltmenis ir zemaks. Tikai apm&ram pusé
gadijumu izvirzitie mérki tika novertéti ka pilniba atbilstosi, logiski izrietosi no RVN, un
skaidri un precizi formuléti.

Loti daudzos gadijumos gan mérki, gan no tiem izrietosas darbibas ir formul&tas loti visparigi

un formali (piem., ,,Neizdarit jaunus noziedzigus nodarfjumus”, ,, Apzinaties savas ricibas
sekas”), un péc bitibas neuzruna realas klienta vajadzibas (pieméram, narkotiku atkariba,
viegli ietekm&jams, uz agresiju versts personibas profils, nepietiekamu socialo prasmju raditas
nodarbinatibas problémas, u.tml.). Iezim€jas arT mérku neatbilstiba RVN identific€tajam
klienta problémam, ipaSi, ja tas ir psihologiska rakstura (uzvedibas vai emocionalie
traucgjumi). Nemot véra darbinieku intervijas noradito, ka viniem butu nepiecieSams

papildinat psihologijas zinasanas par darbu ar pasi sarezgito klientu grupam, iesp&jams, $ada
neatbilstiba rodas tadel, ka klientu lietu vaditajiem, trukst zinaSanu par to, kadas darbibas
varétu veikt, lai risinatu §ada rakstura problémas.

Loti daudzos gadijumos meérki un darbibas ir formulétas noliedzosa forma (,,Neizdarit
administrativus parkapumus”, ,,Parmeérigi nelietot alkoholu”, ,,Nevadit transporta lidzeklus, jo
atnemtas tiesibas”), un nemudina klientu uz aktivu ricibu, iesp&ju izméginat jaunus uzvedibas
modelus, kuri aizstatu vecos paradumus, kas novedusi pie likumparkapuma.

Izskatot jauno Uzraudzibas funkcijas darbinieku apmacibu programmu, var secinat, ka RVN
sastadiSanai macibas tiek veltita daudz lielaka uzmaniba (2 pilnas macibu dienas, ieskaitot
praktiskos vingrinajumus), neka Uzraudzibas plana sastadiSanai, kuras ietvaros tiek izvirziti
un formuléti mérki un darbibas to sasniegSanai (0,5 macibu dienas, ieskaitot praktiskos
vingrinajumus). Turklat par RVN veikSanu ir izveidots atseviSks visaptveroSs un izsmeloss
metodiskais materials, savukart par mérku izvirziSanu un darbibu formuléSanu ir pieejams
vien 1ss piemérs ka paraugs uz 1 lpp., kura vairaki minétie formul&umi nav skaidri saprotami
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(piemé&ram, mérkis ,,Mainit socialas vertibas” un instruments ,,Vertibu analize”) un tadg] ir
gruti izpildami.

Izvertgjot to, vai un cik liela mera klienta lietas vaditajs parskata merkus un darbibas planu,
un vai reagg uz saistibu neizpildi, apméram pusé gadijumu pétniekiem nacas sniegt vertéjumu
,heattiecas”, jo lieta nebija materialu, kas liecinatu par buitiskam izmainam klienta situacija.
Tomér jaatzime ari tas, ka samera liela dala izskatito lietu nebija pievienoti visu sarunu ar
klientu detaliz&ti apraksti, [idz ar to nav iesp€ams giit pilnu parskatu par realo situaciju
darbibas planu izpildg, un to, cik liela méra klienta lietas vaditajs sp&j saskatit jaunas klientam
aktualas vajadzibas un atspogulot tas darbibas plana.

Sarunu vadiSanas ar klientiem analize

Izvertgjot sarunu novert€Sanas rezultatus, var secinat, ka visi izlas€ ieklautie vecakie referenti
sarunas fokuséjas uz klienta vajadzibam un problémam un uzdod jautajumus, lai izzinatu un
precizétu klienta situaciju. Lielaka dala aktivi klausas un adekvati reagé uz klienta emociju
izpausmém, nem vera klienta specifisko situaciju un vinam saprotama valoda skaidro
turpmakos darbibas solus un sekas neizpildes gadijuma.

Tikai apm&ram pus€ novéroto sarunu klienta lictas vaditaji ieteica klientam izm&ginat jaunus
uzvedibas modelus un paslavéja par to, ko klientam izdevies paveikt. Vairums klientu lietu
vaditaju tikai dal&ji izvertéja klienta gatavibu paSam rikoties un risinat problémas (piemeram,

uzrungjot problému jomas un jautajot, ka klients pats plano tas risinat, pirms sniegt savus
risindjumus). Apméram puse klientu lietu vaditaju tikai dalgji vargja sniegt praktisku atbalstu
klienta problému risinasana. Sads vértgjums liek domat, ka vecakie referenti nepietiekami labi
parzina iesp&jamas atbalsta sist€émas, pieméram, PP nodarbibu t€mas (intervijas ari vairaki
darbinieki noradija, ka triikst priekSstata par PP saturu), kas liedz viniem adekvati izvertét un

izveleties klienta vajadzibam atbilstosako risinajumu.

Sarunu novérojumi liecina ar1 par to, ka vecakajiem referentiem ir salidzino$i vaji attistitas
prasmes strukturét sarunu — lielakaja dala sarunu pilniba vai dal€ji trika sarunas ievada

(kontakta izveidoSana un klienta stavokla noveértéSana), netika nosaukts sarunas mérkis un

teéma. Savukart lielakas dalas noveroto sarunu nosléguma triika kopsavilkuma par parrunato,
netika noteikti precizi veicamo uzdevumu izpildes termini, un darbinieki neparliecinajas, vai
un cik liela méra klients ir sapratis turpmakos veicamos uzdevumus. Nemot véra to, ka liela
dala VPD klientu ir ar zemu izglitibas limeni, 1paSi svarigi bitu iegiit atgriezenisko saiti no
klienta, ka vin§ ir sapratis, kas vipam konkréti, kad un kada seciba ir jadara, kada ir vina

apnemsanas to darit.

Gan vecako referentu teiktais intervijas, gan sarunu ar klientiem novérojumi liecina, ka
daudzos gadijumos sarunu vadiSanu (jo Tpasi psihologiska kontakta veido$anu un atklatibas
veicinaSanu) apgritina dazadi argjie traucgjosie faktori, piem., atrasanas viena telpa ar citiem
kolegiem un vinu klientiem, telefona zvani. Iesp&ju robezas bilitu nepiecieSams sarunas
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organiz€t atseviska telpa, vai, ja tas nav iesp&jams un saruna notiek klienta lietas vaditaja
darba vieta, ienakoSos zvanus paradresét citiem kolegiem.

4.1.3. VPD darbinieku aktualas macibu vajadzibas un eso$as macibu sistémas
visparéjs izvertejums

Lai noskaidrotu VPD darbinieku aktualas macibu vajadzibas un izvertétu, cik liela méra tas
iespgjams apmierinat esosas macibu sist€émas ietvaros, tika apkopoti dati no padzilinatajam
intervijam ar VPD vadibu, padzilinatajam intervijam ar vecakajiem referentiem, VPD
atbildigo amatpersonu foksugrupu diskusijam, nov€roto sarunu ar klientiem analize un
izskatito klientu lietu analize.

Izvertgjot vecako referentu praksi klientu vadiba un sarunu ar klientiem vadiSana, ka ari
apkopojot vecako referentu teikto intervijas un VPD atbildigo darbinieku teikto fokusgrupu
diskusijas, un pamatojoties uz ieprieks€jos analizes punktos izklastitajiem argumentiem, var
minét vairakas VPD darbiniekiem aktualo macibu vajadzibu grupas:

ZinaSanas un prasmes darba ar specifiskam klientu grupam:

- nemotiveti klienti,

- klienti ar atkaribu problémam,

- dzimumnoziedznieki,

- vardarbigie klienti,

- nepilngadigie,

- klienti ar garigas veselibas trauc€jumiem

Saskarsmes prasmes darba ar klientu

- sarunu ar klientiem planoSana, sagatavosana, strukturéSana un mérktieciga vadiSana
- emocionali sareZgTtu situaciju risinasana ar klientu
- klienta motivé$ana parmainam

Merku izvirziSana un Uzraudzibas/ PPP darbibas plana sastadiSana

- ka formulét konkrétus, izmeramus, reali sasniedzamus mérkus, izvirzot to sasniegSanai
konkretus terminus, .

- ka planot no mérkiem izrietosas darbibas,

- ka atsekot un dokumentét uzdevumu izpildi.

Savu emociju vadiSana, profesionalas izdegSanas profilakse
Intervijas vecakie referenti nereti atklaja, ka viniem sagada griitibas vadit savas emocijas —

psihologiski ,,savakties” péc sarunas ar agresivu klientu, nodalit personigo dzivi no darba,
parvarét bezpalidzibas un vainas sajiitu pec profesionalam neveiksmém darba ar klientiem,
pasargat sevi no ,,izdegSanas”.
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Zinasanas par aktualajam likumdoSanas izmainam
Intervijas vecakie referenti vairakkartigi mingja, ka vinu darbu nereti sarezgi juridisko

zinaSanu trukums, visbiezak informacijas trilkums par aktualajam izmainam saistoSaja
likumdoSana (piem., Kriminallikuma, Sodu izpildes likuma) un to interpretaciju, jo VPD
ietvaros netiek savlaicigi nodro$inats vienots attiecigo likumdosanas normu skaidrojums un
instrukcijas to pieméroSanai praksg.

Zinasanas par ieslodzijumu vietu darba organizaciju

Fokusgrupu diskusijas tika uzsverts, ka PPP funkcijas veicgjiem ir nepiecieSamas zinasanas,
ka stradat ar klientiem, kuri vel atrodas ieslodzijuma vietas, turklat nepiecieSams nodroSinat
vienotu nostadni ieslodzijuma vietas un VPD TSV visa Latvija.

Vadibas prasmes TSV vaditajiem

Intervijas un fokusgrupu diskusijas iegiita informacija liecina, ka VPD ietvaros triikst vienotas
izpratnes par vaditaju lomam Uzraudzibas un PPP funkciju isteno$ana TSV, jo pastav dazadi
viedokli: vaditajs ka funkcijas eksperts, kas konsulté darbiniekus visos sarezgitakajos
gadijumos; vai vaditajs ka vecako referentu darbam atbilstoSas vides veidotajs un
nodros$inatajs (atbalsts, attistibas veicinasana u.tml.), vai vaditajs ka kvalitates kontrolieris, vai
vaditajs, kura pienakums ir planot un organizet darbu, u.tml.

Tika noradits, ka TSV vaditajiem triikkst regularas informacijas un pieredzes apmainas par
aktualitatém un izmainam VPD darbibu regulgjoSajos tiesibu aktos un iek$gjas proceduras.
Lai stiprinatu TSV vaditaju lomu, nepiecieSamas sistematiska macibu programma par vaditaju
lomam un funkcijam.

Eso$as macibu sistémas izvértéjums

Jauno darbinieku ievadiSana darba

Petijuma apkopota informacija liecina, ka VPD nepastav vienota pieeja jauno darbinieku
ievadiSanai darba vinu darba vieta. Ka liecina intervijas ar vecakajiem referentiem, vairak
neka pusé intervéto gadijumu, jaunajiem darbiniekiem tiek noziméts darbdaudzinatajs, kur$
ievada jauno kol&gi darba, iesaistot savu klientu lietu vadiba, nemot lidzi uz sarunam ar
klientiem, tomér daudzviet konsultésanas ar kolégiem notiek tikai péc pasa jauna darbinieka
iniciativas un daZviet nenotiek nemaz.

Pasi darbinieki loti pozitivi verté iesp&jas konsultéties ar kolégiem, apgit praktiskas iemanas
darba procesa, tapeéc darbaudzinataju meérktieciga izmantoSana japadara par formalu kopgjas

macibu sistémas dalu.

Ievadapmacibas

Intervijas un fokusgrupu diskusijas iegtita informacija liecina, ka kopuma ievadapmacibas tiek
vertétas pozitivi — tas nostiprina zinaSanas, veido izpratni par VPD darbu kopuma, lauj
jaunajiem darbiniekiem izveidot kontaktus pieredzes apmainai ar citu TSV darbiniekiem. Tai
pat laika tiek uzsverti vairaki trilkumi ievadpamacibu satura un organizacija:
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- ne visiem darbiniekiem ir iesp&ja tas apmeklet savlaicigi (p&tjjuma dalibnieku domas par
vélamo ievadpmacibu laiku gan dalas, tiek minéts periods 1-4 ménesi péc darba
uzsaksanas)

- gan Uzraudzibas, gan PPP pamata apmacibas tiek veértétas ka informativas, bet ar
nepietieckamu praktisko pielietojamibu

Macibu sistéma kopuma
P&tfjuma gaita ievakta informacija liecina, ka VPD saviem darbiniekiem nodroSina macibu

iesp&jas par plasu teému loku, turklat macibu témas tiek papildinatas, reag€jot uz darbinieku
aktualajam vajadzibam p&c jaunam zinaSanam un prasmem.

Tai pat laika gan vaditaju, gan darbinieku vert€§jums par macibu efektivitati, kvalitati un
praktisko pielietojamibu ir loti dazads. Tas lauj secinat, ka VPD pastav atseviski veiksmigi un
citi — mazak veiksmigi — macibu pasakumi, tacu trikst sistematiskas pieejas gan, planojot
kop&jo apmacibu programmu (kurai jaizriet no vecako referentu amata prasibam), gan
realiz&jot macibas (ieklaujot visus darbiniekus), respektivi nav vienotas macibu sist€émas.

Visvairak kritisku komentaru tika sniegts par to, ka macibas sniedz labas teorétiskas zinasanas
par attiecigo t€mu, tacu tajas iegiitas zinaSanas ir gruti pielietot praksé (ka piemeri tika
minétas gan Uzraudzibas, gan PPP pamata apmacibu programmas). Ka pozitivs piemers,
savukart, tika min€tas macibas ,,Individualais darbs ar klientu”. Ka So macibu lielakais pluss
tika minéta tiesi iesp&ja pielietot iegiitas prasmes praksée, ko liela mera nodroSina tiesi macibas
izmantotas praktiskas macibu metodes, $aja gadijuma — lomu spéles.

Tiesi praktiskas pielietojamibas d€] loti augstu tiek vertétas koleégu konsultacijas. Jaatzimé, ka
§T macibu metode ir ar salidzino$i zemakam izmaksam, tadel uzskatama par vienu no
veiksmigakajiem macibu veidiem. Tomér jaatzimé, ka, organizgjot kolégu konsultacijas, Tpasi
liela uzmaniba japievers§ tam, lai tie pieredz&jusie kolégi, kas dalas sava pieredze, parcjiem
kolégiem nodod tadu darba praksi, kas ir saskana ar aktualajam prasibam un principiem.

Petijuma apkopota informacija liecina, ka paslaik VPD netiek sistematiski mérita macibu
efektivitate — daZzu macibu programmu nosléguma ir parbaudes darbi, tacu péc macibu norises
vairs netiek veikta analize par to, kadu ieguldijumu macibas devusas to dalibnieku darba
izpildes uzlaboSana. Petjjuma iesaistito VPD darbinieku veértejuma, macibu kvalitate dazadas
macibu programmas ievérojami atSkiras un galvenokart ir atkariga no pasniedzgja prasmeém.
Tas liek secinat, ka VPD netiek nodroSinata sistematiska iek$€jo pasniedz€ju apmaciba, ka
rezultata atSkirigais pedagogisko prasmju Ilimenis nelauj nodro$inat vienotu programmu
nodro$inasanas kvalitati.

67
O RGANIZATI1I ON DEVELOPMENT A CADEMY



4.2. Ieslodzijumu vietu parvaldes pétijjuma iegiitas informacijas analize un
secinajumi

4.2.1. leslodzijuma vietu darbinieku apmacibu vajadzibas

Grupu intervijas ar Ieslodzijuma vietu parvaldes darbiniekiem iezimgjas sekojoSas ar macibu

vajadzibam saistitas problému sféras:

e Darbinieku nepietickama izpratne par ieslodzijuma un sodu izpildes sist€ému, vinu
tiesibas; Normativo aktu zinaSanas; Darbinieku lojalitates un profesionalas apzinas
stiprinaSana

e Darbinieku lietvedibas prasmes un izpratne par dokumentu apriti organizacija

e Darbinieku saskarsmes, komunikacijas sp&jas, prasme stradat ar dazadam klientu
grupam, ka arT pareizas ricibas pieméri ikdienas situacijas (instrukciju TstenoSana
praksg)

e Efektivakas darba metodes, sadarbiba un izpratne par komandas darbu

e Darbinieku personigas psihohigi€nas jautajumi, stresa vadiSana, izdegSanas profilakse,
personigo resursu atjaunosana

e Macibu programmas ,,Ieslodzijumu vietu apsardze” organizatoriskas problémas:

o Nepietickams macibu ilgums un 1pasi praktisko nodarbibu ipatsvars macibu
programma

o Uzraugiem un apsargiem specifisko macibu tému apvienojums viena kopiga
macibu programma

e (Citas ar macibu procesu saistitas problémas:

o Nepietickamas valodu zinaSanas

o Nepietieckamas datoriemanas

o Darbinieku zema motivacija macities

o Darbinieku aiznemtiba, aizvietojot vakantos amatos trikstoSos darbiniekus.

Darbinieku zinasanas un izpratne par Sodu izpildes sistému un tas struktiiru

e Darbinieku izpratnes vairoSana par ieslodzijuma un sodu izpildes sistemu
Gan darbinieku intevijas, gan intervijas ar virsniekiem, apstiprinajas nepiecieSamiba un pasu
darbinieku vélme vairak zinat par [eVP darbibu strukttiru, darbinieku pienakumiem. Macibu
programmu absolv€jusie apstiprinaja, ka viniem §is zinaSanas ir bijuSas loti noderigas talakaja
praktiskaja darba.
Sobrid Ieslodzijumu vietu parvalde ka organizacija atrodas parmainu procesa un pédgjo 20-30
gadu laika mainijusies vizija par Sodu izpildi, mainijusas tehnologijas, ieslodzito vajadzibas,
ka arT mainijusas sabiedribas ka pasutitaja prasibas. Organizacijas darbinieku izpratne par
Sodu izpildes butibu mainas pakapeniski, ja augstaka un vidgja limena vadibai atseviskos
gadijumos ir skaidraks prieks$stats par viziju, kadam vajadzeétu biit Ieslodzijumu vietam un
parvaldei, tad jaatzist, ka ne vienm@r §1 vizija ir nokomunicéta un izskaidrota ierindas
darbiniekiem. Vizijas izpratne vél nenodroSina to, ka riciba visas situacijas notiek saskana ar
to.
Organizacija ir salidzinos$i liels darbinieku skaits ar ievérojamu stazu pat specialo izglitibu
penitenciara joma, kuriem ir vertiga pieredze un labas Spgjas izvertet situacijas kopuma.
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Sis zinaSanas, pieredzi un sp&jas nepiecieSsams nodot jaunajiem specialistiem, paturot
vertigako. Taja pat laika jaatceras, ka ilgstosi pildot lidzigus darba pienakumus, veidojas
noturigi uzvedibas ieradumi un atticksme, tapéc pieredz&jusSiem darbiniekiem ari biitu
nepiecieSams iesaistities apmacibas, jo ar kvalifikacijas celSanas palidzibu iesp&jams mainit
izveidojusos uzvedibas stereotipus.

e Darbinieku un ieslodzito tiesibas

Par salidzino$i 1éno organizacijas parmainu procesu liecina ari daudzkart intevijas dzirdetas
darbinieku stidzibas par zinaSanu trilkumu par ieslodzijuma vietu darbinieku tiesibam. Sakara
ar Latvijas pievienoSanos Eiropas Savienibai, strauji palielinajusies ieslodzito informétiba par
savam tiesibam. Darbiniekiem tiek nodroSinatas apmacibas par Ieslodzijumu vietu iek$gjas
kartibas, noteikumu izmainam, ta¢u varétu biit vairak macibu nodarbibu par darbinieku
pienakumiem, tiestbam un atbildibu. Sis macibas nepieciesamas, lai ar darbinieks zinatu, ka
stradat ar ieslodzitajiem, neaizskarot vinu tiesibas, un ka pasargat sevi no iespgjamam sekam.
Daudz meérktiecigak ar atgriezeniskas saites (grupu diskusiju, jautajumu sesiju, ieskaisu)
palidzibu vajadzetu parliecinaties par §is informacijas sapratni.

e Ardarbu saistito normativo aktu zinasanas
Normativo aktu, ieks€jo kartibas noteikumu, instrukciju parzinasana un prasme tas pielietot ir
vienas no primaram darbinieku ikdienas darba izmantojamam kompetencém. Jau Sobrid ar
normativajiem aktiem saistitajam macibam tiek pieversta vislielaka uzmaniba. Tas ir
galvenas darbiniekiem ieslodzijuma vietas pieejamas apmacibas arpus leVP Macibu centra.
Sajas macibas darbinieki regulari tick informéti par izmainam normativajos aktos un atestgti,
tacu papildus varétu bt uzlabotas metodes, ka Sie jauninajumi tiek apgiti, proti, bez lekciju
un diskusiju metodes varétu pielietot arT citas metodes, pieméram, situaciju analizi.
Bitiski So apmacibu ietvaros ir ar1 apzinaties galveno mérki. Ja normativie akti nepartraukti
mainas, svarigak par to parzinasanu ir prasme stradat ar informaciju, proti, atrast situacijai
visprecizak atbilstoSo un to pareizi pielietot dzive.

e Darbinieku lojalitates un profesionalas apzinas stiprinaSana
Vairakas intervijas ari izskan&jusi nepiecieSamiba macibas vairak pasniegt profesionalo &tiku.
Darbinieki pa$i reizém atzist, ka jauzlabo vinu paSu profesionala apzina, formas nésasanas
kulttira, disciplina un Iidz ar to arT profesijas prestiZs savas, ieslodzito un sabiedribas acTs.

e Darbinieku lietvedibas prasmes un izpratne par dokumentu apriti organizacija,
datoriemanas dokumentu sagatavoSana
Darbinieka sastaditais zinojums par ieslodzito rezima parkapumiem, iesniegums vai akts ir
biitisks dokuments, kuram biezi ir daudz talejosaks raksturs neka darbinieks to apzinas. Sie
dokumenti kalpo par materialu administrativaja komisija, dazada limena tiesas, t.sk. lai
pieraditu darbinieku ricibas un pienemto [emumu pamatotibu, piemeram, par specialo lidzeklu
pielietosanu, ka ari, lai atsp€kotu nepamatotas ieslodzito siidzibas. Darbinieki uzsver
nepiecieSamibu pilnveidot dokumentu sastadiSanas prasmes. Dokumenti sastadami, ieveérojot
lietiSkas rakstibas stilu, prasibas un juridiski korekti, ar pareizi izvéletiem terminiem, kas péc
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iesp&jas detalizétak atspogulo notikuSo situaciju, pienemtos lémumus, ricibas secibu, lai,
iepazistoties ar tiem, pargjie darbinieki var€tu pienemt atbilstoSus l€mumus vai arl
administrativaja komisija jeb tiesa izskatot gadijumu, to precizi rekonstruét un izvertét
situaciju.

Nemot veéra, ka dokumentu sagatavoSana aizvien biezak tiek izmantoti datori, darbiniekiem
jaapgust ar1 darba efektivakai veikSanai nepiecieSamas datoriemanas.

Darbinieku praktiskas ikdienas darba iemanas

e NepiecieSamiba attistit darbinieku saskarsmes, komunikacijas spgjas

Uzraugi diendiena saskaras ar ieslodzitajiem, kas ir organizacijas klienti, tapec vini tiesi vai
netiesi ir iesaistiti ieslodzito resocializacijas procesa. Ari no vinu attiecksmes bis atkarigs
veiksmigs vienibu priekSnieku veiktais socialas rehabilitacijas darbs. Pareiza iztur€Sanas un
attieksme pret klientu arT Saja darba butiski paaugstina rezultatu efektivitati. Darbinieki pasi
uzsver, ka nozimigi ir trenét ikdiena izmantojamas komunikacijas prasmes, pieméram, ka
labak izvertét ieslodzito ka saskarsmes partneri un ka efektivak panakt vélamo situacijas
rezultatu (nevis izraistt konfliktu), izv€loties atbilstosako komunikacijas veidu.

e Prasmes stradat ar dazadam klientu grupam

Darbinieki pasi uzsver, ka ikdiena viniem sanak saskarties ar visplasako klientu spektru. Biezi
ir jazina ipaSi darba panémieni, lai veiksmigi stradatu ar suicidali noskanotiem, viegli
uzbudinamiem, agresiviem klientiem, ka arT ar tiem, kam ir garigas veselibas trauc&jumi.
Dazadas klientu grupas médz pavisam atskirigi reagét uz pazinojumu, kas uzraugam var skist
normals, ka rezultata var izprovocet bistamas situacijas. Tapat, lai darbinieki varétu pasargat
savu veselibu, Tpasas iemanas prasa darbs ar HIV/AIDS slimniekiem. Tapat atskirigas tiesibas
un piemeérojamas normas ir darba ar nepilngadigajiem.

Darbinieki atzist, ka nepiecieSsamas biitu padzilinatas penitenciaras psihologijas zinasanas —
kada ir ieslodzito domaSana, motivacija, un personibas 1paSibas. Spgja izvertet ieslodzitos
palidzeétu darbiniekiem pienemt pareizus 1€mumus un sekmé&tu adekvatu situacijas
1zvertesanu.

e Pareizas ricibas pieméri ikdienas situacijas (instrukciju 1stenoSana praksg)
Lai arT intervétie virsnieki dazas intervijas noradija uz nepiecieSamibu péc augstak kvalificeta
Macibu centra pasniedzg€ju sastava, darbinieki pasniedz€ju kvalifikaciju un pieredzi noverteé
loti atzinigi. Butiskakais ir tas, ka Macibu centra pasniedzgji ir penitenciaras jomas
praktiz€josi specialisti un eksperti, tapec vinu pieméri studentiem ir loti saistosi. Studentiem
daudz vieglak ir macities no piemériem un parauga ka pasniedz&ji interpreté instrukcijas
punktus, normativo aktu prasibas. Macibu procesa daudz uzmanibas tiek pieveérsts bistamam,
arkartas un nestandarta situacijam, tacu studenti min, ka vél svarigak biitu apgtt arT pavisam
ikdieniSkas situacijas pielietojamas prasmes. Péc bijuSo un esosSo studentu domam vislabak
butu praktiski trenéties izspélét dazadas situacijas, parrunat tas un redz€t piemérus. Dazi
darbinieki pat ierosina palielinat dazadu konsultéSanas iesp&ju daudzumu Ieslodzijumu vietu
parvaldé un LR Tieslietu ministrija, pieméram, izmantojot jautajumu uzdoSanas iesp&jas leVP

70
O RGANIZATI1I ON DEVELOPMENT A CADEMY



interneta (intraneta) majas lapa, konsult&joties pa talruni vai izmantojot klatienes konsultacijas
notiektos pienemsanas laikos.

o Efektivas darba metodes, sadarbiba un izpratne par komandas darbu
Macibu programmu apguvusie uzsver komandas darba nozimibu. Katrai nakamai mainai var
nakties saskarties un labot iepriek$€jas mainas izdaritas klidas. ArT vienas mainas ietvaros,
efektivak darbu spés paveikt tie, kas darbojas savstarp&ji saskanoti. Darbiniekiem jau ir
zinamas sadarbibas iemanas, tacu macibu procesa tam varétu pieverst vél lielaku uzmanibu.

Darbinieku personiga psihohigiena

e Darbinieku personigas psihohigi€nas jautajumi, stresa vadiSana, izdegSanas profilakse,

personigo resursu atjaunosana

Nemot véra paaugstinato stresa ItTmeni darba, ar kuru uzraugiem, vienibu prieks$niekiem
jasaskaras ikdiena, jaatceras, ka vini ir paklauti profesionalas izdegSanas riskam, ka rezultata
var ciest vinu darba kvalitate. Intervijas darbinieki paSi atzist nepiecieSamibu apgiit
psihologiskus panémienus ka cinities ar stresu darba laika, ka atbrivoties no ta raditajam
sekam un ka atjaunot savus resursus.
Darbinieku sevis personiga psihologiska iepazisana, iegiistot vairak zinaSanu par veseligas
socialpsihologikas dzives veidosanas principiem palidzétu darbiniekiem veiksmigak tikt gala
ar personigas dabas psihologiskam problémam un rezultata ari profesionalak un efektivak
stradat.

Eso$as macibu programmas organizacija

e Nepietiekams macibu ilgums un ipasi praktisko nodarbibu daudzums
Ka galvenas esoSas macibu programmas nepilnibas darbinieku intervijas tiek minétas
nepietickams praktisko nodarbibu skaits. Macibu programmu apguvusie uzsver ietverto
praktisko nodarbibu vértigumu, tau uzreiz piebilst, ka $adas nodarbibas, kuras apgiist ikdiena
pielietojamas prasmes un iemanas varétu bt vairak.

e Viena kopiga macibu programma apvienotas uzraudzibas un apsardzes t€mas
Darbinieki v€las specializéties sava Sauraka specialitate. Uzraugi vélas vairak apgit
uzraudzibai specifiskos macibu priekSmetus (pieméram, uzraudziba ieslodzijumu vietas,
mediciniska palidziba un psihiatrijas pamati) un ir mazak motivéti apgiit un apsardzes
funkcijai raksturigos priekSmetus (piemeram, iero€i un SauSana, apsardze ieslodzijuma
vietas). Apsargi, savukart, labprat dzilak apgiitu savai specialitatei raksturigos priekSmetus
nevis uzraudzibas funkcijai paredzetos.

Citas ar macibu procesu saistitas problemas

e Darbinieku zema motivacija macities
St ir viena no bitiskakam macibu procesa problémam. Neskatoties uz Macibu centra
veiktajiem macibu popularizéSanas un reklaméSanas pasakumiem, daudzu darbinieku
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motivacija macities ir salidzino$i zema. Zemo motivaciju izraisa vesels savstarpgji
mijiedarbojosos faktoru komplekss:

o Macibas notiek Rigas Centralcietuma teritorija, kas ne visiem potencialiem
studentiem ir izdevigs novietojums;

o Nav pieejamas kopmitnes (seviski aktuali studentiem, kas ir no talakiem
Latvijas regioniem);

o Nav pieejama (bezmaksas) €dinaSana;

o Macibu laika samazinas studgjosa ienakumi (nav piemaksas par nakts
stundam, ko sanemtu stradajot);

o P&c macibu beigsanas nav vakantu amatu, kuros varétu tikt paaugstinats;

o Jap&c macibu beigSanas darbinieks tiek paaugstinats amata un iegiist augstaku
dienesta pakapi, vina atalgojums nepalielinas tik liela méra, lai vin$ biitu
motivets celt savu kvalifikaciju;

o Macibas notiek atSkiriga rezima neka darbs — nepiecieSams mainit ierasto
dzives ritmu, t.sk. zud iesp&ja stradat papildus darbu(-s)

e Nepietickamas valodu zinasanas

Ikdienas darba Ieslodzijumu vietas ir nepiecieSams labi parzinat valsts valodu un krievu
valodu. Visa dokumentacija, normativie akti un darbinieku sagatavotie zinojumi ir jasagatavo
valsts valoda. Lai arT izp&tot personu lietas, visiem darbiniekiem ir aplieciba par valsts
valodas zinaSanam nepiecieSamaja Itmeni, tacu ikdienas dzivé nepietickamas zinasanas valsts
valoda uzrada darbinieku sagatavoto dokumentu kvalitate. Ar1 latvieSu valodu parvaldosi
darbinieki ne vienmer spéj juridiski korekti un precizi sastadit zinojumus.

Ikdienas darba nepiecie$amas ari krievu valodas zinaSanas, jo daudzi ieslodzitie ir Krievu
valoda runajosie, kuriem nav latvieSu valodas zinasanas. Rezultata darbinieki, kuri neparvalda
krievu valodu pietiekami labi, nevar veiksmigi pildit savus darba pienakumus.

e Darbinieku aiznemtiba, aizvietojot vakantos amatos triikstoSos darbiniekus
Darbinieki intervijas mingja, ka bitisks Ske&rslis instrukcijas pareizai izpildiSanai ir
nepietiekamais darbinieku skaits. Tkdiena jarékinas ar realitati, reizém kads var saslimt, bt
atvalinajuma vai dala paredzeéto vakancu var biit nenokomplektétas, rezultata vienas mainas
pienakumus ir javeic mazakam skaitam darbinieku. Tas butiski palielina darbinieku slodzi un
iespejas visu izdarit ar 100% precizitati un rupibu.
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4.2.2. leslodzijuma vietu parvaldes eso$as macibu programmas ,leslodzijuma vietu
apsardze” t€mu aktualitates un nepiecieSamibas izvertejums

Ieslodzijuma vietu parvaldes Macibu centra( MC) profesionalas talakizglitibas programmas

»leslodzijuma vietu apsardze” apmacibu organizacija:

o No 1993. gada darbojas MC Jurmala, kur tika apmaciti uzraugi un apsargi un notika
kvalifikacijas celSanas kursi virsniekiem. Pirma programma uzraugiem (domata
darbiniekiem bez augstakas izglitibas) tika izveidota 2003. gada uz Rjazanas
penitenciaras augstskolas programmas pamata. 2007.gada programma ir parstradata un
licenzgta Izglitibas ministrija [idz 2011.gadam.

o Programmai ,,leslodzijuma vietu apsardze” ir 2 kvalifikacijas Iimeni — ,,Cietuma
vecakais uzraugs” un ,,Cietuma jaunakais inspektors” 2 kvalifikacijas limenis ir
sadalits 2 posmos, lai apmacibu programmu izietu pec iesp€jas vairak darbinieku -
kamer viena apmacibu grupa apgiist teoriju MC 1.apmacibu posma, tikmer 2.posma
apmacibu dalibnieki ieslodzijuma vietas iziet praksi.

o Veidojot programmas saturu, tika ieverots pakapenibas princips, lai programma
ieklautas t€mas secigi turpinatu un papildinatu darbinieka zinaSanas un prasmes, kas
nepiecieSamas ikdienas darba.

o Apmacibu programma ir sadalita pa blokiem — visparigais bloks (piem., tiesibu
teorija), uzraudzibas bloks ( sodu izpildes kartiba, ieslodzito uzraudzibas kartiba,
speclidzeklu pielietoSanas kartiba), apsardzes bloks(Saujamierocu pielietoSanas
kartiba, fiziska sagatavotiba, cinas panémienu pielietoSana), bloks - psihologija,
psihiatrija, medicina.

o Par apmacibu organizaciju — biitu vérts padomat par cita veida apmacibas formam (e-
apmaciba, videoseminari, apmacibas neklatien€) , jo apmacibu dalibnieki iebilst pret
atraSanos arpus majas visu apmacibas periodu

Jaunu programmu sagatavo$Sana MC

Sobrid sagatavosana ir apmacibu programma virsniekiem, kuri izpilda jebkuru no
ieslodzijuma vietu funkcijam (darbiniekiem ar augstako izglitibu), kuras pamats bus 3.
kvalifikacijas Itmena ,,Cietuma jaunakais inspektors” apmacibu programma. Ta bis
neklatienes programma, kas ilgs aptuveni pusgadu. Periodiski 3 — 4 dienas tiks veltitas
teorijas apguvei MC, pargja laika notiks prakse ieslodzijuma vietas un teorijas apguve.

Pétijuma ietvaros tika analiz€ta profesionala talakizglitibas programma ,,Ieslodzijuma vietu
apsardze”, kura sastav no 2.kvalifikacijas limena ”“Cietuma vecakais uzraugs” un 3.
kvalifikacijas limena ,, Cietuma jaunakais inspektors” apmacibam. 2. kvalifikacijas Itmena
apmacibas sadalas — ir pirmais macibu posms — nodarbibas stacionara — 183 kontaktstundas
kopa ar 192 stundam pirmas macibu prakses IeVP ieslodzijuma vietas un otrais macibu posms
- nodarbibas stacionara — 183 kontaktstundas kopa ar 188 stundam otras macibu prakses IeVP
ieslodzijuma vietas un 14 kontaktstundam macibu noslégumam  2.profesionalas
kvalifikacijas ,,Cietuma vecakais uzraugs” iegiiSanai. 3.kvalifikacijas limena ,,Cietuma
jaunakais inspektors” apmacibas ietver 124 kontaktstundas apmacibam stacionara, 100
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stundas — tresa macibu prakse IeVP ieslodzijuma vietas un 14 kontaktstundas macibu
noslégumam 3. profesionalas kvalifikacijas ,,Cietuma jaunakais inspektors” iegiiSanai. ( Avots
— Profesionalas talakizglitibas programmas ,Ieslodzijuma vietu apsardze” macibu plans.
Pielikums Nr.1 IeVP MC, 2007.gada 26.junijs.)

Ka jau tika minéts metodologijas apraksta - macibu programmas vértéjumam tika izmantotas
Sadas metodes: dokumentu analize - macibu priekSmetu satura apraksts, macibu prakses
apraksts, ka arT interviju materialu analize — grupu intervijas ar apsargiem un uzraugiem,
individualas intervijas ar virsniekiem, ka ar1 2 fokusgrupu diskusiju materiali ar IeVP
parvaldes darbiniekiem un ieslodzijuma vietu vadibas parstavjiem.

Abu ItTmenu macibu programmas tika analiz&tas pec sekojoSiem krit€rijiem:

Programma ieklauta satura atbilstiba t€émas mérkim;

Satura apakS$tému atbilstiba izvirzitajam programmas mérkim;

Teorijas un prakses sabalansétiba;

Macibu prakses analize;

Izmantotas metodes (lekcijas, seminari, praktiskds nodarbibas, kontroldarbi,
nosléguma parbaudes darbi)

Programmas tehniskais nodroSinajums

o Programmas ilgums un dienas kartiba

O O O O O

(@]

2. kvalifikacijas lIimenis ,,Cietuma vecakais uzraugs”

o Programma paredzéta darbiniekiem ar vidgjo izglitibu, kas strada ieslodzijuma vietas
apsargu vai uzraugu amata.

o Dalibnieku skaits grupa — 20 (dalibnieku skaits var mainities, jo to nosaka potencialo
vai jauno darbinieku skaits — grupa var bat arT vairak vai mazak dalibnieku).

o Programmas galvenie macibu priek$meti ir 23, kas ir sakartoti divos posmos, lai paraléli
varétu apmacities 2 grupas — viena MC, otra — praksé. Programmu analize veikta 13
macibu priekSmetos.

Programma ieklauta satura atbilstiba témas mérkim

Analizgjot apgiistamo macibu priekSmetu satura atbilstibu t€émai un mérkim, var konstatét, ka
2. Iimena kvalifikacijas apmacibai ir mérkis — sagatavot profesijas standartam  ,,Cietuma
vecakais uzraugs” atbilstoSus specialistus. Parsvara visiem analiz€tajiem macibu priekSmetu
aprakstiem saturs atbilst izvirzitas t€mas mérkim. Pieméram apmacibu priekSmetos - LietiSkas
spéles, Uzraudziba ieslodzijuma vieta, Kriminologijas pamati.

Macibu priekSmets ” Tiesibu pamati”

Ieteikums paplaSinat t€mu loku, dodot parskatu par ES likumdoSanu un normativajiem
aktiem, kas attiecas uz ieslodzito tiesibam ES.

Macibu priekSmets ” Lietvedibas pamati”
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Sakara ar aktualo apmacibu vajadzibu uzraugiem — dokumentu noformé&Sanas, zinojumu
rakstiSanas prasmju pilnveidoSana — butu v€lams paplaSinat §1 apmacibu priekSmeta
kontaktstundas 1idz astonam.

Satura apak$téemu atbilstiba izvirzitajam programmas mérkim

Veicot atsevisku apmacibu t€mu analizi p&c atbilstibas izvirzitajam mérkim, konstatgjam, ka
analiz€to apmacibu programmu apaks$t€mu saturs atbilst izvirzitajam mérkim — piemeram,
Apsardze ieslodzijuma vieta, Uzraudziba ieslodzijuma vietas, Apcietinajuma turéSanas
kartiba, Brivibas atnemsSanas iestazu iek$gjas kartibas noteikumi, Kriminaltiesibu pamati,
Profesionala fiziska sagatavotiba, Kriminologijas pamati, Specialo lidzeklu pielietoSanas
kartiba ieslodzijuma vietas, lero¢i un Sausana.

Petijuma rezultata ir radies konkréts ieteikums par atseviSsku apmacibas priekSmetu satura
uzlaboSanu vai paplaSinaSanu. Macibu priekSmeta ,, LietiSkas spéles” apakstemu - AIDS
slimnieki - parcelt uz apmacibu kursu ,, Darbs ar specifiskam klientu grupam”, kura ieklaut
gan informaciju, gan praktiskas nodarbibas, ka stradat ar nepilngadigiem, ieslodzitiem ar

garigas veselibas problémam u.c.

Teorijas un prakses sabalansétiba

Analizgjot 13 no 23 apmacibu programmam péc laika sadalijuma kopuma, jasaka, ka no 240
kontaktstundam teorijas stundas ir 134, bet praktiskam nodarbibam paredz&tas stundas ir 112,
var teikt, ka ir neliels teorétisko stundu parsvars. Vajadz€tu panakt teorijas un prakses
sabalansétibu 50/50. Tomér, ja pavérté atseviSskas programmas, ir apmacibu kursi, Kuri ir
pilniba teorétiski — Tiesibu pamati, [eVP personala tiesiskas attiecibas, Kriminaltiesibu
pamati, Kriminologijas pamati . Ir apmacibu kursi, kas ir pilniba praktiski vai pa lielakai dalai
praktiski — Lietiskas sp€les, Specialo lidzeklu pielietoSanas kartiba ieslodzijuma vietas,
Profesionala fiziska sagatavotiba, lero¢i un SauSana. Japiebilst, ka visiem praktiskiem
apmacibu kursiem ir nepiecieSams periodiski nostiprinat un trenét iegiitas apmacibas iemanas.
Zemas apmacibu motivacijas d€] un Sauras specializacijas dé] apsargi nelabprat apgst
uzraudzibas funkcijas izpildei nepiecieS$amas zinasanas un prasmes, bet uzraugi — apsargiem
nepiecieSamas zinasanas un prasmes. Biitu velams virsniekiem individuali stradat ar
darbiniekiem, stastit par aizvietojamibu, rotaciju, praksé apgiit otru funkciju, lai labak
saprastu penitenciara darba specifiku kopuma.

Ta ka intervijas un fokusgrupas paradas nepiecieSamiba dazos macibu priekSmetos mainit
taksonomijas Itmeni — nevis priekSstats un izpratne Itmeni, bet pielietoSanas limeni, tad
ierosinam atseviskos macibu priekSmetos mainit teorijas un prakses attiecibas.

Macibu priekSmets ” Tiesibu pamati”

Lai veicinatu darbinieku izpratni par likumdoSanu, ir ieteicams macibu priekSmeta paredzet
patstavigos darbus un seminarus ar likumu skaidrojumiem un interpretacijam.

Macibu priekSmets ” Kriminaltiestbu pamati”

Lai celtu taksonomijas Itmeni un darbinieku izpratni par kriminaltiesibam, ir nepiecieSams
veidot seminarus un patstavigos darbus kriminaltiesibu apgiiSanai.

Macibu priekSmets ” Kriminologijas pamati”
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Apakstémas — Kriminologiska prognozéSana un planosana un atsevisku noziedzigu
nodarfjumu veidu kriminologiskais raksturojums - ir nepiecieSamas seminara nodarbibas, lai
labak izprastu penitenciara darba biitibu.

Macibu priekSmets ” Apcietinajuma turésSanas kartiba”

Apakstéema — Apcietinato tiesibas un pienakumi - 4 teorijas lekciju skaitu vajadzetu papildinat
ar vismaz vienu praktisku nodarbibu drosibas pasakumu un cita veida darbibu apgiiSanai
darba ar apcietinatajiem.

Macibu priekSmets ” Brivibas atnemSanas iestaZzu iek$éjas kartibas noteikumi”

Sakara ar aktualam apmacibu vajadzibam paSiem ieverot ieksgjas kartibas noteikumus
praktisko nodarbibu skaitu $aja macibu priekSmeta vajadz&tu palielinat par 2 nodarbibam.
Macibu priekSmets ”Uzraudziba ieslodzijuma vietas”

Lai iegiitdas zinasanas $aja macibu priekSmeta sasniegtu pielietoSanas limeni, vajadzeétu
aptuveni 20 praktiskas nodarbibas (16 nodarbibu vieta).

Macibu prakses analize

Macibu prakses meérkis ir pilnveidot kadeta profesionalo prasmi atbilsto$i konkrétas
profesijas prasibam un maksimali paatrinat kadeta turpmako adaptéSanos praktiska darba.
Macibu prakses uzdevumi ir — darba iemanu iegii$ana un nostiprinaSana konkréta amata;
faktiska materiala vakSana, analize un apkoposSana par uzraudzibas un apsardzes darbibu;
tieSu sakaru uzturéSana starp Macibu centru un ieslodzijuma vietam par kadetu profesionalas
sagatavotibas pilnveidi.

Macibu prakses ilgums 2. kvalifikacijas Iimeni - 382 + 380 kontaktstundas + 2 stundas
macibu prakses ieskaitei.

Ka liecina grupu interviju materiali, prakses norise bieZi vien ir formala, tiek noformétas
prakses atskaites un citi dokumenti, prakse tiek aizstaveta, bet galvena probléma ir ta, ka MC
apmacibu saturs atSkiras no darbinieku ricibas ieslodzijuma vietas, prakses dalibniekiem nav
iespe&jams MC ieglitas zinasanas turpinat apgiit darba vidg, jo praktikanti turpina pildit savus
darba pienakumus un papildus mégina iepazities ar papildmaterialiem, darba satura zina
nekas nemainas. Kaut gan uzstadijums ir praksi 50/50 iziet uzraugu un apsargu postenos, no
intervijam var secinat, ka rotacijas princips (uzraugi iepazistas ar apsargu darbu, apsargi
iepazistas ar uzraugu darbu) prakses laika netiek ieveérots. Macibu prakses programmas
apraksta uzsveérta macibu prakses vaditaja loma — iepazistinat ar stavokli objekta, kontrol&t
prakses programmas izpildi, palidzet apgtt dienesta pienakumus, iepazit praktikantu, sniegt
praktisko iemanu noveért§jumu. Tacu no intervijam un fokusgrupu diskusijam var secinat, ka
prakses atskaites un atgriezeniskas saites sniegSana notiek formali, tiek sarakstiti dokumenti,
bet praktisko palidzibu no prakses vaditajiem praktikanti nesanem.

Izmantotas metodes (lekcijas, seminari, praktiskas nodarbibas, kontroldarbi, nosleguma
parbaudes darbi)
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Apmacibas pielietotas metodes ir — lekcijas, praktiskas nodarbibas, seminari,
videodemonstr&jumi, prezentacijas, ekskursijas uz VPD, SRC, citam ieslodzijuma vietam.

Kontroles formas: kontroldarbi, ieskaites, eksameni un macibu nosléguma kvalifikacijas
iegiiSanai macibu prakses atskaite un kvalifikacijas eksamens. Nobeiguma eksamena
ieteikums ar vairak testa jautadjumiem parbaudit zinasanas teorija, teorijas izpratné un
pielietoSana, ka ari, lai parliecinatos par darbinieku gatavibu rikoties nestandarta situacijas,
gala parbaudijumos ieklaut grito gadijumu analizi.

Programmas tehniskais nodroSinajums

Apmacibu programmas tehniskais nodroSinajums ir macibu materiali, macibu literatiira,
datori, uzskates stendi, macibu kamera un sporta zale fiziskam nodarbibam. MC, kas atrodas
Rigas Centralcietuma teritorija, ir macibu telpas lekcijam un praktiskam nodarbibam, sporta
zale fiziskas sagatavotibas nodarbibam, speciali aprikota telpa SauSanas nodarbibam un
datorklase. MC apmacibu programmas TstenoSanai ir labs tehniskais nodroSinajums.

Programmas ilgums un dienas kartiba

Apmacibu dienas kartiba ir lekcijas un praktiskas nodarbibas 45 mintiSu garuma no plkst. 8.45
lidz plkst.17.00 ar vienu stundu pusdienas laikam. Programmas dienas kartiba atbilst
apmacibu programmas standartam.

3.kvalifikacijas limenis ,, Cietuma jaunakais inspektors”

o Programma paredzéta darbiniekiem, kas jau izgajusi apmacibas 2. kvalifikacijas
Itmeni un sanémusi kvalifikaciju ,,Cietuma vecakais uzraugs”.

o Dalibnieku skaits grupa — optimalais 15 (dalibnieku skaits var mainities, jo to nosaka
potencialo vai jauno darbinieku skaits — grupa var but arl vairak vai mazak

dalibnieku).
o Programmas galvenas apak$témas ir 26, kas pamata padzilina 2.kvalifikacijas Itment
apgitas témas, un v€l ir nakuSas klat 3 jaunas t€mas — ,,Darbs ar personalu”,

»leslodzljuma vietu uzraudzibas dienesta organizacija” un ,leslodzijuma vietu
apsardzes dienesta organizacija”. Analize veikta 13 macibu priekSmetu aprakstiem.

Programma ietverta satura atbilstiba témas merkim

3. limena kvalifikacijas apmacibai ir mérkis — sagatavot profesijas standartam ,,Cietuma

jaunakais inspektors”  atbilstoSus specialistus. Parsvara visiem analiz€tajiem macibu
priekSmetu aprakstiem saturs atbilst izvirzitajam meérkim. Piem&ram, macibu priekSmeti ,,
Ieslodzijuma vietu uzraudzibas dienesta organizacija”, ,, Apcietinajuma turéSanas kartiba”.
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Par macibu priekSmeta uzdevumiem rundjot, varétu iebilst pret daziem wuzdevumu
formul&jumiem — palidzet izglitojamiem iemacities organiz€t un vadit padota personala darbu
( Darbs ar personalu), iemacities brivi orientéties to pielietoSana ( Brivibas atnemSanas iestazu
ieksejas kartibas noteikumi).

Macibu priekSmeta > LietiSkas spéles” biitu konkrétak janorada, kuros priekSmetos iegiitas
zinasanas tiks macits praktiski pielietot.

Satura apaks$tému atbilstiba izvirzitajam mérkim

Veicot atsevisku apmacibu t€mu analizi p€c atbilstibas izvirzitajam mérkim, konstatgjam, ka
dalai apmacibu programmu apaks§temu saturs atbilst izvirzitajam meérkim — piem&ram,
Apcietinajuma turéSanas kartiba, Profesionala fiziska sagatavotiba, Brivibas atnemsanas
iestazu ieks$gjas kartibas noteikumi, lerofi un SauSana, leslodzijuma vietu uzraudzibas
dienesta organizacija. Tomér pétijjuma rezultata ir raduSies dazi ieteikumi par atsevisku
apmacibas priekSmetu satura uzlaboSanu, kas sniegti zemak.

Macibu priekSmets ,,Penitenciaras psihologijas pamati”

Programmas kontakststundu skaits ir pietickams, lekciju un praktisko nodarbibu skaits
sabalansé€ts. Zinot aktualas apmacibu vajadzibas, ir ieteikums izveidot atseviskus macibu
prick§metus — darbs ar specifiskim klientu grupam, lietiSkas saskarsmes pamati un
saskarsmes prasmju pilnveidoSana, parrunu vadiSana krizes apstaklos, konflikti, to risinasana,
stresa vadiba un profesionalas izdegSanas sindroms, sadarbibas prasmes un komandas
veidoSana. Ka ieteikums biitu rikot konfliktu risinasanas vai saskarsmes iemanu prasmju
treninus, kas uzlabotu darbinieku prasmes rikoties griitas situacijas. Biitu ieteicams obligatas
literatiiras sarakstu papildinat ar arzemju autoru darbiem.

Macibu priekSmets ,,Medicinas palidzibas un psihiatrijas pamati”

Ieteikums. Nemot véra aktualas apmacibu vajadzibas, ieteicam sadalit So macibu priekSmetu 2
macibu priekSmetos — Mediciniskas palidzibas pamati un Darbs ar specifiskam klientu
grupam, lai uzlabotu darbinieku prasmes sniegt pirmo medicinisko palidzibu, izpratni un
prasmes darba ar specifiskam klientu grupam.

Macibu priekSmets ,,Darbs ar personalu”

Apmacibu priekSmeta uzdevums — palidzet izglitojamiem iemacities organizét un vadit
personala darbibu — nesakrit ar macibu priekSmeta saturu. Pieméram, priekSmeta ir apaksteéma
par darbinieku atlasi, kas neietilpst jaunaka inspektora darba pienakumos. Biitu vélams ieklaut
temas, kas vairak saistitas ar individualu darbu ar padotajiem to motivéSana, ar padoto
komandas praktisku vadibu — darba organizéSana, darba izpildes novertéSana, darbinieku
attistiSana un apmacibu vajadzibu noteikSana. No metodém biitu ieteicams izmantot lietiSkas
speles un situaciju analizi.

Teorijas un prakses sabalansétiba

Analizgjot visas apmacibu programmas péc laika sadalijuma kopuma, jasaka, ka teorijas un
prakses sabalansétiba ir 50/50. Tomeér, ja pavérté atseviskas programmas, ir apmacibu kursi,
kuri ir pilniba teorétiski — IeVP tiesiskas attiecibas, leslodzijuma vietu apsardzes dienesta
organizacija, Penitenciaras pedagogijas pamati vai ar vienu praktisko nodarbibu — Darbs ar
personalu. Ir apmacibu kursi, kas ir pilniba praktiski vai pa lielakai dalai praktiski — Lietiskas
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speles, Profesionala fiziska sagatavotiba, lero¢i un Sausana. Japiebilst, ka visiem praktiskiem
apmacibu kursiem ir nepiecieSams periodiski nostiprinat un trenét iegiitas apmacibas iemanas
— fiziska sagatavotiba, Sausana, griitu situaciju simulaciju spéles.

Ta ka intervijas un fokusgrupas paradas nepiecieSamiba dazos macibu priekSmetos
taksonomijas limeni pacelt [idz zinaSanu un prasmju pielietoSanai, tad ierosinam atseviskos
macibu priekSmetos mainit teorijas un prakses attiecibas (skat. konkrétus priekslikumus
zemak).

Macibu priekSmets ,,Brivibas atnemsanas iestaZu iekSejas kartibas noteikumi”

Macibu uzdevuma TstenoSanai - iemacities brivi orientéties iek$gjas kartibas noteikumu
pielietoSana — ir paredz€ts mazs praktisko nodarbibu skaits. 4. ttma — Biezak pielaujamie
uzvedibas noteikumu parkapumi. To fikse€Sana. Dokumentu par pielautajiem rezima
parkapumiem aizpildiSana. Skaidrs, taisnigs formul&ums. Parkaptas normas izvéle —
zinojuma sastadiSana ir aktuala §1 briza apmacibu vajadziba uzraugiem, tapéc 1 praktiska
nodarbiba $ai témai ir nepietiekams daudzums.

PriekSlikums — praktisko nodarbibu skaitu palielinat [idz 2-3 praktiskam nodarbibam Saja
apakstéma.

Macibu priekSmets ,,Profesionala fiziska sagatavotiba”

Kontaktstundu skaits ir pietickams, teorétisko un praktisko nodarbibu skaits — sabalanséts.
Tomér vajadzetu 13. t€mai — Lémuma pienemsana par fiziska speka vai cinas pan€mienu
izveli paredzeét bez 2 lekcijam ari 1 seminaru, kura vajadzétu paredz€t griito situaciju un
lémuma pienemsanas procesa analizi par fiziska speka pielietoSanu ieslodzijuma vieta.
Macibu priekSmets ,,Penitenciaras pedagogijas pamati”

Ja inspektora darba pienakumos ietilpst sekmét ieslodzita socialo prasmju un kognitivo
iemanu uzlaboSanu ka arT jaunu prasmju apgtSanu, tad lekcijas iegiitas zinasanas vajadzeétu
péc taksonomijas pilnveidot [idz pielietoSanai, tap€c ieteikums pielikt 2 praktiskas nodarbibas
ar grupu diskusijam, lietiSkam un lomu spélém, situaciju analizi. Butu ieteicams obligatas
literatiiras sarakstu papildinat ar arzemju autoru darbiem.

Macibu priekSmets ,,Mediciniskas palidzibas un psihiatrijas pamati”

Psihiatrijas sadala paredzétas 7 lekcijas, kas dod priekSstatu par darbu ar ieslodzitajiem, kam
ir garigas veselibas trauc€jumi un atkaribas problémas, tacu musu ieteikums biitu ieviest katra
téma vienu praktisku nodarbibu, kura macitos atpazit tadus klientu tipus un iemacities
praktiskus panémienus, ka ar tadiem ieslodzitajiem stradat.

Macibu priekSmets ,,Lietvedibas pamati”

Zinot aktualas apmacibas vajadzibas - dokumentu noforméSanas prasmju uzlaboSana — ir
ieteikums kopigo kontaktstundu skaitu palielinat 11dz 12, darbam dokumentu noforméSana pie
datora veltijot 6 stundas, pargjam t€mam — 6 stundas, no kuram lietvedibas un dokumentu
noform&sanas praktiskam nodarbibam biitu ieteicams veltit 4 stundas.
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Macibu prakses analize

Macibu prakses ilgums — 2. kvalifikacijas [iment 380+382 kontaktstundas + 2 stundas macibu
prakses ieskaitei; 3.kvalifikacijas limeni 490 kontaktstundas + 2 stundas macibu prakses
ieskaitei

Prakses uzdevumos ir paredz€ts iepazities ar jaunaka inspektora pienakumiem gan apsardzg,
gan uzraudziba, tacu praktikants atgriezas sava darba vieta un turpina pildit savus amata
pienakumus, darbinieks iepazistas ar papildmaterialiem, tiek noformétas prakses atskaites un
citi dokumenti, prakse tiek aizstavéta, bet probléma ir ta, ka praktikanti MC apgitas zinasanas
un prasmes nevar ne iegiit, ne nostiprinat savas darba vietas.

Izmantotas metodes

o Apmacibas pielietotas metodes ir — lekcijas, praktiskas nodarbibas, seminari,
videodemonstrgjumi, prezentacijas, ekskursijas uz VPD, SRC, citam ieslodzijuma
vietam. Nav informacijas par praktiskajas nodarbibas un seminaros izmantotam
metodém, bet mums bija dazi ieteikumi par grupu diskusijam, lomu sp&lém, griito
situaciju analizi un to pielietosanu atseviskos macibu priekSmetos.

Kontroles formas: kontroldarbi, ieskaites, eksameni un macibu nosléguma kvalifikacijas
iegliSanai macibu prakses atskaite un kvalifikacijas eksamens. Nobeiguma eksamena
ieteikums ar vairak testa jautagjumiem parbaudit zinaSanas teorija, teorijas izpratn€ un
pielietosana, ka ar1, lai parliecinatos par darbinieku gatavibu rikoties nestandarta situacijas,
gala parbaudijumos ieklaut grito gadijumu analizi.

Programmas tehniskais nodroSinajums
o Apmacibu programmas tehniskais nodrosinajums ir macibu materiali, macibu
literatiira, datori, uzskates stendi, macibu kamera un sporta zale fiziskam nodarbibam.
Programmas ilgums un dienas kartiba

o Apmacibu dienas kartiba ir lekcijas un praktiskas nodarbibas 45 miniiSu garuma no
plkst. 8.45 lidz plkst.17.00 ar vienu stundu pusdienas laikam.
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4.2.3. Macibu témas, kuras biitu nepiecieSsams ietvert macibu programma
ieslodzijuma vietu amatpersonam, kas strada virsnieku amatos
Apmacibu programma virsniekiem, kuri izpilda jebkuru no ieslodzijuma vietu funkcijam, tiek
veidota, balstoties uz 3. kvalifikacijas limena apmacibam ,,Cietuma jaunakais inspektors”, kas
ilgs pusgadu un tiks organizéta ka neklatienes apmaciba . Periodiski 3 — 4 dienas tiks veltitas
teorijas apguvei MC, pargja laika notiks prakse ieslodzijuma vietas un teorijas apguve. Saja
noluka projekta ietvaros tika izveidota darba grupa.
Lai identific€tu galvenas apmacibu t€mas virsniekiem, p&tijuma tika veiktas 15 intervijas ar
virsniekiem un novaditas 2 fokusgrupu diskusijas IeVP par apmacibas procesu atbildigiem
darbiniekiem.
Apkopojot un izvertjot intervijas un fokusgrupas iegtito informaciju, tika konstatéts, ka
Virsnieku apmacibas galvenais merkis ir — ieglit profesionali penitencaraja joma, un
uzdevumi — paaugstinat kvalifikaciju virsniekiem, kas strada bez penitenciaras izglitibas, dot
ieskatu, kada ir virsnieku loma sodu izpildes sistéma, vina funkcijas un amata pienakumi,
iemacities pielietot zinaSanas praksée, attistit darbinieku apmacibas prasmes
Lai noteiktu, kadi ir leslodzijumu vietu parvaldes virsnieku pienakumi un kvalifikacijas
prasibas, tika analizeti virsnieku amatu apraksti un Profesijas standarts. Pienakumi un tiem
atbilstosas prasibas virsnieku amatam, kuras izriet no Profesiju standarta:

1. Aizpildit dienesta dokumentaciju un parbaudes materialus par disciplinas
parkapumiem atbilstosi normativo aktu un lietvedibas prasibam — normativo aktu un
likumdosanas parzinasana, lietvedibas parzinasana, valsts valodas parzinasana,
datorprasmes un dienesta informacijas sist€mu parzinasana

Varam secinat, ka virsnieku amata izpildei nepiecieSamas — normativo aktu un
likumdoSanas parzinasana, lietvedibas parzinasana un datorprasmes

2. Organizet un koordinét padoto ierédnu darbu, — sp&t uznemties atbildibu, darbs ar
padotajiem, darba laika organizg$ana, izvirzito mérku sasniegSana, spét noteikt
prioritates, sadarbiba, darbs komanda

Virsnieku amata pienakumu pildiSanai nepiecieSamas — vaditprasmes

3. Kontrolét personala pienakumu zinasanu un precizu to izpildi, piedalities
profesionalaja apmaciba, veikt pasakumus trikumu novérSanai — pienemt [emumus
savas kompetences ietvaros, prast prognozet savas ricibas vai pienemto lémumu sekas

Virsniekiem veiksmigai darba izpildei ir nepiecieSamas pedagogiskas prasmes un
lémumu pienemsSanas un prognozesanas prasmes

4. Organizét un kontrol@t teritorijas un telpu tehnisko apskati, ieslodzito parvietoSanu
cietuma teritorija, tikSanas norisi ieslodzitajiem ar apmekl&tajiem, caurlaides reZima
ievéroSanu — prasme rikoties ar iero¢iem, speclidzekliem

Virsniekiem darba nepiecieSamas profesionalas zinaSanas un prasmes
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5. Resocializacija — sekmét ieslodzito iesaistiSanu izglitibas pasakumos, socialo prasmju
un kognitivo iemanu uzlabosanu, jaunu prasmju apgiiSanu, iesaistit ieslodzitos
kulttras pasakumos — prasme nodibinat kontaktus ar ieslodzitajiem, motivet
ieslodzitos piedalities resocializacijas procesa, identific€t un izmantot esoSos resursus
resocializacijas uzdevumu sasniegSanai

Virsniekiem amata pienakumu izpildei nepiecieSamas komunikacijas prasmes

6. Informét ieslodzitos par socialo garantiju sanemsanu p&c atbrivoSanas, ievakt
informaciju par ieslodzito, diagnosticét ieslodzita noziedzigas ricibas sekas, identificet
ieslodzita vertibas un socialo prasmju Itmeni, gatavot ieslodzito raksturojumus un tos
prezentet, izskatit un noformet materialus par ieslodzito soda izcieSanas rezima
parkapumiem, gatavot materialus ieslodzito pamudinasanai — informacijas ievakSana,
apstrade un analize, prasme sagatavot un pienemt ar individa tiestbam saistitus
lémumus

Sekmiga darba izpildei ir nepiecieSamas zinasanas psihologija un prasmes darbam

ar informaciju

7. Kontrol&t, vai cietuma darbinieki parzina savas tiesibas un pienakumus un ieslodzito
tiesibas un pienakumus, konstatét psihologiskas krizes gadijumu risku vieniba, veikt
pasakumus ta noversanai — profesionalas &tikas parzinasana, prast risinat
konfliktsituacijas

Virsniekiem nepiecieSamas profesionalas etikas parzinasana

8. Sadarboties ar dazadam atbalsta sisttmam (radinieki, pasvaldibas, VPD)
resocializacijas darba — prast argumentet un aizstavét savu viedokli

Virsniekiem darbam nepiecieSamas komunikacijas un sadarbibas prasmes

Apmacibu témas virsniekiem ir sadalitas pa 9 virsniecku amatam nepiecieSamo prasmju
grupam -
1. Likumdo$anas un normativo aktu parzinasana

- Tiesibu teorija
- Penitenciaras jomas vésture
- Tiesisko iestazu( tiesa, prokuratiira) darba specifikas parzinasana
2. Vaditprasmes —
- Darbs ar personalu — darbinieku novértésana, attistiSana, motivéSana

- Darba izpilde, kontrole, patstaviba, iniciativa
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- Sadarbiba, loma komanda, komandas saliedétiba

- Sava darba organiz€Sana un planoSana, prioritates
- Organizatoriskas prasmes

- Sadarbiba ar citam struktiirvienibam

- ProblémrisinaSanas iemanas

- Lemumu pienemsSanas un prognozeésanas prasmes
- BudZeta planosana ( darba samaksa, darba grafiks)

- ZinaSanas par dienesta gaitu, socialajam garantijam, sodu un apbalvojumu
sisttmu darbiniekiem

3. Komunikacijas prasmes (klients, padotais, priekSnieks)
- Kontakta dibinasana,
- Prasme pielagoties dazadiem cilvékiem
- Sarunu vadiSana
- Saskarsmes kultiira
- Pamatprasmes prezenteSana

4.Pedagogiskas prasmes
- Zinasanas penitenciaraja pedagogija

- Zinasanas un prasmes pieauguso izglitoSana
- Pedagogiskas iemanas darba ar cilvékiem ( metodes, pieejas)

5.Zinasanas psihologija
- Psihologiska sagatavotiba
- lIeslodzito psihologija
- Stresa un savu emociju (arT agresijas) vadiSana
- Relaksacija un darbaspé&ju atjaunoSana, profesionala izdegSana,
- Savas ricibas seku prognozesana
- Konfliktu risinasana
- Prasme argumentet un aizstavet savu viedokli

6.Darbs ar informaciju
- Informacijas meklé$ana un uztvere
- Informacijas apkopoSana un analize
- Informacijas interpretéSana un nodoSana
7.Dokumentu sagatavosana, lietvediba, datorprasmes MS Office
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-  Dokumentu rakstiSana un noforméSana
- Dienesta specialo sistému parzinasana

8. Profesionala étika un citas visparigas prasmes
- Ciena pret virsnieka vardu, formu, profesijas prestizs

- Etikas kodekss

Lietiska etikete

Svesvalodas zinasanas (ieslodzitie no arzemé&m)
- Fiziska sagatavotiba

- Medicina, prasmes sniegt pirmo palidzibu
9.Profesionalas zinaSanas un prasmes, kas ir sadalitas pa jomam- uzraudziba,
resocializacija, dro§iba un apsardze
Uzraudziba
- Ieksgjas kartibas noteikumi

- Soda izpildes mérkis

- Caurlaides rezims

- Riciba arkartas situacija, griitu situaciju izspéele

- Parrunu veSana krizes situacija

- Speclidzeklu , dazadu cinas pane€mienu pielietoSana
- KratiSanas un apsekoSanas nosacijumi un kartiba

- Darbs ar specifiskam klientu grupam ( garigas veselibas trauc&umi,
dzimumnoziedznieki, nepilngadigie, HIV /AIDS slimnieki, minoritates)

- Zinojuma sastadiSanas prasmes

Resocializacija
- Resocializacijas mérkis un lidzekli

- Sociala rehabilitacija

- Klientu( ieslodzito) apkalpoSana, individuals darbs ar ieslodzitajiem, motivejosas
intervijas tehnikas apguve

- Zinasanas socialaja darba (vienibas priekSniekiem)

- Darbs ar specifiskam klientu grupam ( garigas veselibas traucgjumi,
dzimumnoziedznieki, nepilngadigie, HIV /AIDS slimnieki, minoritates)
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- Zinasanas probacijas darba

- leslodzito sagatavoSanas process atbrivoSanai

- Darbs ar personas lietu

- Dokumentu noformesana pirmstermina atbrivosanai

- Citu valstu prakse un pieredze ieslodzito resocializacijas procesa

Apsardze
- Apsardzes vispargjie noteikumi

- Riciba arkartas situacija, griitu situaciju izspéle
- Saujamierocu lietoSana

Drosiba
- Kriminallikuma un citu ar drosibas jomu saistito normativo aktu piem&rosana

- Karikoties nestandarta situacijas ?
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S. Rekomendacijas

5.1. Valsts probacijas dienests

Balstoties uz pétifjuma gaita ievaktas un apkopotas informacijas analizi, kas izklastita
iepriek$¢ja zinojuma nodala, piedavajam virkni rekomendaciju macibu procesa uzlabosanai
VPD un leVP.

Biitiskako zinaSanu un prasmju aprakstu izmantoSana jauno darbinieku atlasé un
darbinieku macibu vajadzibu identificeSana

Iesakam uz pétijuma atskaites analizes nodala 4.1. punkta aprakstito butiskako zinasanu un
prasmju bazes izveidot sarakstu ar VPD vecaka referenta amata nepiecieSamajam zinaSanam
un prasmém. Minétas zinasanas un prasmes nepiecieSams detalizéti aprakstit un ilustrét ar
konkrétiem ricibas piemériem no vecako referentu darba situacijam, ka art atseviski aprakstit
katras prasmes vai zinaSanu ,sliek§na” Iimeni, respektivi, to, kurs tiek izvirzits ka kritérijs
jauno darbinieku atlas€, un ,,profesionala” Iimeni, kur$ raksturo izcilu darba izpildes kvalitati.
Talak sniegts piemérs prasmes ,,Saskarsmes un sadarbibas prasmes darba ar klientu” dazu

butisko faktoru aprakstam, izmantojot uzvedibas piemérus:
1) ..Sliek$na” limenis: viegli nodibina kontaktu ar cilvékiem, saruna izmanto aktivas
klausiSanas pan€mienus, adekvati reageé uz sarunas partnera emocionalo noskanojumu,

uzdod atbilstoSus jautajumus, lai izzinatu klienta problému

2) ..Profesionala” limenis: sp&j viegli nodibinat kontaktu ar sarezgitiem klientiem, kuri
izturas aizdomigi vai agresivi, uz neadekvatam klienta emociju izpausmém (agresija,
manipulé$ana) reag€ nosverti, nepalaujas provokacijam, sekmigi novers vai atrisina
konfliktsituacijas, merktiecigi virsa sarunu, izzinot un palidzot klientam apzinaties

vina problémas.
»Profesionala” Iimena zinaSanu un prasmju aprakstu iesp€jams izmantot ari ikgad€ja
darbinieku novértéSana un macibu vajadzibu noteikSana — novertgjot darbinieka darba izpildi,
iespejams noteikt katra darbinieka ikdienas darba novérojamo zinaSanu un prasmju atbilstibu

aprakstitajam vélamajam Itmenim. Vienlaikus ,,Profesionala” Itmena apraksts var kalpot art
par pamatu macibu satura veidoSanai un praktisko macibu metozu sagatavoSanai.

Lietu vadibas kvalitates uzlaboSana

Lai nodroSinatu vienotu klientu lietu vadibas kvalitati, kas atbilstu VPD principiem un
vadlinijam, iesakam izveidot un aprakstit vienotu ,.VPD Klientu lietu vadibas standartu” —
dokumentu, kura detalizeti aprakstita 11dz Sim uzkrata labaka lietu vadibas prakse un pieredze.

Saja dokumenta jaapkopo informacija ne tikai par klienta lieta ieklaujamajiem dokumentiem,
bet ari vadlinijas par visu So dokumentu (t.sk. RVN un mérki un darbibas plans) sastadiSanas
principiem un metodém.

Iesakam ,,VPD Klientu lietu vadibas standarta” noteikt ari vadlinijas un standartu sarunu
vadiSanai ar klientu, pieméram, ieklaujot vélamo sarunas strukttru un aprakstot darbibas, kas

javeic katra sarunas posma (ievads, iepazistinaSana ar sarunas t€mu un uzdevumu, paveikto

uzdevumu un raduSos problému parrunasana, nakamo darbibas solu planoSana, nobeiguma
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kopsavilkums un parliecinaSanas, vai klients ir sapratis talakos solus un lidz nakamai tikSanas
reizei veicamos uzdevumus).

Svarigi ar1 akcentét klienta lietas vaditaja sagatavoSanos sarunai (lietas materialu parskatisana,
sarunas mérku un tematikas planoSana) ka bitisku lietu vadibas dalu. Papildus iesakam sniegt
vienotus noradijumus par sarunas dokument&$anu — kad un ka to darit, jo klientu lietu analize
parada, ka pieejas ir loti dazadas — no loti detalizétas un izverstas visu sarunu dokumentéSanas
lidz skopiem ierakstiem veikto darbibu saraksta, ka noteikta datuma ir notikusi saruna ar
Klientu.

Lai panaktu uzlabojumus mérku izvirziSana un darbibas planu sastadiSana, iesakam kopgja
macibu programma ieklaut t€ému par mérku izvirziSanu un darbibas plana sastadiSanu. STm

macibam jabit ar nelielu teorijas Tpatsvaru (v€lama teorijas/ praktisko prasmju treninu
proporcija 30/70), aptverot sekojoSas apakstémas:
- ka formulét konkrétus, izméramus, reali sasniedzamus mérkus, izvirzot to sasniegSanai
konkretus terminus,
- ka planot no mérkiem izrietosas darbibas,
- ka atsekot un dokument&t uzdevumu izpildi.

Iesakam ar1 ieklaut macibu programma tému un praktiskos vingrinajumus par sarunu

strukturéSanu un vadiSanu, ar mérki attistit klientu lietu vaditaju prasmes mekl€t risinajumus
kopa ar klientu, ka motivét klientu paSam mekl&t risindjumus savam problémam, nepasakot
prieksa gatavas atbildes.

Lai nodroSinatu klientu individualajam vajadzibam atbilstoSako pakalpojumu izvéli, iesakam
nodroSinat pietieckamu informaciju, piemé&ram, organiz€jot vecakajiem referentiem 1sas
apmacibas, par visam piedavatajam probacijas programmam (PP) — precizgjot katras
programmas mérkus un meérkauditorijas.

Ieteikumi macibu sistémas pilnveidoSanai

Iesakam izveidot visu limenu un funkciju VPD darbiniekiem vienotu macibu sistému. Macibu

sistéma japaredz un jaapraksta vairakas galvenas dalas:

- 1levadapmacibas

- profesionalas meistaribas attistisana (kolégu konsultacijas, supervizijas, padzilinatas
macibas par specifiskam t€émam)

- specialas apmacibas par izmainam likumdoSana, procediiras

- darbaudzinataju un PP pasniedz&ju apmacibas

Lai nodro$inatu atbilstibu kvalitates standartiem, rekomend&am ieviest profesionalas
meistaribas parbaudes, pieméram, klientu lietu vaditaju lietu analizi reizi 2-3 gados, lai
novertétu vina macibu vajadzibas un novérstu to, ka darbinieks teorétiski visu zina, jo ir
apmeklgjis ievadapmacibas, bet ar laiku ir ,,iestinojis™.
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Lidz $im VPD iek$gjas macibas lielakoties tiek izmantota klatienes macibu forma
(pasniedzgjs ar auditoriju strada klatien€), kas nenoliedzami ir iedarbigs, tacu ar1 salidzinos$i
dargakais macibu veids. Samazinoties finanSu apjomam, sariik ari macibu nodroSinajums,
tade] iesakam apsvert iesp€jas izmantot miisdienu tehnologiskos lidzeklus, piemé&ram,
elektroniskas vides iesp€jas (e-apmaciba, datorizetas zinasanu parbaudes, u.tml.)

Iesakam palielinat praktisko macibu metozu Ipatsvaru programmu apguve, pieméram,
iedzivinat situaciju analizes metodi — uz praktisku piem&ru bazes sniedzot ar1 teorétiskas
zinasanas un izpratni, piem&ram, par likumdosanas pieméroSanas jautajumiem.

Rekomendgjam izveidot psihologiska atbalsta sist€ému, kas ietver macibas par savu emociju
vadiSanu, darba un personigas dzives lidzsvaru, ka ar7 iek$ja (psihologiskas paspalidzibas
grupas) vai ar¢ja psihologiska atbalsta (ar€js supervizors, konsultants) pieejamibu.

Jauno darbinieku ievadiSana darba

Lai pilnvértigi izmantotu vecako kolégu pieredzi jauno darbinieku apmaciSana, iesakam
sistematiski iedzivinat darbaudzinataju institiciju ka dalu no darbinieku ievadapmacibas
programmas. ST uzdevuma realiz&$anai nepieciesams:

- izstradat ievadapmacibas darba vieta mérkus un saturu:,

- veikt darbaudzinataju apmacibu, ieklaujot macibu satura tadas t€mas, ka pieauguso
apmacibas psihologija (metodes, motivacijas veidoSana un analize), konsulté$anas pamati,
atgriezeniskas saites dosana u.c.

- paraléli téma par darbaudzinataju merkiem un lomu jaietver TSV vaditaju macibu
programmas satura.

Rekomendgjam ievadapmacibas veidot no vairakiem moduliem, pieméram:

- lzpratne par VPD darba specifiku

- Uzraudzibas / PPP funkcijas organizacija VPD un §is funkcijas regul&josa likumdoSana

- Klienta lietas vadiba

- Saskarsmes un sadarbibas prasmes darba ar klientu

- Sociala atbalsta sistémas organizacija un piedavatas iespgjas

- ZinaSanas un prasmes darba ar specifiskam klientu grupam

- Uc

Kopuma ievadapmacibas tiktu realiz€tas ilgaka laika perioda — apméram 6-8 méneSu garuma.

Atkariba no tému loka un apjoma, ka art praktisko treninu nepiecieSamibas viena diena var

tikt apvienoti 2 moduli, vai ari viens modulis aiznemt 2 dienas. lespg&jamais ievadapmacibu

grafiks var&tu biit sekojoss

- pirmie 2 moduli — pirmaja ménest péc darba uzsakSanas

- ievadiSana darba norisinas darbaudzinataju vadiba

- nakamie 2 noduli norisinas 3-4 méneSus péc darba uzsaksanas (uzsvars uz praktiskam
nodarbibam klientu lietu analiz€Sanu, sarunu planosanu un modelésanu)

- noslédzosie 2 moduli norisinas 6-7 ménesus péc darba uzsaksanas (zinasanu un prasmju
padzilinaSana, praktiski trenini)
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- spuervizijas, kuras tiek skatitas jauno darbinieku patstavigi vaditas klientu lietas

Rekomend&jam iedzivinat macibu efektivitates mérijumus. Pirmais solis — jaievie§ macibu
novertéjuma anketa tilit péc macibam. Otrais solis — darbaudzinataju un citu pasniedz€ju
novértéjums ik péc 6 ménesu darba. Sadas sistémas rezultata iespjams regulari pilnveidot
macibu programmas, ka ar1 izzinat aktualas macibu vajadzibas.

Macibu efektivitates mériSanas ievieSana var kalpot ka viens no soliem macibu kvalitates
kontroles mehanisma iedzivinasana, kas paSlaik ir viens no aktualajiem VPD vadibas
uzdevumiem.

Ar1 PP pasniedz&ju darba novértéSana piedavajam ieklaut kop&a macibu kvalitates
uzraudzibas sist€éma, veicinat vinu profesionalas kvalifikacijas celSanu, piem&ram, organizgjot
supervizijas par programmu vadiSanu utml. Rekomend€jam regulari aicinat argjos ekspertus
iek$€jo pasniedz&ju darba supervizijai un atgriezeniskai saitei par pedagogiskajam prasmém.
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5.2. Ieslodzijumu vietu parvalde

e Darbinieku macibu procesa biitiski nepiecieSams palielinat praktisko nodarbibu skaits
un ikdienas darba pielietojamo praktisko iemanu un prasmju attistisana.

e Darbinieku galvenas macibu vajadzibas ir:

o Prasmes stradat ar darbam nepiecieSamiem normativajiem aktiem;

o Padzilinataka izpratne par organizacijas darbu, tas mérkiem, procesiem,
dokumentu apriti taja; par darbinieku tiesibam, pienakumiem, atbildibu; par
ieslodzito tiesibam, pienakumiem

o Saskarsmes un komunikacijas iemanas (ar vadibu, kolégiem un darba ar
dazadam klientu grupam)

o Personigas psihohigi€nas, psihologiskas un pedagogiskas iemanas

o Profesionalas €tikas zinasanas, pielietoSana un izpausmes praksé

o Ikdiena pielietojamu praktisko prasmju attistiSana (lietvediba, komunikacija,
darba organiz&Sana, sadarbiba, darbs komanda, fiziska sagatavotiba un
pasaizsardziba)

e Nemot veéra, ka darba izmantojama normativo aktu baze nepartraukti mainas, btiski ir
palielinat darbinieku prasmes stradat patstavigi ar So bazi un atrast katra gadijuma sev
nepiecieSamo informaciju.
metodes, bet vél bitiskak ir pilnveidot leslodzijumu vietas notiekoSo macibu metodes.

e EsoSais macibu programmas saturs spétu atrisinat daudzas no aktualam macibu
macibu organizacijas problémas. lesp&jams, macibas varétu organizét kombingjot
regionalo, centraliz&to un neklatienes apmacibu formas.

e Macibu programmu biitu iesp&€jams paplasinat un ieviest kreditpunktu sistému, kas
nodroSinatu labaku vecako uzraugu un vecako apsargu specializaciju katram sava
joma. Macibu procesa gaita studentam biitu obligati apglistamie priekSmeti un noteikts
kreditpunktu skaits, kas jaiegiist izvéles vai specializetajos priekSmetos.

e Jaunakie darbinieki intervijas atzist, ka pieredz&jusakie darbinieki daudz veiksmigak
tiek gala ar ikdienas darba situacijam. Ta liekas vienkarSa patiesiba, tacu, iesp&jams,
ka profesionala pasniedzgja vadiba organizetas pieredzes apmainas grupas varétu
palidzet jaunajiem darbiniekiem iegiit papildus pieredzi, macoties no vecakiem
kolggiem, savukart pieredz&jusiem darbiniekiem mainit kadus neefektivas vai pat
nepareizas ricibas stereotipus.

PriekSlikumi apmacibu programmas ,, Ieslodzijuma vietu apsardze” uzlabosanai
e Apmacibu organizacija iesakam ieviest tadas apmacibu formas ka videoseminarus,
neklatienes vai e — apmacibas, lai ilgstosi neatrautu macibu dalibniekus no darba
vides.
e Atseviskiem macibu priekSmetiem mainit teor€tiskas un praktiskas dalas attiecibas —
2. kvalifikacijas Iimeni macibu priekSmetos ” Tiesibu pamati”, ,, Kriminaltiesibu
pamati”’, ,, Kriminologijas pamati”, ,, Apcietinagjuma turéSanas kartiba”, ,Brivibas
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iestazu ieksgjas kartibas noteikumi”, ,,Uzraudziba ieslodzijuma vietas” un 3.
kvalifikacijas Itmeni macibu priekSmetos ,Brivibas iestazu ieks$€jas kartibas
noteikumi”, ,, Lietvedibas pamati”’, , Profesionala fiziska sagatavotiba”, ,,
Penitenciaras pedagogijas pamati”, ,,Mediciniskas palidzibas un psihiatrijas pamati”

e Atseviskiem macibu priekSmetiem mainit saturu, sadalot to vairakos apmacibu
priekSmetos — 2.kvalifikacijas [iment ,, Pirmas mediciniskas palidzibas pamati” un ,,
Darbs ar specifiskam klientu grupam”, 3. kvalifikacijas lIimeni ,, Darbs ar personalu”
sadalit priekSmetos ” Vaditprasmes”, ,, Sadarbiba un komandas vadiba”, ka ar1 ,,
Penitenciaras psihologijas pamatus” sadalit macibu prieckSmetos - Darbs ar
specifiskam klientu grupam, LietiSkas saskarsmes pamati un saskarsmes prasmju
pilnveidosana, Parrunu vadiSana krizes apstaklos, Konflikti, to risinasana, Stresa
vadiba un profesionalas izdegSanas sindroms, Sadarbibas prasmes un komandas
veidoSana. Ka ieteikums biitu rikot konfliktu risinaSanas vai saskarsmes iemanu
prasmju treninus, kas uzlabotu darbinieku prasmes rikoties griitas situacijas.

e Periodiski (vismaz reizi ceturksni) nostiprinat un trengt apmacibas iegiitas prasmes
fiziskaja sagatavotiba, SauSana, specialo lidzeklu lietoSana, griitu un ekstremalu
situaciju lietiskajas izspeles.

e Par nobeiguma parbaudijumiem - Nobeiguma eksamena ieteikums ar vairak testa
jautajumiem parbaudit zinaSanas teorija, teorijas izpratn€ un pielietoSana, ka ari, lai
parliecinatos par darbinieku gatavibu rikoties nestandarta situacijas, gala
parbaudijumos ieklaut griito gadijumu analizi.

e Par praksi — lai veicinatu gan uzraugu, gan apsargu amata pienakumu apguvi prakses
laika, izveidot tadu prakses ieskaites dalu, kura nepiecieSams pielietot praksé apgiitas
zinasanas un prasmes; veikt praktikantu personigi noforméto dokumentu novertéSanu
un sniegt atgriezenisko saiti par to; lai stimulétu prakses vaditajus pildit savu lomu,
izveleties tam piemeérotus darbiniekus un motivét vinus.

PriekSlikumi virsnieku apmacibas kvalitativai norisei
o Salidzinot ar 3. kvalifikacijas [imena apmacibu, virsnieku apmaciba ir nepiecieSams
ieklaut jaunas t€mas — vaditprasmes; lietiSka etikete; darbs ar informaciju; darbs
ar specifiskam ieslodzito grupam.

o Veidot vienotu apmacibu sisttmu MC — ieslodzijuma vieta (teorijas un prakses
vienotiba un sabalansétiba, informacija par jaunumiem, pieredzes apmaina starp
cietumiem, starp kolegiem)

o Gatavot metodiskos noradijumus ar likumu un normativo aktu skaidrojumiem; izdot
macibu materialu par to, kadi likuma panti atbilst dienesta reZima parkapumiem
ieslodzijuma vieta

o Skaidrot karjeras iesp€jas leVP, motivet darbiniekus klut par virsniekiem
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5.3. Kopigas apmacibas [eVP un VPD

Rekomend&jam veidot un organizét kopigas macibu programmas VPD PPP funkcijas
darbiniekiem un IeVP darbiniekiem. VPD PPP darbiniekiem nepiecieSams padzilinat
zinasanas par ieslodzijumu vietu darba organizaciju (v€lamas ari praktiskas nodarbibas,
apmeklgjot dazada tipa cietumus), savukart IeVP darbinieki nepietickami parzina VPD
funkcijas un darba metodes, veicot individualo darbu ar klientu. Lai veidotu abu iestazu
darbiniekiem vienotu izpratni par darbu ar likumparkap&jiem un pe&c vienota klientu
apkalposanas standarta veiktu darbu ar ieslodzitajiem, kopigas macibas iesakam organiz&t par
ttmam — saskarsmes prasmes darba ar klientu (klienta motivéSana parmainam,
resocializacija). Papildu mérkis (planotais ieguvums) no kopigam macibam — kontaktu

veidoSana un starpinstitiiciju sadarbibas uzlaboSana.

92
O RGANIZATI1I ON DEVELOPMENT A CADEMY



